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OKUL SERVİS SÜRÜCÜLERİ VE REHBERLİK 
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G a z i Ün ivers i tes i 
G a z i Eğ i t im Fakü l tes i 

Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesi için 
gerekli temel koşullardan birisi de öğrenci ile i lgil i tüm bireylerin 
(aile, öğretmenler, yöneticiler v.b. gibi) işbirliğinin sağlanmasıdır. 
Bu işbirliği sağlanmadığında ortaya konan çabalardan elde edilen 
verim düşük olacak ya da bazı durumlarda bir sonuç elde 
edilemeyecektir. Bu nedenle okul danışmanlarının söz konusu 
işbirliğini gerçekleştirmeleri işlerini büyük ölçüde kolaylaştıracaktır. 

Ö ğ r e n c i l e r i n o k u l a serv is a rac ı i le g i t m e s i g ü n ü m ü z d e öze l l i k le 

b ü y ü k ş e h i r l e r d e g ö z l e n e n bi r o l g u d u r . O k u l a b i r serv i s a r a c ı i le g i t m e n i n 

ö ğ r e n c i l e r i n o k u l a u l a ş ı m ı n d a e n güven l i y ö n t e m o l d u ğ u ö n e s ü r ü l m e k t e 

v e b u g ö r ü ş ü d e s t e k l e y e n i s tat i s t ik ler d e o r t a y a k o n m a k t a d ı r . Ö r n e ğ i n 

i s ta t i s t i k le re g ö r e ( A k t . T rotter , 1989; C o m e a u 1987) A . B . D . ' n d e t ra f i k 

k a z a l a r ı n d a h e r yıl 5 0 0 0 0 kişi ö l m e k t e b u n a karş ı l ık o k u l o t o b ü s l e r i n i n 

kar ı ş t ığ ı k a z a l a r d a s a d e c e 5 0 ö ğ r e n c i hayat ın ı k a y b e t m e k t e d i r . Y i n e 

A . B . D . ' n d e h e r 1 0 d a k i k a d a 3 7 0 a r a ç k a z a y a p m a k t a i k e n ; b u say ı o k u l 

serv i s a raç la r ı iç in s a d e c e 1 'd i r . O k u l a serv is o t o b ü s ü i le g i d e n ö ğ r e n c i l e r 

a n a - b a b a l a r ı n ı n a raç la r ı i le g i d e n ö ğ r e n c i l e r e g ö r e dör t k a t d a h a g ü v e n l i 

s e y a h a t e t m e k t e d i r l e r . Trafik kaza la r ın ın d ı ş ı n d a ç o c u k l a r ı n o k u l a 

g i d e r k e n k a r ş ı l a ş a b i l e c e ğ i b a ş k a s o r u n l a r , a n a - b a b a l a r ı n ç a l ı ş m a l a r ı , o k u l 

v e e v a r a s ı n d a k i m e s a f e n i n u z u n l u ğ u v . b . g i b i b a ş k a e t k e n l e r d e o k u l 

serv i s a r a ç l a r ı n a ih t iyac ı a r t ı rmaktad ı r . B u d u r u m d a n ı ş m a n l a r ı n ı n i şbi r l iğ i 

s a ğ l a m a s ı g e r e k e n g r u p l a r a serv is a rac ı sü rücü le r in i d e e k l e m e l e r i n i 

z o r u n l u k ı lmaktad ı r . Serv is a rac ı sü rücü le r i öze l l i k le a n a o k u l u v e i l koku l 

ö ğ r e n c i l e r i iç in o l d u k ç a ö n e m l i b i r kiş idir. Ö ğ r e n c i l e r l e ö ğ r e t m e n l e r d e n 

s o n r a e n f a z l a b i r l i k te o l a n , v e ç o ğ u n l u k l a " k l a s i k " b i r ö ğ r e t m e n i n a k s i n e 

as ık surat l ı o l m a y a n , o n l a r l a ş a k a l a ş a n , o n l a r d a n f a z l a b i r ş e y i s t e m e y e n , 

s ık ı d i s i p l i n kura l lar ı o l m a y a n sü rücü le r in ç o c u k l a r ü ze r indek i etk i s i , b i r ç o k 

P D R h i z m e t i n i n g e r ç e k l e ş t i r i l m e s i n d e d e s t e k o l a r a k k u l l a n ı l a b i l e c e ğ i g i b i , 

Bu m a k a l e IV. Ulusal Psikolojik Danışma ve Rehberl ik Kongres inde bildiri o la rak 
sunulmuştur. 
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e ğ e r g e r e k l i e ğ i t i m s a ğ l a n m a z s a g e r e k o k u l u n g e r e k s e P D R h i z m e t l e r i n i n 

a m a ç l a r ı n ı e n g e l l e y i c i b i r s o n u ç d a y a r a t a b i l i r . 

Sürücülerin Seçimi ve Eğitimi 

U y g u n n i t e l i k l e r e s a h i p b i r e y l e r i n o k u l serv i s a r a c ı s ü r ü c ü s ü o l a r a k 

i s t i h d a m ı v e eğ i t im i y u k a r ı d a b e l i r t i l e n i şb i r l iğ in in s a ğ l a n m a s ı n d a kilit 

unsur lard ı r . B u k o n u d a h a t a yap ı ld ığ ı t a k d i r d e " s ü r ü c ü l e r i n ö ğ r e n c i l e r i n 

e ğ i t i m i n e y a d a " D R h i z m e t l e r i n e katk ıs ı n e o l a c a k t ı r ? " s o r u s u y e r i n e 

" s ü r ü c ü l e r i n ö ğ r e n c i l e r e v e r e b i l e c e k l e r i m u h t e m e l za rar la r ı nas ı l 

ö n l e y e b i l i r i z ? " s o r u s u n a c e v a p a r a n m a s ı g e r e k e c e k t i r . B u n e d e n l e 

ö n c e l i k l e b u unsu r la r ın e l e a l ı n m a s ı yarar l ı o lacakt ı r . 

B u k o n u d a ü l k e m i z d e k i d u r u m h a k k ı n d a k a r a r v e r e b i l m e k iç in h a l e n 

yü rü r lük te o l a n iki y ö n e t m e l i ğ i i n c e l e m e k yarar l ı o lacakt ı r . B u n l a r " Ö z e l 

Serv i s A raç la r ı Y ö n e t m e l i ğ i " v e " O k u l Serv i s A raç la r ı Y ö n e t m e l i ğ i d i r " . H e r iki 

y ö n e t m e l i k t e d e serv i s h i z m e t i v e r e c e k a r a ç l a r d a a r a n a c a k n i t e l i k l e r ç o k 

ayr ım, , o l a r a k e l e a l ınd ığ ı h a l d e (Özel Serv i s A raç la r ı Y ö n e t m e l i ğ i ' n d e 2 2 

m a d d e , O k u l Serv i s A raç la r ı H i z m e t Y ö n e t m e l i ğ i n d e 1 1 m a d d e ) , a rac ı 

k u l l a n a c a k s ü r ü c ü d e a r a n a c a k n i te l i k le r geçiş t i r i lmiş t i r . Ö z e l Serv i s A raç la r ı 

Y ö n e t m e l i ğ i n d e b u n i te l i k le r u y g u n t ü r d e e h l i y e t s a h i b i o l m a v e s igor ta l ı 

o l m a b i ç i m i n d e iki m a d d e h a l i n d e y e r a l m a k t a d ı r . O k u l Serv i s A raç la r ı 

H i z m e t Y ö n e t m e l i ğ i n d e i se ü ç o l a n aynı n i te l i k le r a ş a ğ ı d a k i b i ç i m d e d i r . 

1 . S o r u m l u v e yetk i l i o l d u ğ u h i z m e t i n n i t e l i k l e r i n e s a h i b i o l m a . 

2 . M e s l e ğ e u y g u n v e ö ğ r e n c i l e r e g ü v e n v e r e c e k g ö r ü n ü m ü 

y a n s ı t a n k ıyafet i , g e r e k t i ğ i n d e o k u l i d a r e l e r i n c e b e l i r l e n e c e k t e k 

t i p k ıyafet g i y m e . 

3 . Ku l land ığ ı a r a c a u y g u n e h l i y e t e s a h i p o l m a . 

G ö r ü l d ü ğ ü g i b i 1 . m a d d e o l d u k ç a muğ lak t ı r v e i ş levse l o l m a s ı i m k a n s ı z 

g ö r ü n m e k t e d i r . B u d u r u m d a k ıyafet le i lgil i g e n e m u ğ l a k o l a n n i te l i k b i r 

k e n a r a bı rak ı l ı r sa e h l i y e t s a h i b i o l m a k o k u l serv is a rac ı s ü r ü c ü s ü o l m a k iç in 

y e t e r l i d i r d e n i l e b i l i r . Bir fikir v e r m e s i a ç ı s ı n d a n A . B . D . ' n d e 1964 y ı l ı nda O k u l 

T a ş ı m a c ı l ı ğ ı U l u s a l K o n f e r a n s ı ' n d a y u k a r ı d a b e l i r t i l e n k o n u l a r d a k i öne r i le re 

g ö z at ı labi l i r . 

O k u l O t o b ü s ü S ü r ü c ü s ü n ü n i ş T a n ı m ı ( N a t i o n a l C o n f e r e n c e o n S c h o o l 

T r a n s p o r t a t i o n , 1964) 
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1 . V a r o l a n koşu l la r a l t ı nda a rac ı g ü v e n l i b i r b i ç i m d e k u l l a n a b i l i r . 

2 . A r a ç iç in in hoş bi r o r t a m o l m a s ı n ı v e d i s ip l in i sağ la r . 

3 . A c i l d u r u m l a r a m ü d a h a l e e d e r . 

4 . Y o l c u l a r l a , v e l i l e r l e v e o k u l görev l i le r i i le i le t i ş im ku ra r . 

5 . G e r e k l i b i ld i r im le r i y a p a r . 

B u g ö r e v l e r i y e r i n e g e t i r e c e k o l a n s ü r ü c ü l e r i n s e ç i m i n d e d i k k a t e a l ı n a c a k 

ö l ç ü t l e r d e n baz ı lar ı a ş a ğ ı d a ver i lm i ş t i r . (Nat iona l C o n f e r e n c e o n S c h o o l 

T r a n s p o r t a t i o n , 1964) . 

1. K a r a k t e r : 

a . Güven i l i r . 

b . in i s iyat i f s a h i b i , k e n d i n e g ü v e n e n , l ider l ik öze l l iğ i o l a n . 

c . iyi Ah lak l ı . 

d . Dürüs t . 

e . K ü f ü r b a z o l m a y a n . 

f . U y u ş t u r c u y a d a i laç a l ı i kan l ığ ı o l a m a y a n , aşı r ı ö l ç ü d e a l ko l l ü 

i ç e c e k k u l l a n m a y a n . 

2 . Z ih in se l y e t e n e k 

a . G ü v e n l i b i r s ü r ü ş ü e n g e l l e y e c e k ps i ko lo j i k y a d a s in i rsel has ta l ığ ı 

o l m a m a . 

b . i ş t a n ı m ı n d a b e l i r t i l e n görev le r i lay ık ıy la y e r i n e g e t i r e b i l e c e k 

k a p a s i t e d e o l d u ğ u i z l e n i m i n i v e r m e . 

3 . D u y g u s a l Karar l ı l ık 

a . Sabı r l ı 

b . D ü ş ü n c e l i 
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c . Ö l ç ü l ü 

d . St res a l t ı n d a p a n i ğ e k a p ı l m a y a n 

4 . O l g u n l u k 

B a ş l a n g ı ç yaş ı o l a r a k 2 5 - 3 0 yaş lar ı aras ı i d e a l d i r . 6 5 y a ş i se o k u l 

o t o b ü s s ü r ü c ü s ü o l a r a k h i z m e t v e r m e d e üst s ın ı r o l a r a k k a b u l 

e d i l m e k t e d i r . O l g u n l u ğ u n ö l ç ü t ü o l a r a k ku l lan ı lan d i ğ e r n i te l i k le r i se 

t u t u m l a r , m e d e n i d u r u m v e m a l i a l ı şkan l ı k la r o l a r a k e l e a l ı n m a k t a d ı r . 

5 . K i ş i se l G ö r ü n ü m 

T e m i z v e d ü z g ü n b i r g i y i m i le t e r b i y e l i dav ran ı ş la r ö ğ r e n c i l e r v e 

s ü r ü c ü n ü n i l işki k u r d u ğ u d i ğ e r i n s a n l a r ü z e r i n d e o l u m l u i z l e n i m 

b ı rakacakt ı r . 

6. S o s y a l l i k 

(Bun lar ın d ı ş ı n d a f iz iksel sağ l ı k la i lgil i baz ı n i te l i k le r d e öner i lm i ş t i r . ) 

A y r ı c a a d a y ı n d a h a ö n c e a ld ığ ı t raf ik ceza la r ı , k a z a y a p ı p y a p m a d ı k l a r ı 

v e s a b ı k a l a r ı n ı n o l u p o l m a d ı ğ ı n ı n d a araş t ı r ı lmas ı ö n e r i l m e k t e d i r . 

B a c k g r o u n d a raş t ı rmas ı d e n i l e b i l e c e k b u a raş t ı rmay ı y e r e l v e e y a l e t 

p o l i s i n i n yan ı s ı ra F.B.I a rac ı l ığ ı i le y a p a n b ö l g e l e r d e m e v c u t t u r ( D i x o n , 

1995) . 

S e ç i l e n s ü r ü c ü l e r i n eğ i t im i d e ö n e m l i b i r k o n u o l u p c i d d i y e t l e e l e 

a l ınmal ıd ı r . Ü l k e m i z d e ilgil i e s n a f k u r u l u ş u n u n b i r yetk i l i s i i le y a p ı l a n 

g ö r ü ş m e d e n e d i n i l e n b i l g i l e r e g ö r e ku ru luşa ü y e s ü r ü c ü l e r i n e ğ i t i m a l m a s ı 

y a s a l b i r z o r u n l u l u k , a n c a k y e n i t raf ik y a s a s ı n ı n ya rat t ığ ı t e k n i k b i r 

s o r u n d a n do lay ı b i r sü red i r b u z o r u n l u l u k y e r i n e g e t i r i l e m e m e k t e d i r . H a l e n 

ask ı ya a l ı n a n 5 0 s a a t l i k b u p r o g r a m d a y e r a l a n k o n u l a r i se ; t raf ik , ç e v r e , 

ilk y a r d ı m v e h a l k l a i l i şk i lerdir . G ö r ü l d ü ğ ü g i b i e ğ i t i m y a d a ö ğ r e n c i l e r l e 

i lgil i h e r h a n g i b i r k o n u y a b u p r o g r a m d a y e r ve r i lmemi ş t i r . Y i n e 

ka r ş ı la ş t ı rma y a p ı l a c a k o l u r s a A . B . D . ' n d e o k u l serv i s a rac ı s ü r ü c ü l ü ğ ü 

e ğ i t i m p r o g r a m l a r ı n d a y u k a r ı d a b e l i r t i l e n konu la r ın yan ı s ı ra b a s i t d a v r a n ı ş 

y ö n e t i m i t e k n i k l e r i , ç o c u k ps iko lo j i s i i le i lgil i t e m e l b i l g i l e r v e öze l e ğ i t i m e 

m u h t a ç ç o c u k l a r a i l i şk in baz ı b i l g i l e r d e y e r a l m a k t a v e p r o g r a m süre ler i 

b ö l g e d e n b ö l g e y e d e ğ i ş m e k l e b i r l i k te 135 s a a t e k a d a r ç ı k m a k t a d ı r 

(Hiltz, 1993 ; F a r m e r , 1989; D i x o n 1995) , 
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Sonuç v© Öneriler 

Y u k a r ı d a v e r i l e n b i l g i l e r ı ş ığ ında ü l k e m i z d e o k u l serv i s a r a c ı 

sü rücü le r in i s e ç i m i v e eğ i t im i k o n u s u n d a s o r u n l a r o l d u ğ u o r t a y a 

ç ı k m a k t a d ı r . B u sorun lar ı g i d e r i l m e s i a m a c ı y l a a ş a ğ ı d a k i öner i le r 

yapı lab i l i r . 

1 . Serv i s a rac ı sü rücü le r in in s e ç i m i n d e d i k k a t e a l ı n a c a k ö lçü t le r o k u l y a 

d a mil l i e ğ i t i m müdür lük le r i n in v e v e l i l e r i n t e m s i l c i l e r i n i n d e kat ı l ım ıy la 

y e n i d e n e l e a l ınmal ıd ı r . 

2 . Eh l i ye t a l m a k iç in y e t e r l i o l a n i l köğ re t im o k u l u m e z u n u o l m a ö l ç ü t ü 

o k u l serv i s a rac ı s ü r ü c ü l ü ğ ü iç in y e t e r l i g ö r ü n m e m e k t e d i r . E n a z ı n d a n 

işe y e n i b a ş l a y a c a k a d a y l a r d a l ise m e z u n u o l m a k o ş u l u a r a n m a l ı d ı r . 

3 . i s t i h d a m e d i l e n sü rücü le r in eğ i t im iy le i lgil i p r o g r a m ge l i ş t i r i lme l i v e 

e ğ i t i m etk in l i k le r i mil l i e ğ i t i m i n k o n t r o l ü n d e ilgil i e s n a t k u r u l u ş u i le 

işbi r l iğ i h a l i n d e sü rdürü lme l id i r . 

4 . O k u l r e h b e r l i k serv i s le r i , a r a ş t ı r m a h i z m e t l e r i ç e r ç e v e s i n d e k e n d i 

oku l la r ına h i z m e t v e r e n serv is a raç la r ı i le i lgil i so run la r ı t e s b i t e t m e l i v e 

ç ö z ü m öner i le r i g e t i r m e l i d i r l e r . Müşav i r l i k h i z m e t l e r i ç e r ç e v e s i n d e i se 

s ü r ü c ü l e r i n ih t i yaç d u y d u k l a r ı k o n u l a r d a o n l a r a b i l g i s a ğ l a m a l a r ı 

yarar l ı o lacakt ı r . S ö z k o n u s u b i l g i l e r d ü z e n l e n e c e k e ğ i t i m p r o g r a m l a r ı 

y o l u y l a a k t a r ı l a b i l e c e ğ i g i b i , çeş i t l i yay ın la r s a ğ l a m a y a d a b roşü r le r 

h a z ı r l a m a y ö n t e m i i le d e gerçek leş t i r i leb i l i r . A y r ı c a o k u l r e h b e r l i k 

serv i s le r i ; sü rücü le r in k e n d i l e r i n i d e o k u l ö r g ü t ü n ü n b i r p a r ç a s ı o l a r a k 

a l g ı l a m a l a r ı n ı v e b u y o l l a o k u l u n a m a ç l a r ı n ı b e n i m s e m e l e r i n i 

s a ğ l a m a k o n u s u n d a d a d e s t e ğ i n e ih t i yaç vardı r . 

Y u k a r ı d a b e l i r t i l e n öner i le r y e r i n e get i r i ld iğ i t a k d i r d e , serv i s a r a c ı 

s ü r ü c ü l e r i n i n r e h b e r l i k h i z m e t l e r i n e b u l u n a b i l e c e ğ i k a t k ı l a r d a n baz ı la r ı 

a ş a ğ ı d a ver i lmiş t i r . 

1 . T o p l u t a ş ı m a r a ç l a r ı n d a u y u l m a s ı g e r e k e n k u r a l l a r h a k k ı n d a b i l g i 

v e r m e . 

2 . Traf ik kural lar ı h a k k ı n d a b i l g i v e r m e . Serv i s s ü r ü c ü s ü n ü n ayn ı 

z a m a n d a bi r rol m o d e l i o l d u ğ u d ü ş ü n ü l ü r s e ; v e r e c e ğ i b i lg i le r i n -yan ı 

s ı ra b u k u r a l l a r a k e n d i s i n i n d e u y m a s ı b u k o n u d a y a p a c a ğ ı ka tk ın ın 

etk i s in i a r t ı racakt ı r . 
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3 . Y o l b o y u n c a karş ı laş ı lan m e s l e k e l e m a n l a r ı h a k k ı n d a b i l g i v e r m e . 

4 . Kriz be l i r t i le r i g ö s t e r e n öğrenc i le r i r e h b e r l i k s e r v i s i n e b i l d i r m e . 

Ö ğ r e n c i l e r i n h e r z a m a n k i n d e n fark l ı d a v r a n m a y a b a ş l a m a l a r ı ; 

ö r n e ğ i n i ç e k a p a n m a l a r ı , s a l d ı r g a n l a ş m a l a r ı , d a l g ı n l a ş m a l a r ı g i b i 

ç o k b a s i t i p uç la r ın ın t e s b i t i b i l e , z a m a n ı n d a m ü d a h a l e a ç ı s ı n d a n 

r e h b e r l i k se rv i s le r in in o l d u k ç a iş ine ya rayacakt ı r . 

5 . Serv i s a r a c ı n d a s o r u n ç ı k a r a n öğrenc i le r i r e h b e r l i k s e r v i s i n e b i l d i r m e . 

6 . B i rey i t a n ı m a h i z m e t l e r i ç e r ç e v e s i n d e r e h b e r l i k s e r v i s i n e bel i r l i 

ö ğ r e n c i l e r h a k k ı n d a b i l g i v e r m e . 

7 . R e h b e r l i k s e r v i s i n c e i s tend iğ i t a k d i r d e i z l e m e etk in l i k le r i ç e r ç e v e s i n d e 

bel i r l i ö ğ r e n c i l e r i n serv is a r a c ı n d a k i davran ı ş la r ı h a k k ı n d a b i l g i v e r m e . 
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