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Bu arastirma, kaliteyi temel alarak tum stireclerin hizmetlerin tam
katilim yoluyla siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini amaclayan
toplam kalite yonetiminin yiiksekogretim kurumlarinda
uygulanabilmesine iliskin gortislerin 6nerilerin saptanmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Calisma; Abant izzet Baysal
Universitesi'ndeki 6gretim elemanlarinin goriislerinden elde edilen

verilerle gerceklestirilmis ve asagida 6zetlenmistir.

Soguk savasin sona ermesiyle birlikte globallesen dinyada her
bakimdan hizli bir dedisim yasanmaktadir. Pek cok kurum ve Kkjrulus
dUnyadaki akima ayak uydurmak icin yeniden yapillanmakta, yonetim
felsefelerini degdistirmektedirler. Ozellikle son on yilda kurum ve
kuruluslarin kaliteye 6nem vermeye baslamalarn yeni yénetim anlayislarini
da gundeme getirmektedir. Bunlardan biri de hizla yayllan toplam <alite
yonetimi anlayisidir.

Son on vyl icinde toplam kalite ydnetimi bircok kurum ve kurulusa
uygulanmistir ve giderek de vyayginlasmaktadir. Rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin geleneksek ydnetim anlayisinin  degistiriimesi
gerekmektedir. Toplam kalite yonetimini uygulayan kurum ve kuruluslar
mal ve hizmet Uretiminde 06ne cikmaktadir. Sdézgelimi bazi kuruluslar
(Netas, Kordsa, Brisa gibi) kalite vyansinda kalite 6duline layik
goruimuslerdir. O halde kalite ve buna dayall olarak toplam kalite
yonetimi, rekabetci sistemin kacinilmaz bir sonucu olarak kars miza
cikmaktadir.

Toplam kalite ydnetimi fikrine ulasimasinda kalite konusunda calisan
bircok dncUnUn katkilar olmustur. Kurum veya kurulusta, kalite konusuna
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iliskin bir kGItUr degisikligi amaclanmadigr ve bu ydbnde girisimlerde
bulunulmadigr takdirde kaliteyi yakalamanin ve surekli gelismedi
saglamanin . mUmkUin olmadigr Uzerinde durulmustur (Crosby, 1979,
Feigenbaum, 1983; Deming, 1986)

Toplam kalite ydnetfiminin felseti boyutu kadar mantiksal bir disince
biciminin, calisanlarinin motivasyonunun ve sonucta kurum koOltoronin
yaratimasinin énemi Uzerinde durulmus (Shiba, 1987), takim calismasi ve
Ust yonetimin dnderliginin gerekliligi belirtiimistir (Dale, 1989). Kaliteli mal
ve hizmet Uretiminde etkili olan tOm faktérlerin dikkate alinmasi ve konftrol
edilmesi hususu "toplam kalite kontrol" kavramini (Ishikawa, 1985) ve
giderek gelisen kaliteye ulasma cabalar, toplam kalite yénetimi
anlayisint gindeme getirmistir.

GUnUmuzde toplam kalite ydnetimi, yénetim alaninda gelistirilen teorilere
dayal bircok teknigi, yéntemi veya yaklasimi birlestiren bir sentez olara <
algllanmaktadir (Yenersoy, 1997, S.40). Bu ydnetim anlayisinda mdusterilerin
istek ve beklentileri dogrultusunda Urin ve hizmetlerin kalitesinin yukseltiimesi
ve verimliligin artinimasi hedeflenmektedir (Aktan, 1998, S.58).

Toplam Kalite Yénetiminin Temel ilkeleri

Kaliteyi temel alarak tUm sureclerin, 0OrOnlerin, hizmetlerin tam
katiim yoluyla surekli iyilestiriimesini ve gelistirimesini hedefleyen toplam
kalite yemelimi anlayisinin en énemli 5 temel &gesi bulunmaktadir. Bunlar:
ic ve dis muUsteri memnuniyeti, sUrekli iyilestirme, verilere dayanma,
yonetimin kararlligi ve herkesin katilimidir. Bu bes 6genin bir sistem
bUtinlugUu ve yaklasimi icinde ele alinmasi ve uygulamaya konulmas
basarinin temel sarti olarak gértlmektedir (Ceylan, 1997, S.23). Bu be:;
6ge asagida kisaca aciklanmistir.

1. ic ve Dis Misteri Memnuniyeti:

MUsteri, satin alan alici, (DK, 1979, S§.591), kendisine Urin veyc
hizmet sunulan kisi  (Bumham, 1993, S$.29) olarak tanimlanmaktadir.
Toplam kalite yonetimi anlayisina gére musteri, sadece Uretilen ve salilar
mall veya hizmeti kullanan veya tUketen isyeri disindaki kisi ve kuruluslai
degildir, isyeri icinde birbiriyle baglantii is yapan kisiler, calisanlar,
yoneticiler, bélimler olabilmektedir (Taskin, 1994, S.5). MUsteri kavramina
iliskin tanimlarin ortak noktasi muUsterileri ic ve dis olarak ele almasidrr.
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Bunlardan Urin ya da hizmet alanlardan kurum icinde yer alanlara ic
muUsteri, kurum disinda olanlara dis muosteri adi verilmektedir. Toplam
kalite yd&netimi musterilerin  simdi  oldugu gibi gelecekteki ihtiyac ve
beklentilerini de belirlemeyi, bu ihtiyac ve beklentileri karsilamayi,
dolayisiyla muUsterinin mutlaka memnun edilmesini temel hedef olarak
almaktadir.

2. Surekli lyilestirme (Gelisme):

Rekabet ortami ve mousteri beklentileri sUrekli  degisim
gdstermektedir.  Dolayisiyla  degisen  kalite  hedeflerini  izlemek ve
belirlemek zorunlu  olmaktadir  (Kavrakoglu, 1993, S.4). Japonlar
tarafindan Kaizen adi verilen surekli iyilestirme, sonu olmayan br yars
olarak goérUlmektedir. Kaizen kavraminin icinde verimlilik, toplam kalite
kontrol, sifir hata gibi kavramlar iceren ve Japonlara &zgUu cok sayida
uygulamayr bir araya getiren semsiye kavramdir (imai, 1986). SUrekli
iyilestirmeyi gerceklestirebilmek icin Deming tarafindan uygulanan Planla,
Uygula, Degerlendir, Duzelt  (PUDD)  dongustnin veya Deming
déngisinin bir devami olan Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO)
déngUsUnun uygulanmasi gerekir. Surekli iyilestirmenin saglanabilmesi icin
bu ddénginin hicbir zaman son bulmamasi, kurum veya kurulus var
oldugu surece devam etmesi zorunludur.

3. Veriler© Dayanma:

Toplam kalite yénetiminde is ve islemlerin, somut, dogru ve saglikli
verilerin  kullanilarak yapiimasi esastir.  Verilerin  belli bir amaca yuinelik
olarak, uygun ydntemlerle ve sadece gerekli olanlarin toplanmasi gerekir.
Kullaniimayan, degerlendiriimeyen verileri toplamak gereksiz ve zararhdir.
CUnkU bu tUr veri toplamak zaman, para ve enerjinin bosa harcanmasi
demektir. Kalite olgusunu inceleyebilmek icin somut verilere dayanmak
cok oénemlidir. OlcUlemeyen seyi kontrol etmek veya gelistirebilmek
mUmkUn olamamakfadir. Bu nedenle dlcme araclan ile elde edilen
verilerin degerlendiriimesi icin istatistiki teknikler kullaniimalidir.

4. Herkesin Katilimi:

Toplam kalite yd&netfimi, kurumda calisan herkesin  katil miyla
gerceklestirilebilecek bir davranis ve yénetim anlayisidir. Uretilen mal ve
hizmetlerin kontrol edilerek kalitenin yuUkseltimesine calisiisa dahi, eger
calisanlar, bir ideali paylasmiyorlarsa basarli olmak oldukca ¢ U¢tir
(Onay, S§.51). Bu nedenle herkesin katlimini saglayacak bir ortam
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yaratiimaldir. Kalite bilincinin kurumun tUmUnde degdil sadece bir grup a
olusmasi sonucu, sadece bircephede carpisimakta ve savasi kazanmak
MUmMkUn olamamaktadir. Herkesin katilimini saglamak icin yogun bir
egitim ve bilinclendirme calismasi gerekmektedir. Yapilacak calismalar
sonucu paylasilan bir kalite kGIOronOn yaratiimasi herkesin  katiimini ve
basaryl getirecektir.

5. Yonetimin Kararlihgs:

Toplam kalite ydnetiminde basarinin temel sartlarinda ilki ydnetimin
karariigidir.  Kalitenin  arfinimasina  yoénelik gerekli destedi yeteri kadar
vermeyen, calsmalaryla baskalarna  6rnek  olmayan bir  ydénetimin
basariya ulasmasi mUmkUn dedildir. Oncelikli olarak ydneticilerin toplam
kalite yonetimi felsefesine inanmalari liderlik davranislarn  sergilemeleri
gerekir.

Toplam Kalite Yonetiminde Kullanilan Ara¢ ve Teknikler

Toplam kalite yoénetimini uygulayan kurum ve kuruluslar strekli
iyislestirmeyi basarabilmek icin bazi arac ve teknikleri uygulamasi gerekr.
Hedefe? ulasmak isteyen kurum veya kurulus performansini' tam olarak
olcmek ve izlemek durumundadir. Bunun icin pek cok arac ve teknikler
gelistirilmistir. Ancak, gUnUmuzde bir kurumun performansini tam olarak
6lcmesi, rakiplere karsi avantaj saglaomada yeterli olmamaktadr.
Konusunda en iyi olan kurum ve kuruluslarin performanslar ile kiyaslamak
gerekmektedir.

Kiyaslama (Benchmarking) bir kurumun kendini, diger rakipler, kurumlicr,
diger sektorler ve disandaki uygulamalar ile karsilastinp, en i/
uygulamalarn  &rnek alarak zayif yoénlerini  gelistirmesidir  (Capital ve
Andersen, 1997, S.6). Kiyaslama ile bir kurum Urettigi Orin veya hizmeti
rakipleri ile kiyaslayabilir.  Bdéylece UrUn veya hizmet lyilestirilebilir ve
gelistirilebilir.  Kiyaslanabilecek bir diger husus ise kurumun islevileri ve
surecleridir. Bdylece Uretim sUrecini iyilestirmek mUmkUndur.

Toplam kalite ydnetiminde, kalite gelistirmede kullanilan pek cok tekn'k
vardir. Burada sadece bazlannin adlanni  belirtmekle yetfinecegiz. Bu
teknikler; beyin firtinasi, nominal grup teknigi, histogram, dagiim
diyagrami, kontrol tablosu v.b,



mcmfalr ceylan

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitimde kalite arayislan uzun vyillardan beri devam etmektedir.
Ancak egitim sistemini veya okul sistemini, objektif olarak dlcebileoek ve
degerlendirebilecek bir modele otfturtmak mUOmkin  olamamistir.
EndUstride Uretilen bir maln kalitesini cesitli dlcme araclarnyla élcmek ve
degerlendirmek mUmkUndudr. Ancak sistemin 0r0nU insan olan egitim
kurumlarindaki kaliteyi élcmek oldukca zordur." Fakat bilgi foplumura hizla
ilerledigimiz bir dénemde sistemin UrinU olan mezunlann yaninda egitim
kurumlarnnin kendilerinin de degismesi, bilgiyi Ureten, ydnlendiren ve
dagitan kurumlara doénUsmesi gerekmektedir. CUnkU egitimdeki
kalitesizligin etkisi tUm sektorler Uzerinde uzun sureli, zincirleme il skilerle
yUzylllara varan zaman dilimleri icin de gecerli olmaktadir (Yetis 1995,
S.191). O haide, egitim kurumlannin kaliteli bir egitim-&6gretim vermesi,
piyasa kosullarna ve isteklerine uygun elemanlar yetistirmesi kac.niimaz
olmaktadir. Bu anlayistan hareket ederek, egitim kurumlarinda kal teli ve
onceden belirlenmis standartlara uygun elemanlar yetistirilebilmesi icin
girdilerin ve ciktilarin degerlendiriimesi ile egitim-&gretim sUreklerini
birlestirerek kalite guvencesi saglayan modeller dnerilmektedir (Levvis ve
Smith, 1994, S.11). Bu anlamda, foplam kalite yoénetimi  uygulamasinda
temel olusturan standart, standardizasyon ve kalite gUvence sistemi
kavramlarini incelemek gerekecektir.

Standart, Standardizasyon ve Kdlite GUvence Sistemi

Standart, insanlik tarihi kadar eskidir. Kisi, yasaminda fa'kinda
olmadan pek cok standartlar aramakta veya Onceden belir enmis
standartlara uygun davranmaktadir. Omegin ictigi suda, yedigi ekmekte,
soludugu havada belli standartlar aramaktadir. Agdirlik, uzunluk, sicaklik,
zaman gibi kavramlar ancak standart 06lcU araclan ile 8lcildiginde
anlam kazanabilmektedir. Dogadaki pek cok seyin de standardi vardr.
Suyun bilesimini meydana getiren atom sayilanndaki standart gibi. insan
davranislann pek cogu da standartlara uygun olarak gelismekte ve
degismektedir. Toplumun kUltUr yapisi,, hatta cocugun gelisiminde ve
egitiminde, kisiliginin olusmasinda belli standartlarn olmasi
gerekmektedir.
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insan yasaminda var olan standartlar ve standartlara uygun davranslar,
mal ve hizmet Uretiminde de giderek daha cok énem kazanmakta ve
bu durum egitime de yansimaktadir. Pek cok konuda, insan davranislarini
standartlastirmak zor ve mUmkUn olmasa bile c¢alisma hayatinda ise
yonelik davranislar standartlastirmak mUmkondur.

Standart; cahlsanlarin islerini basaryla yapmalarn icin yol gésteren, turn
ana islemlericin belirlenmis bir dizi kurallardir. Standardizasyon ise; belli bir
calsmaya iliskin  kurallar koyma ve bu kurallan uygulama islemidr.
Standardizasyonda amacg; mal ve hizmet Uretiminde en yUksek dUzeyde
verimlilik, kaliteli mal ve hizmet Uretmek ic ve dis mUsteri memnuniyeti
saglamak, sistemin surekli gelismesinde yol gdsterici olmaktir.

Standardizasyon asamasinda birtakim ilkeler koyma ve bu ilkelere uyma
zorunlulugu vardir. Bu ilkeleri asagidaki gibi belirtmek mUimkinduor;

1. Standardizasyon bilincli cabalar sonucu oldugundan is ve islem
basamaklarinda sadelestirme yapilmalidir.

2. Standardizasyon calismalarinda temel alnan  standart, ilg li
otoritelerce  (ISO, TSE gibi) kabul edimis, yaymlanmis ve
uygulama alani bulmus olmaldir.

3. Standardlar, teknolojik gelismeler 1siginda strekli olarak gbézden
geciriimeli ve ginun kosullarina uydurulmahdir.

4. Standard, dlcUlebilir, baskalarr  ftarafindan  tekrarlanabilir
yontemleri icermelidir.

ISO 9000 Kalite Yoénetimi ve Kalite GUvencesi Standartlarinin temel,
savunma teknolojisine iliskin - olarak  Amerika  Birlesik  Devletlerinde
hazirlanan  MiL-0-9858 standardina dayanir. NOkleer enerji, uzay ve
havacilik, savunma sanayi gibi sektdrlerde Uretim sistemindeki hatalarin,
telafisi guc problemlere yol acacagindan, Uretimin basindan sonuna
kadar sistemin belli bir kaliteye ve guvenceye alinmasi kacinilmaz olmus
ve standartlar hazirlanmistir.

Savunma sanayine yonelik olarak hazirlanan standartlar, daha sonraki
yillarda, enduUstriyel alanlarda kaliteli mal ve hizmet alminda ve
Uretiminde kalitesizligi 6nleme amaclan icin  hazirlanan standartlcr
izlemistir.
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Kalite sistem standartlarinin  uluslararasi dizeyde gecerli kilmak ve
yayginlastrmak Uzere, Uluslararasi Standardizasyon OrgUti (ISO), 1987
yiinda, "BS-5750 Kalite Sistem Standardfni érmek alarak "ISO-2C00" adi
altinda yeni bir standart serisi hazirlanmistir. 1ISO-9000 standardi ar serisi
belirli sektdorlere ya da UrUnlere ydnelik degildir ve her sektére
uygulanabilecek genel unsurlan icermektedir. GUnUmUzde, hemen
hemen tUm Ulkelerde gecerli genel amach kalite gUvencesi standardi
olan ISO-9000, degisik kodlar ile, ilgili Ulkeler, kendi dillerine cevirerek
yayimlamislardir (Bozkurt, 1995, S.12). Ornedin, bu standartlar serisi
TUrkiye'de TS 1SO-9000, Almanya'da DIN 1SO-9000, Amerika'da ANSI-
ASQC-Q 9000 serisi olarak anilmaktadir. Uluslararasi  Standardizayson
OrgUuti'nin kararnna gére, standartlarnn her bes yilda bir yeniden gdzden
gecirimesi  dngdriimustir.  Nitekim  Aralk 1994'de ISO-900C = serisi
standartlar gézden gecirilerek yeniden yayimlanmistir.

ISO-2000 Standartlar kendi baslarina birer amac degdil, toplam kaliteye
ulasmak icin birer aractirlar. Uluslararasi standartlar, belgelendirilmis
kuruluslara, dunya piyasalarinda rakipleriyle esit dUzeyde rekabet ve
muUsteri ihtiyaclanni tatmin edebilme olanagi verirler.

Egitimde Standartiar

Egitimde ISO-2000  standartlarnin uygulanmasina Y&nelik
cahsmalar, ingiltere'de ingiliz Standartlar EnstitisG (BSI) tarafindan
yayimlanan bir klavuz ile baslamistir. Bunu Amerika Ulusal Standart
EnstitOs0'nOn (ANSI) yayimladidi bir standart rehber izlemistir (ANSI/ASOC,
1991).

ISO-92000 standartlarinin egitime uyarlanmasi yonunde cesitli yakinlara
rastlaniimaktadir. Ancak heniz endUstride oldugu gibi kesin standartlar
ortaya konulamamistir. Ancak bu yénde cesitli calismalann  yapildidi
bilinmektedir.

Standart asgari gereklilikleri icerdigine goére egitimde, dolayisiyla egitim
yonetiminde de standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim-6gretim
yasaminda bilgi veya beceriyi dlcen standart testler hazirlanabilmektedir.
Ayni sekilde, amaca ydnelik standartlarin hazirlanmasi, kaliteli bir egditim-
ogretim icin kacinilmazdir. Aslinda egitim sisteminde pekcok stcndart
vardrr. Ornedin ders gecme sisteminde bir dersten gecmek icin 100
Uzerinden 50, 4 Uzerinden 2 almak gibi standartlar mevcuttur. Ancak
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dicmek istenilen sey (bilgi, beceri, davranis) tam olarak &lcUlebiliyor mu?
Veya 0Ogretim sUrecinde &grencilere kazandinimak istenilen bilgi  ve
beceriler tam olarak verilebiliyor mu? Bu sorularin cevabini vermek
oldukca guUctir. Bu nedenle egitim-6gretim sisteminde standartlarn
belirlenmesi ve yazli hale getiriimesi zorunlulugu vardir.

DUnya'da ve Turkiye'de egitime |liskin  standartlarin  konulmasi  vs
gelistiriimesi  gdérUsU  giderek yayginlasmaktadir.  Ancak, sistemin  en
stratejik unsurunun insan olmasi, endustri sektéronden farkh olarak egitim-
ogretim sUrecinin standartlastirmasini guclestirmektedir.

6te  yandan kisiye  kazandinlan  bilgi  ve becerilerin  davranisa
dénustugunUu  olcmek oldukca guctir. CUnkU sinav  surecinde baaz
davranislart  dlgmek mUmkin  olsa  bile (6zellikle  atdlye  ve
laboratuvarlarda) kisinin  daha sonraki yasaminda nasil  bir  davranis
gosterecedini  kestirmek olanaksizdir.  Ornegdin, trafikte, kirmizi  1sikta
durmak gerektigini, sinavda herkes belirtir. Ancak bunun davranisa
dénUsUp donUsmedigini disanda gdzlemek, izlemek veya oOlcme<
imkansiz gibidir. Tim bu zorluklara ragmen egitimde standartlarn
olusturulmasi cabalarr devam etmektedir.

Baslangicta egitim-6gretim sGrecinde baz is sureclerini standartlastirmak
MUmMkUndur. Bir egitim kurumunda, 6zellikle &égrenci isleri, personel, mai
isler vb. ydénetim birimlerinde veya egitim-6gretim yapan bdlumlerde bar\
15 ve islemler standartlastinlabilir. Kalitenin yUkseltimesi veya toplam kalite
yonetimi cahsmalar  icin baslangic olarak birimler ve bdlumler ele
alinmalidir. Bdylece is ve islemleri standartlastirarak, standartlar surekii
gb6zden gecirerek ve gerektiginde degistirerek kalite yolculuguna
baslamak mUmkUndur.

Mal ve hizmet Ureten diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi gerek
standartlan  olusturmak, gerekse toplam kalite ydnetimini kisa sirede
egitim  kurumlannda  uygulamak oldukca  gUctlr.  Ancak,  edgitirr
kurumlarinda  muUsteri  memnuniyetini, surekli iyilestirmeyi,  takirr
calismalaryla gerceklestirmek, kaliteyi sUrekli artirmak, toplam kalite
yénetimi  anlayisiyla  mUmkindUr. Avrupa ve Amerika'da bu alandc
yapillan calismalar dikkat cekmektedir. Bu anlamda, yUksekdgretim
kurumlarinda uygulanabilecek standartlarin ve toplam kalite yénetimi icir
yapllmasi gerekli olan is ve islemlerin neler oldugunun belirlenmesi ve
degerlendiriimesi, arastrmanin problemini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
kalite gUvencesini saglamaya yoénelik olarak belirli  kurallar koymayi ve
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bunlara uymayl gerektiren standartlar; ydnetim-denetim, egitim-&gretim,
arastirma  ve yayin, danismanlk ve cevreyle iliskiler baslklarn altinda
toplanan ve yUksekdgretim kurumlarinda yapilmasi gereken is ve islemler
ile &gretim elemanlannin konuya iliskin goérus ve Onerilerinin neler
oldugunun saptanmasi ve degerlendirime bu calismanin  amacini
olusturmustur.

Yontem

Arastrmanin evreni, Abant izzet Baysal Universitesinde cal san 173
ogretim Uyesi ve yardimcisindan olusmus, evrene ulasmak mUmkin
oldugundan o&rneklem alma yoluna gidilmemisti. Kuramsal cercevenin
olusturulmasi ve calisma modelinin saptanmasi amaci ile, ilgili literator
taranmis, bilim adamlarinin ve uzmanlann goérusune basvurulmustur. Bu
dogrultuda hazirlanan anketin birinci bodliminde  kisisel bilgiler, ikinci
boélUmUnde standartlara iliskin gérUsler yer almistir. UcincU bdé Umdeki
gorusler (&neriler), yonetim-denetim, egditim-6gretim, arastrma ve yayin,
danismanlhk ve cevre ile liskiler alt bashklan altinda toplanmistir.
DérdincU ve son bolim de, goérUslerine basvurulan  &gretim
elemanlarinin, konuya iliskin gérUs ve 6nerilerini belirtebilecekleri ksimdan
olusmustur. Anketin 2. ve 3. boluUmUnde, besli derecelendirme 6 cedine
yer verilmistir. 173 &gretim elemanina goénderilen anketten 137'sinden
cevap alinabilmistir.

Bilgi tfoplama araciyla toplanan verilerin istatistiksel ¢dzOmU, arastirmaci
tarafindan  istatistiksel paket  program uygulanarak  bilgisayarda
yapilmistir.  Anketteki her maddenin frekans, yUzde, ortalama, slandart
sapma ve gruplarin goérUsleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
gobsteren "t" testi sonuclan degerlendirilmistir.

Bulgular

Bulgularnn verilmesinde, her maddenin ayn ayn tablolarinin metin
icinde gosterimesi yoluna gidilmemis, sadece deneklerin gdrUslerine
sunulan maddeler belirtilerek yorumlanmistir.
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Standartlara iliskin Bulgular

Cizelge 1. Standartlara iliskin GérUsler

Madde Gorusler X Ss
1 Her bélim icin amaclara vygun dersler belirlemek 4.54 |0.75
2 Her ders icin standart ders icerikleri anahatlari | 4.05 0.95
hazirlamak
3 Ogretimde  kullanilan  ders arac ve gereclerin| 4.03 0.87
belirlenmesi, secimi ve teminine iliskin standartiar
belirlemek
4 Egitim-6Jretimde kullanilan dershanelerin atdlyelerin | 4.11 140

ve laboratuvarlarin mekan ve donanimlarinda
standartlar belirlemek

c Meslek standartlan ve belgelendirme sistemi igin | 4.13 0.92
standartlar gelistirmek

6 Ogrenci  basansini dlcmek  icin - standart  testler | 3.71 1.07
gelistirmek

7 Y&neticilerin - secimi, atanmasi  ve calismalarinin | 3.92 1.19

degerlendirilebilmesi icin standarflar belirlemek

8 Ogretim elemanlarinin atama, terfi ve sire uzatimlari | 4.05 1.10
icin standarflar belirlemek

9 Ogretim elemanlarinin egditim - &gdretim faaliyetlerini | 3.76 1.06
degerlendirebilmek i¢cin standartlar belirlemek

10 Ogretim elemanlarinin arastirma ve yayin faaliyetlerini | 3.89 1.06

degerlendirebilmek icin standartlar belirlemek

11 Ogretim elemanlarinin  danismanlik ve cevre ile | 3.40 1.04
iliskilerini degerlendirebilmek icin standartlar belirlemek

12 Ogretim elemanlarinin kendilerini dederlendirebilmesi | 3.59 1.31
icin standart degerlendirme anketleri gelistirmek

13 Egifici olmayan personelin  secimi, afanmasi ve |3.84 1.08
calismalarinin - degerlendiriimesine iliskin  standartlar
belirlemek

14 Hizmet birimlerinde (6grenci isleri, personel, mali isler | 3.84 1.15
vb.), yapilan tim is ve islemler icin standartlar
belirlemek

Toplam kalite ydnetiminin yUksekdgretim kurumlarinda (fakUltelerde ve
yUksekokullarda) uygulamaya konulabilmesi icin, kalite gUvencesini
saglamaya ydnelik standartlarin belirlenmesi gerekir. Standartlar belirli
kurallar koymayr ve bu kurallara uymayr amaclar. Ancak egitimde
standartlar koymak ve bunlan uygulamak, mal ve hizmet Ureten kimi
kurumlardaki gibi kesin degildir. Sézgelimi egitim kurumlarinin GronU olan
mezunlarin niteliklerini tam olarak dlcmek heniz mimkin olamamaktadir.
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Ogrenciye kazandinlan bilgilerin ne zaman davranisa ddénUsecedini
kestirmek gUctir. Bu nedenle, standartlan kesin ve degismez olarak
algillamamak gerekir.

YUksekogretim kurumlarindaki egitim-6gretim yasami tipki insan yasami,
gibi dinamiktir. O halde standartlar da kesin ve degismez olmamali, geri
bildirimlerle kontrol edilerek sUrekli gézden gecirimelidir. Belli bir standart
konulmadigr takdirde de belli bir kalite cizgisine de ulasmak guUctir.
Deneklerin gérUsine sunulan éneriler asagida belirtiimistir.

YUksekogretim kurumlarinda belirli  standartlarin - konulmasi  gerektigi
gorUsine deneklerin "cok derecede" katimalarn anlamli bulunmustur.
CUnkUo  standartlar  aynt  zamanda beraberinde  0Olcmeyi ve
degerlendirmeyi gerektirmektedir. Oicllemeyeni dederlendirmek ve
yonetmek c¢ok guUctir. Tanimlanamayani da o&lcmek imkansizdir. Bu
nedenle genel baslklar altinda belirtilen bu standartlan kendi icinde
tekrar fanimlamak ve standartlastirmak gerekir. Bu da ayn bir calismayi
gerekfirir.

Standartlara iliskin olarak denek gruplarinin goérUsleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigina iliskin "t" testi sonuclarina gére anketteki sorulardan
8. soruda profesorler ile okutmanlar ve arastirma gdérevlileri, 10. soruda
profesdrler ile ogretim gdrevlileri, 11. soruda profesérler ile yardimci
docentler arasinda anlamh bir gérus farkhligr vardir. 2., 10. ve 11. sorular
ogretim elemanlarinin degerlendirimesine yénelik oldugundan yardimci
docent, 6gretim gdérevlisi, okutman ve arastirma gdrevlilerinin  catima
dereceleriprofesdrlerden dUsUk olmustur.

Genel olarak, standartlarin belirlenmesi gerekliligine denek gruplcri "cok
derece"de katimaktadir. Dolayisiyla anlamli bir goérus birligi vardir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasina iliskin Bulgular

GUnUmUzde gittikce yayginlasan kalite ve buna dayall yénetim
anlayisi  kurumlarnn rekabet gUcUnU artinrken bireylerin ve toplumun
gelisimine de katkida bulunmaktadir. Kurumlarn geleneksel ydnetim
anlayisindan toplam kalite yénetimi anlayisina gecerken yerine getiriimesi
ge;reken pek cok is ve islemler vardir. Bu is ve islemler ile birlikte toplam
kalite kUItGrOnUn olusturulmasi ve yerlestiriimesi gerekir. Bu anlamcaki bir
dénUsUm icin musteri bilinci, sUrec iyilestirme ve yenilik asamalar
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sdzkonusudur. Bu hususlan gdzardi etmeden, yUksekdgretim kurumlarnnda
toplam kalite yoénetimi uygulamalarinin  baslatilabilmesi  icin  baz
kurumlardaki uygulamalardan ve literatUr taramasindan elde edilen
bilgiler 1sigiInda deneklerin goérUsine sunulan ve yapillmasi gereken is ve
islemlerin bir listesi hazirlanmis ve gruplandinimistir. Bu is ve islemler,
yonetim - denetim, egitim - 6gretim, arastirma ve yayin, danismanlik ve
cevre ile liskiler bashklarn altinda toplanmistir. Deneklerin  gorusune
sunulan éneriler asagida belirtilmistir.

A - Yonetim-Denotim

Denekler, yukarda belirtilen &nerilerin onuna "tam derecede”,
dokuzuna da "cok derecede" katimiglardir, "t" testi sonuclarina goére
denek gruplarinin gérUsleri arasinda .05 duzeyinde anlamli bir fark 2,14 ve
19. Onerilerde cikmistir. 2. Oneride profesoérlerle yardimci docentler; 14.
Oneride docentlerle okutmanlar; 19. dneride docentler ile okutman ve
arastirma goérevlileri arasinda anlaml bir gérds farklihidr vardir. Ozellikle
denetlemeye iliskin 14. ve 19. Onerilerde bu goérUs farkligin ortaya
cikmasi anlamli goérulmektedir.

Cizelge 2. Yénetim ve Denetime iliskin GoérUsler

Madde Goruisler X SSs

1 Yéneticiler, toplam kalite y6netimi uygulamalar igin | 4.39 0.73
kararl olmali

2 Yéneticiler calisanlara her konuda liderlik yapmali 3.74 121

3 Toplam kalite yénetimi uygulamalarina herkesin katilimi | 4.30 0.74
saglanmali

4 TUm is sUreclerinde takim calismasi gerceklestiriimeli 421 0.92

Kalite gelistirmede kullanilan arag, yéntem ve teknikler | 4.30 0.92
konusunda fUm personel yetistirimeli

6 BUtUnN ilgililerin katilimiyla yonetim politikasi belirlenmeli | 422 0.98
ve uygun stratejiler olusturulmali

7 Akademikve digerpersonelin gérev tanimlari yapilimal | 4.40 0.81

8 Sorunlari ve sikayetleri belirleme diUzeni kurulmalh 4.34 0.84

9 Calisanlarin  basarilarini - belirleme ve &dullendirme | 4.50 0.78
sistemi kurulmalh

10 is ve islemlerin nasil yapildigini / yapilacagini gdsteren | 411 0.91

"El Kitaplar" hazirlanmali

11 iletisim modelinin  verimliligi  dlctlmeli ve sUrekli | 4.39 0.72
iyilestirme icin hedefler belirlenmeli
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Cizelge 2. (Devam). Yonetim ve Denetime iliskin Gérusler

Madde Gorisler X ss
12 insan kaynaklarini gelistirme calismalar planlanmal 4,29 D.84
13 Bilgi, teknolojik, malzeme ve mali kaynaklarin etkin | 4.45 175

kullanimina yénelik planlama yapimal

14 Faaliyetleri denetlemek Uzere icsel denetim ekibi | 3.94 '3.96
kurulmali

15 Yillik denetim plani hazirlanmali 3.75 1.19

16 SUrekli iyilestirmeyi saglamak icin tOm is sUrecleri | 4.04 0,94
belirlenmeli

17 Amaclara, planlara ve hedeflere ne 0&lcide ulasildigr | 3.99 0.88

icsel denetimle belirlenmeli

18 Hizmmet birimlerinin  haftalk, aylk, dénemlik ve vyillik | 3.86 .03
faaliyetleri izlenmeli ve kontrol edilmeli

19 ilgili kanun, t0z0k, yénetmelik, genelge ve ybnergelerde | 4.05 0.83
belirtilen hususlarin yerine getiriime durumu izlenmeli ve
kontrol edilmeli

B- Egitim - Ogretim

Cizelge 3. Egitim-Ogretime iliskin GorUsler

Madde GorUsler X $5

1 BGtONn ilgililerin  katiimiyla  egitim-6gretim  politikasi | 4 35 0.71
belirlenmeli, yazih hale getiriimeli ve politikalara uygun
stratejiler olusturulmal

) Piyasanin ihtiyaclarina uygun olarak ogretim | 4 4 0.76
programlarini  yenileme ve gelistirme cabalar
baslatiimal

3 Egitim ortamlarinin sOrekli iyilestiriimesi ve gelistiriimesi | 4 sz 071
calismalar baslatiimal

4 Verilen egitimin niteligi ve tOm akademik faaliyetler | 457 0 99

benzer kurumlarda verilen egitim ve faaliyetlerle
karsilastinimali

5 Ogretim elemanlar isledikleri konulara iliskin olarak 308 1 43
aylik rapor dizenlemeli ve ydnetime sunmali

6 Ogretim elemanlarinin herdénem sonunda dersin gidisi 379 R
ve amaclarin gerceklesmesi ile ilgili dederlendirme ve
varsa Onerilerini bir raporla yénetime sunmali

7 OJrenme dUzeyinin belirlenmesi icin  her Unitenin 3.5] 1.20
sonunda &grencilere test uygulanmali

8 e Ogrencilerin  6grenme  eksikliklerini ve gUclUklerini
gidermekicin tamamlayici egitim dUzenlenmeli

3.65 1.12
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Cizelge 3 (Devam). Egitim-Ogretime iliskin Gérusler

Madde GorUsler X ss

9 Dershanelerde ve laboratuvarlarda o&grenci sayisl | 4 44 0.83
dersin 6zelligine gdre sinirlandinimali

10 Meslekle ilgili yayinlar saptanmali, temin edilmeli ve 4.67 0.42
ilgililerin yararlanmasina sunulmali

11 Ogrencilerin  yabanci  dil  bilgilerinin  gelistiriimesi 431 0.85

cahsmalari baslatiimali

Denekler; egitim-6gretime iliskin olarak o6nerilen 11 maddenin yedisine
"tam derecede", UcUne "cok derecede", birine de "orta derecede"
katilmislardir. "Orta derecede" katiiinilan besinci O6neridir, "t" festi
sonuclarina go6re 6. ve 11. Onerilere iliskin olarak profesdrler ile diger
6gretim elemanlari arasinda .05 dUzeyinde anlamli bir fark ortaya

cikmistir.

C- Arastirma ve Yayin

Cizelge 4. Arastirma ve Yayinlara iliskin GorUsler

Madde GorUsler X Ss

1 Akademik ve diger personelin egitim ihtiyaci igin | 4.42 0.73
arastirmalar yapiimal

2 SUrekli iyilestirme icin akademik ve diger personelin| 4.16 0.90
potansiyeli arastirma ile ortaya cikariimali

3 Akademik ve diger personelin memnuniyeti arastinimali | 4.23 0.86

4 Ogrencimemnuniyetiarastinimal 4.13 0.81

5 Mezunlari  istihdam eden kurum ve  kuruluslarin | 4.29 0.80

mezunlara ydnelik sikayetleri saptanmali

6 FakUltelere veya yUksekokullara ydnelik olarak ¢evrenin | 3.97 0.89
gorus ve algilamasi arastinimali

7 Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirmalar ve yayinlari | 4.28 0.96
icin &zel arsiv kurulmalh

8 Cevredeki 6zel ve resmi kurumlardan arastirmalara | 4.53 0.71
destek saglanmali
9 Ogretim elemanlarinin  yazdiklari kitaplar, arastirma | 4.61 0.64

raporlari ve bildirilerin (en azindan Ozetleri)
yayinlanmal ve ilgililere ulastiriimali
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Denekler arastrma ve vyayin faaliyetlerine  iliskin olarak o6neiilen 9
maddenin altisina  "tam derecede", Uclne de '"cok derecede"
katilmislardir, "t" testi sonuclarina gére sadece 1. Oneriye iliskin olarak
profesdrler ile docentler arasinda .05 dUzeyinde anlamli bir fark cikmistir.

D - Danismanlk ve Cevre ile iliskiler

Cizelge 5. Danismanlik ve Cevre ile iliskilere iliskin GoérUsler

Madde Gorisler X gJ

1 Ogrencilere etkili bir danmismanlk ve rehberlik hizmeti | 4.38 0 64

sunulmali

2 Toplumun yasam dUzeyini yUkseltici ve kamu oyunu | 4.38 0.64
aydinlatici bilim verilerini séz, yazi ve diger araclarla

yayma calismalar yapiimal

3 Ozel ve kamu kuruluslarinca istenecek inceleme ve | 4.14 1.00
arastirmalarn yapmali, sonuclandirmak dusinceler ve

oOneriler ilgililere bildirilmeli

4 Cevre sorunlarina ¢6zUm getirici dnerilerde bulunulmali | 4.36 073

5 Mezunlar izleme calismalan yapilmali ve mezunlar | 4.03 1.09

belirli araliklarla hizmetici egitime alinmali

6 Ozel ve kamu kuruluslar ile isbirligi yapilarak mezunlara | 4.10 | 0<0

is bulmakta yardimci olunmali

7 Universite is hayat iliskileri gelistirimeli 4.44 0.82
8 Universite - sanayi isbirligi konusunda calismalar | 4.51 0.78
yapiimal

Danismanlk ve cevre ile iliskilere yonelik olarak yukarida onerilen 8
maddenin besine denekler "fam derecede" Uclne de "cok derecede”
katilmislardir, "t" testi sonuclarna gére sadece 8. Oneride yardimci
docentler ile arastrma gdrevlilerinin gdrUsleri arasinda anlamli bir fark
ortaya cikmistir.

Sonug¢

Buraya kadar verilen bulgularin ve yapilan yorumlarin 1siginda,
toplam kalite yonetiminin yUksekdgretim kurumlarinda uygulanabilmesine
iliskin degerlendirme sonuclar asagida 6zetlenmistir.
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1. Toplam kalite ydnetiminin yUksekdgretim kurumlarinda (fakilte ve
yUksekokullarda) uygulamaya konulabilmesi icin  standartlara ve
toplam kalite yénetimine iliskin olarak arastirmaci tarafindan 6nerilen
goéris ve Onerilere deneklerin tamami "cok" veya "tam" derecede
katildiklar saptanmistir.

2. Deneklerin goérUsine sunulan 61 maddenin otuzuna "g¢ok", otuzuna
"tam" ve birine de "orta" derecede katilim gdsterilmigtir.

3. Denek gruplarinin goérusleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigi
test edilmis, "t" testi sonuclanna goére bu fark cok diUsuk dizeyde;
kalmistir.  Karsilastinlmasi  yapllan madde ve grup sayisi 215'dir.
Sadece 18 karsilastirmada .05 dUzeyinde anlamli bir fark gérolmustor.

4. "t" festi sonuclarina gdre anlamli gorUs farkliiklarinin ortaya cikhidi
maddeler, genellikle 6gretim elemanlarinin faaliyetlerine yénelik
denetim ve degerlendirmelerine iliskin maddelerde gdrilmektedir.
Bu da bize objektif bir denetleme ve degerlendirmenin degisme
ve gelisme icin yol gosterici etkisi olacagini géstermektedir.

Sonuc olarak anketteki maddeler, standartlarin  belirlenmesi ve toplam
kaiite yonetimi calismalarinin  baslatilabilmesi  icin  gerekli olan ve
arastirmaci tarafindan saptanan genel konu baslklarnni icermektedir. Bu
nedenle her maddenin analizi, yapilacak is ve islem basamaklarinin
detayll olarak belirlenmesi ayn bir calismayl gerektirecektir. Her kururr
kendi yapisina ve koltUrUne uygun olarak bu maddelere eklemeler ve
clkarmalar yapabilecek, belirlenecek is ve islemleri yazil hale getirerek
uygulamaya koyabilecektir. Ancak tUm bunlann sistem bUtOnlOQU icinde
ele alinmasi ve toplam kalite felsefesinin benimsenmesiyle mumkindur
MuUsteri memnuniyeti, surekli iyilestirme ve takim calismasini én plandc
tutan boyle bir yénetim anlayisi, yUksekdgretim kurumlarnnda  kalite
yolculuguna baslamak icin gereklidir ve olcUlebilir kaliteye ulasmak icir
de zorunludur.
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