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Bu arastirmanin amaci, A.l.B.U. Editim Fakiltesi Sinif O§retmenligi son
sinif 6grencileri ile Milli Egitim Bakanhg Bakanlik Mifettislerinin,
Ogretmenlerin iletisim Becerilerine iliskin gérUslerini karsilastinimaktadir.
Arastirma sonuglarina gére 6Jretmen adaylan ile bakanlik miifettislerinin
gérisleri arasinda anlamh fark bulunmamistir. Ogretmen iletisim
becerilerinin empati, saydamlik, esitlik, etkililik ve yeterlilik boyutlarindan
olustugu, yapilan varyans analizi ve "t" testi sonuglanna gére de, dlgegin

gegerli ve guvenilir bir arag olarak kullanilabilecedi sonucuna variimigtir.

Uretim ve tUketimde sorumlulugu icermeyen davranislar yabancilasmayi
kosullar. Karinca topluluklarinda bile varli@ saptanan toplumsal iliskiler,
insanlarda parcalanmak istenmektedir. DUsUnceden, duygudan arinan
insanlar, orgutsel katilimlarnin  rollerinde agsin belirlenmis, uzmanlasma diye
sunulan fek tip davranisa  kosullandirmaktadir.  Gercek anlamda
uzmanlasma, yabancilasmaktan ve parcalanmaktan  kurtulmus nsanin
evrensel sorumluluk duygulan icinde gelistirebilecedi bir ozellesmedir.
Taylorizm'in itade ettigi gibi insanin Gclesmesi anlaminda degdil (Tebe' 1978:
272,273).

Degisme sUrecinde insanin kendi duygu ve dusUncelerinden, <endisi
olmadan korkmadan tfoplumun degisiminde rol0 oldugunun bilincinde
olarak, sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak rol alabilmeleri énemlidir.

* Bu calismanin bir kismi 3. Ulusal Sinif Ogretmenligi Sempozyumu (23-24 Ekim 19)7

Gukurova Universitesi) 'uda sunulmustur.
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Hizll degisimlerin yasandigi gunUimuUzde, duygudan annk bilgi ya da beceri
depolarnna degil, duygular, dusunceleri, becerileriyle davranan saglikl
insanlara gereksinim vardrr. Yabancilasip hiclesmis, duyarsiziasip tGkenmis
bireylere dedgil.

Teknolojideki hizl degismeler Ulkeler arasi etkilesimi artirmis ve bunun dogal
sonucu olarak insan davraniglarinda &nemli degismeler olmustur. Kizilton
(1986: 21)'n da belirttigi gibi, "insanin  cagmizda ulasilan hiz karsisinda
cagdas insanin bundan yararlanarak neyin pesine dustigu, ne aradigi, bu
hizi kendisi, diger kisler ve cevresi ile daha c¢ok boyutlu iliskiler kurabilmekte
kullanip kullonmadigi, yasamin derinliklerine dogru serGven dolu gezilere cikip
cikkmadigr  sorularina  verilecek yanitlarn  olumlu  olduklanni  iddia etmek
mUmMkon degildir". Eger bu degismeler bireysel ve toplumsal dizeyde gelisim
gosteriyorsa olumludur.

DeQisime ydén veren de bundan etkilenen de insandr. Bu durumda, hizl
degisimlere  uyum saglarken bireylerin kendi varligini  ve degerini
koruyabilmesi ve saglkl gelisebiimesi, kendi kendini gelistirmesi ve toplumsal
sorumluluk tasiyabilmesi dzel bir 6nem tasimaktadir, Bunu basaramaycn
insanin  uydu haline gelmesi, sorumluluk ve duygudan uzak, ilefisimsizlig n
clonduruculugunu yasamasi olasidir.

insanin, icinde yasadigl toplumun kalkinma cabalarina etkin  katiiminin
olabilmesi bireysel dUzeyde gelismislik dUzeyine, bagldrr. Bireysel ve ulusal
dUzeyde kendi varliginin degerini ve énemini kavrayan bireyler yetistirmede
ogretmenlerin rold cok dnemlidir.

DUunyamizin kuresellestigi, uUlkeler arasinda bilgi sininnin  kalkhgi, refah,
mutiuluk ve dinya bansi i¢cin tum Ulkelerin isbirligi ve dayanisma igine girdigi
c¢agimizda, egitim sistemlerinde ve buna bagh olarak o6gretmen yetistirme
modelinde de bir birlige dogru gidilmesi, egitim yalinmlannin rasyonel
kullaniimasi bakimindan buyuk onem tasimaktadir (MEB: 1995)

ikibinli yllarda &gretmenler nasil dgrenci yetistirecekler ve kendileri nasi
yetiseceklerdire Burada dnemle Uzerinde durulmasi gereken konu, alanlar ne
olursa olsun, tOm Ogretmenlerin  dgrenci ile iletisim kurmak durumunda
olduklarinin bilincinde olmalandir. Bu iletisimin bicemi, &égrencilerin de iletisim
bicemlerinin énemli dlctde belirleyicisi olabilecektir. Ogrenme ortaminda
kendilerine deger verilmeden bilgi aktarnlan, 6grenmekten zevk alan dedil
nefret eden, saglk sorunlan artan, bireysel ve toplumsal duzeyde sorunlar
yUklenen ve sorunlar cikaran, yabancilasmis bireyler haline gelebilecekleri
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gibi; kendinin ve baskalanni deg@erli bulan, insanlara ve toplumsal scrunlara
duyarl, Uretken ve efkili iletisim kurabilen bireyler olarak da yetisebilecekleridir.

Kendisine deger ve sorumluluk verilmeyen yiginlar egitiminden, nsancill
egitime gecmek gerekli hale gelmistir. EQitimde, é6grenmede ve bireyi 3r arasi
iletisimde sevgi, saygl, diristiUk ve sorumluluk gibi degerlen yok etmeden,
iletisimsizligin UrkUt0cU sonuclar ile bas etmeye ugrasmak yerine, Smrunin en
onemli vyillanni egitim sUreci icinde gecirecek olan 06grencilerin, 6nce
ogretmenleri ile efkili iletisim kurabilmeleri cok énemlidir. Bu yaklasim insana
verilen degerde vyerini bulacaktr, insana deger veren , saygr duyan,
toplumsal kalkinmaya etkin katlimi olabilecek bireyler yetistirmek istiyorsak,
once kendisi ile ve cevresi ile efkili iliskiler ve iletisim kurabilen oireyler
yetistrmeye gereksinim vardr. Bunu da bUydk oOlcide belirleyece< olan
dgretmenlerdir. COnkU, dgretmenler ile iletisim, dgrencilerin dnce kendilerini
ve cevreyi algllamalarina sonra da cevreyi etkilemelerine yol acacaktir. Eger
bu etkilemenin olumlu olmasi isteniyorsa, &grencileri ile efkili iletisim ku'abilen
ogretmenlere énemli roller dUstUQU aciktir.

Turkiye &zellikle Cumhuriyet devrinde egitimde ve egitim yolu ile kalkinmada
dnemli atiimlar yapmis bir Ulkedir. Odretmen yetistirme, bugin Ulkemizde
halen en cok tartislan bir konu olmasina ragmen, gecmiste bu konuda diger
Ulkelere de &rnek olabilecek zengin deneyimlerimiz ve birikimlerimiz vardrr.
Bes ve alt yillik Kiz ve Erkek Ogretmen Okullan, YUksek Muallim Mektebi,
Egitmen Kurslarn, K&y EnstitUleri, ik&égretmen Okullar, EGitim EnstitUleri, ruksek
Ogretmen Okullan ve EJitim  FakUlteleri, nihayet 1983 sonrasi 6Jretmen
yetistiren kurumlann Universiter bir dUzeye cikarlarak Universite catisi altinda
toplanmalari, Cumhuriyet sonrasi iyi 6gretmen yetistirme arayis, yaklasim ve
cabalarinin - c¢esitli - uygulaomalandir.  Bu  uygulamalann  yaninda, artan
ogretmen ihtiyacini gidermek icin, zaman zaman da sosyal, ekonomik ve
siyasal nedenlerle nitelikten cok nicelige 6éncelik veren fazla yararl olmayan
uygulamalarda olmustur (M.E. B: 1989 14).

iletisim kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi olusturmak amaciyla
bilgi, fikir, futum, duygu ve becerilerin anlamlarnin ortak kilinmasi, paylasimasi
icin gerceklesen etkilesim sUreci olarak tanimlanmaktadir. Kaynak vs alici
arasinda iletisimin gerceklesebilmesi davranislarda oldugu kadar duygu ve
tutumlarda da degisme yaratir. Olumlu iletisimler bireyin  olumlu davranislar
gelistirmesini etkiler. Bu nedenle dgrenci ve 6gretmen arasinda etkili iletisimin
gerceklesmesi her iki taraf icin de istendik bir durum olup, egitim ackindan
dzel bir dnem tasimaktadir. Odgretmen ve 6drenci iletisim sUreci icinde,
kaynak ve alici olarak rollerini sUrekli olarak degistirerek, geri bildirimi  efkili
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olarak  kullanabilirlerse  etkili  iletisimi  gerceklestirebililer.  Bu  nedenle
ogretmenin iletisim sUrecini cift yonl0 ve &grencilerin katiimini saglayarak
gerceklestirebilmesi 6grenmenin gerceklesmesi acisindan bUyuk dnem tagir.

Ancak &gretmenlerin  dgrencileri  ile gecirdikleri zamanin  cogunun,
ogrenmeye ayrilabildigini ileri surmek zordur, Oysa &grenme 0Ogrencinin
Kendisinin gerceklestirebilecedi bir sUrec, bu sUrecin en lyi dUzenleyicisi ise
dgretmendir, iletisim  olmaksizin - 6grenme  gerceklesemez. lletisim olumlu
olabilecedi gibi olumsuz da gerceklesebilr. Onemli olan &grencinin
ogrenmesini kolaylastracak  ortamin  ve liskilerin  dUzenlenmesidir.
Ogretmenlerin iletisim becerileri, dgrenmenin ve dolayl olarak égrencilerin
gelisimlerini, davranislarini, duygu ve tutumlanni ve en dnemlisi kendilerni
algilama bicimlerini ve cevreleri ile iletisim bicemlerini etkileyecek belki de
belirleyicisi olacaktir.

Bu baglamda, oégretmenlerin yetistiriimesinde, alanindaki gerekli bilgi ve
beceriler kadar bunlan égrencileri ile paylasmada da L. Acerili; 6grencileri ile
etkili iletisim kurabilen, etkili bir sinif yoneticisi olarak yetismelerinin geregi
oldukca aciktir. Etkili sinif ydnetiminin amaci 6grenmeye yeterli zaman
ayrrmak, ayrlan zamanin kalitesini arttirmak icin  aktif olarak &grencilerin
katilimini saglamak, katiimin amaclarini  ve ilkeleri aciklomak, &gretmenin
aclkk olmasi ve &grencilerin kendi kendini yénetimini desteklemektir. Bunui
icin 6gretmenin, &grencilerin bireysel farkliiklanni dikkate alarak onlan motive
etmesi ve olumlu davranslanni  6dullendirecek sekilde olumlu bir atmosfer
yaratmasi, égrencileri ile olumlu iliskilerde bulunmasi gerekir (VVoolfolk 1993:43C,
Smith 1993, Lemlech 1988, Steere 1988).

Bu arastrmada 2000'li yillara dogru Turk Egitim Sisteminin gereksinmesi olan
ogretmen ftipinin belirlenmesi ve yetistiriimesi konusuna sk tutabilecegi
dUsontlen"Ogretmen iletisim Becerileri'ne iliskin Sinif Ogretmenligi son sinr
ogrencilerinin ve Bakanlk Mdufettislerinin gorUsleri saptanarak, gorusler
arasinda anlamli fark olup olmadigr konusu incelenmistir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evrenini 1996-97 Ogretim yilinda Abant izzet Baysal Universitesi
EQitim FakUltesi, Sinif  Ogretmenligi BoIUmMUO son sinifindaki 240  63renci
olusturmaktadirr. Arastrma evren  Uzerinde  yapilmistr.  Veri  toplama
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kaynaginin ikinci  dilimi 1996-97 &gretim  yilinda  Abant izzet Baysal
Universitesinde Egitim Yénetimi ve Denetiminde lisans tamamlamakta olan 66
Bakanlk mufettisidir. Anketler uygulanmis ve tamami degerlendirmeye
alinmigtir.  Milli Egitim  Bakanliginda toplam 320 Bakanlk MoUfettisi oldugu
dikkate alinarak, anket uygulanan Bakanlk MoUfettisleri, evrenin % 10.6 sini
olusturmaktadir. Bu durumda Bakanlik MuUfettisleri drnekleminin, evreri temsil
ettigi de sdylenebilir

Bu arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilen Ogretmen iletisim Becerileri
Olcegi (OiBO) (Cetinkanat 1997) kullanimistir. Olcek iki yil askin bir sirec e AIBU
ogrencileri Uzerinde calisilarak gelistiriimis, gecerlik ve gUvenirlik calinmalar
yapimistir. Olcedin Cronbach Alpha katsayisi ise .8128 dir. Faktér analizi
sonucunda &gretmenlerin iletisim becerilerinin empati. saydamlik, esitlik,
efkililik ve yeterlilik boyutlarindan olustugu saptanmistir. Bu arastirmadaise t
testi, Brr YOnlU Varyans Analizi ve Tukey testi kullanilmigtir.

BULGULAR

Tablo 1" de &gretmen iletisim becerilerine iliskin 6grencilerin ve Bakanlik
MuUfettislerinin gérUsleri arasinda anlamli fark olup olmadigi t testi ile sinanmistir
ve asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin ve Mifettislerin Ogretmen iletisim Becerilerine iliskin
GoruUsleri Arasindaki Farklarigin t testi (Bagimsiz Model)

N X S t

Empati 227 51.6432 5.463 1.64
66 50.4091 5.361

Saydamiik 227 49.3260 6.057 1.45
66 48.1364 5.831

Esitlik 227 51.2687 4.329 -.14
66 51.3636 4.976

Etkililik 227 45.9515 5.420 -.92
66 46.7273 6.171

Yeterlilik 227 22.4449 1.822 .02
66 22.4394 1.720

Tablo 1'de goérildugu gibi 6grencilerin ve muUfettislerin gérUsleri arasinda p<
0.05 dUzeyinde anlamli fark olmadigi saptanmistir. Anlamli fark bulunmamasi,
ideal bir &gretmenin empati, saydamlik, esitlk, efkillik ve yel erlilik
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boyutlarindaki davranislara iliskin 6grenci ve muifettislerin  gérUslerinin benzsr

oldugunu gdstermektedir.

MUfettislerin 6gretmen iletisim becerilerine iliskin g&érUslerinin yas, kidem,
mUfettislikteki kidem ve egitim durumlarina gére anlamh fark gdsterp
go6stermedigi de sinanmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir. Tablo 2'ce
MUfettislerin yaslarina goére 6gretmen iletisim becerilerine iliskin gorUslerinn
anlamli fark go&sterip goéstermedigi Bir YONnIO Varyans Analizi ile sinanmis ve

asagida sunulmustur.

Tablo 2. MUfettislerin Yaslarina Gére OJretmen iletisim Becerilerine iliskin

GorUsleri Arasindaki Farklaricin Bir YonlU Varyans Analizi

Kareler Kareler F F
Empati sD Toplami Ortala Degeri Olasihigi
masi
Gruplar Arasl 3 62.3813 | 20.7938 7140 .5473
Gruplar ici 62 1805.5732 | 29.1221
Toplam 65 1867.9545
Saydamlik
Gruplar Arasl 3 59.9192 19.9731 .5760 .6329
Gruplar ici 62 2149.8535 | 34.6751
Toplam 65 2209.7727
Esitlik
Gruplar Arasi 3 210.3510 | 70.1170 | 2.1076 .0328*
Gruplar ici 62 1298.9217 | 22.5633
Toplam 65 1609.2727
Etkililik
Gruplar Arasi 3 78.4646 | 26.1549 6766 5697
Gruplar ici 62 2396.6263 | 38.6553
Toplam 65 2475.0909
Yeterlilik
Gruplar Arasl 3 3.3510 1.1170 3666 7773
Gruplar ici 62 188.9066 | 3.0469
Toplam 65 192.2576
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Tablo 2'den anlaslacad gibi, empati, saydamlk, etkiik ve yeterlilik
boyutlarina iliskin - gorUsler yas dagilimlarina goére anlamli  bir  farkliik
gostermemisti. Bu durumda bu boyutlara iliskin  goérGslerin yasc gdre
degdismedidi, her yas grubundaki moifettislerin gérUslerinin benzer Didugu
anlasimaktadir. Ancak esitik boyutunda p< 0.05 dizeyinde anlaml fark
bulundugundan, farkin hangi gruplar arasinda oldugu Tukey testi ile sinanmis,
asagida gosterilmistir.

X Yas Grp2 Grp4 Grp3 Grp5
41.500 31-40 Grp2
514773 51-60 Grp 4
51.9444 41-50 Gmp3
53.500 61 ve Grp 5
daha fazia

Tukey testi sonucunda da gruplar arasi farkin anlamli oldugu ve 31-40 yas
grubunda olan mofettislerle,  41-50 yas grubunda olanlar ve  51- S0 yas
grubunda olanlarnn ortalamalar birbirlerinden farklh bulunmustur. Bu du'umda
yas yUkseldikce esitlik boyutuna iliskin gérUslerin, diger bir deyisle esitlik
boyutundaki 6gretmen davranislarina iliskin beklentilerin  yUkseldigi dne
sUrGlebilir. Besinci grupta fark bulunmamasi bu gruba giren mufettis sayisinin
oldukca az olmasl bu sonucu ortaya cikarmaktadir.

MuUfettislerin kidemlerine gére 6gretmen iletisim becerilerine iliskin gorUsleri
arasinda anlamli fark olup olmadigi Bir Y&nIU Varyans Analizi ile snanmis Tablo
3'de sunulmustur.
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Tablo 3. Mifettislerin Kidemlerine Gére Ogretmen iletisim Becerilerine iliskin
GorUsleri Arasindaki Farklaricin Bir YonIO Varyans Analizi

Kareler Kareler F F
Empati SD Toplami Ortala Degeri Olasihigi
masi
Gruplar Aras 2 742045 | 37.1023 | 1.3031 2789
28.4722
Gruplar ic 63 1793.7500
Toplam 65 1867.9545
Saydamlhik
Gruplar Arasi 2 848352 | 424176 | 112576 2914
Gruplar ic 63 21249375 | 33.7292
Toplam 65 2209.7727
Esitlik
Gruplar Arasl 2 213.1634 | 1065817 | 4.8095 0114*
Gruplar ici 63 1396.1094 | 22.1405
Toplam 65 1609.2727
Etkililik
Gruplar Arasl 2 99.6534 | 498267 | 13215 2740
Gruplar ici 63 2375.4375 | 37.7054
Toplam 65 2475.0909
Yeterlilik
Gruplar Arasl 2 3982 1991 0654 9368
Gruplar ic 63 1918594 | 30454
Toplam 65 1922576

Tablo 3' den anlasilacadr gibi mUfettisle--- empati, saydamlik, etkillik ve
yeterlilik boyutlanndaki égretmen da Jslanna iliskin gérUsleri kidemlerine
g6re anlamli bir fark gdstermemektedir. Esitik boyutunda p<0.01 diUzeyinde
anlaml fark bulunmasi, esitik boyutundaki géruslerin kidemden etkilendigi
anlamina gelebilir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunun saptanmasi icin
yapilan Tukey testi sonuclarn asagida veriimistir.



X

39.0000
44.0000
51.6719

Kidem
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Grp4 Grp3 Grpb5

Kidem
16-20 yil Grp4
11-1S il Grp3
2lylve Grps
daha fazla
yUkseldikce  esitlik

boyutuna

iliskin

orfalamalarin

yUcseldigi

gozlenmektedir. Bu durum kidem artikca esitlik boyutundaki davranislaia iliskin
beklentilerin arthd seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu yas yUkseldikce esitlik

boyutundaki
Bdylece mufettislerin yas ve kidemi yuUkseldikce

beklentilerinin de yUkseldigi 6ne surGlebilir.

beklentilerin yUkseldigi bulgusu ile paralellik gostermektedir.
esitik boyutuna iliskin

T jblo 4. Mifettislerin MUfettislikteki Kidemlerine Gére Ogretmen iletijim
Becerilerine iliskin GorUsleri Arasindaki Farklar icin Bir YonIU Varyans Analizi

Kareler Kareler F F
Empati sSD Toplami Ortala Degeri Olasili 31
masi
Gruplar Arasi 4 257.8401 64.4600 | 2.4421 0.561 *
Gruplar ici 61 1610.1145 | 26.3953
Toplam 65 1867.9545
Saydamlik
Gruplar Arasi 4 188.6818 | 47.1705 | 1.42337 2369
Gruplar ici 61 2021.0909 | 33.1326
Toplam 65 2209.7727
Esitlik
Gruplar Arasi 4 146.6818 | 36.6705 1.5294 .2049
Gruplar ici 61 1462.5909 | 23.9769
Toplam 65 1609.2727
Etkililik
Gruplar Arasi 4 375.9663 | 93.9916 | 2.7314 .0370*
Gruplar ici 61 2099.1246 | 34.4119
Toplam 65 2475.0909
Y eterlilik
Gruplar Arasi 4 14.5875 3.6469 1.2521 .2987
Gruplar ici 61 177.6700 2.9126
Toplam 65 192.2576
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/MUfettislerin - mUfettislikteki kidemlerine goére 6gretmen iletisim becerilerine
iliskin gérUsleri arasindaki farklar icin Bir YonlU Varyans Analizi yapilarak Tablo
4'te sunulmustur.

Tablo 4'de gorGldUgu gibi moUfettislerin - mUfettislikteki kidemlerine gére
ogretmen iletisim becerilerine iliskin gérUsleri arasinda empati ve efkili ik
boyutlarindaki ortalamalarn  arasinda anlaml fark bulunmaktadir.  Yapilcn
Tukey testi sonucunda empati boyutundaki anlamli fark kaybolmus, yalnz
etkillik boyutundaki ortalamalar arasinda p<0.05 duzeyinde anlamli fak
bulunmustur. Tukey testi sonuclarn asagida sunulmustur.

X MuUfettislikteki Grp2 Grpl1l Grp3 Grp4 Grpb
Kidem
44.1818 6-10 vl Grp 2
45.0000 1-5 wil Grp 1
47.3704 11-15 yil Grp 3
47.4444  16-20 yll Grp 4
52.6667 21 yl ve Grp 5
daha fazla

Tukey testi sonucuna goére mufettislikte21 yil ve daha fazla kidemi olanlarin
ortalamalarn muUfettislikte 6-10 yil kidemi olanlardan fazladir. MUfettislikteki
kidem arttkca etkillik boyutundaki &gretmen davranislarina iliskin
ortalamalarin yukseldigi, diger gruplar arasinda anlaml fark bulunmadig
anlasimaktadir. MUfettislikteki tecribe arttikca eftkillik boyutundaki égretmer
davranislarina iliskin beklentide artma oldugu dne surUlebilir.

MuUfettislerin - 6gretmen iletisim becerilerine iliskin algilannin en son mezun
olduklan okul ( 2 yillk ve 3 yillik &n lisans ) degiskenine gdre anlamli fark
gOsterip gostermedigi de Tablo 5' de sunulmustur.
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Tablo 5. Mifettislerin En son Mezun Olduklan Okula Gére Ogretmen iletisim
Becerilerine lliskin GorUsleri Arasindaki Farklar icin Bir YONIU Varyans Analizi

Kareler Kareler F F

Empati sD Toplami Ortala Degeri Olasihigi

masi
Gruplar Arasi 1 66.5370 | 66.5370 | 25694 1140
Gruplar ici 62 1605.5724 | 258963
Toplam 63 1672.1094
Saydamlhik
Gruplar Aras 1 0211 0211 0007 9796
Gruplar ici 62 1976.7133 | 31.8825
Toplam 63 1976.7344
Esitlik
Gruplar Arasi 1 38.6246 | 38.6246 | 19867 1637
Gruplar ici 62 12053754 | 19.4415
Toplam 63 12440000
Etkililik
Gruplar Aras 1 58.7764 | 58.7764 | 181133 1830
Gruplar ici 62 2009.6611 | 32.4139
Toplam 63 20688.437

5

Yeterlilik
Gruplar Aras 1 18429 18429 | 7715 3831
Gruplar ici 62 1480946 | 2.3886
Toplam 63 1499375

Tablo 5'de goérUldigUu gibi mUfettislerin en son mezun olduklan okula gore,
ogretmen letisim becerilerine liskin  alglan arasinda anlamli  bir  fark
bulunmamaktadir. Anlaml fark bulunmamasi muofettislerin dgretmen iletisim
becerilerine iliskin algilarnin benzer oldugu seklinde ifade edilebilir.



canan ¢ctinkanat

SONUC

Ogretmen iletisim becerilerine iliskin, égretmen adayr olan égrenciler ile
Bakanlik MUfettislerinin gérUslerinin incelendigi bu arastrmada &égrenciler ile
muUfettislerin  gdrUsleri arasinda  anlamli fark bulunmamaktadir. OJretmen
iletisim becerilerine lliskin algilar arasinda fark bulunmamasi dlcegin tutarliig
acisindan olumlu degerlendirilebilir. Olcede iliskin mUfettislerin gérUslerin n
bagimsiz degiskenlerden etkilenip etkilenmedigine iliskin yapilan analizler ce
yas, kidem, moUfettislikteki kidem ve en son mezun olunan okjl
degiskenlerinden yalniz esitlik boyutunda yas ve kideme gore, muUfettislikteki
kidem degiskenine gore de efkililik boyutunda anlamli fark géstermistir. Bunun
disindaki  boyutlarin  bagimsiz  degiskenlerden etkilenmedigi sonucuna
varilmustir,

Bu durumda Cronbach Alpha degeri .8128 olan dlcege iliskin calismalarin, bj
arastrmada yapilan t test ve Varyans analizi  sonuclarnda da  tutarl
bulundugu ve gecerli ve gUvenilir bir arac olarak kullanilabilecegdi sonucuna
varilabilir.

Ogretmen adaylan ve mofettislerin, empati, saydamlik, esitlik, etkillik ve
yeterlilik boyutlanndan olusan 6gretmen iletisim becerilerine iliskin davranislara

iliskin goérUsleri dikkate alinarak, yapillan analizler sonucunda égretmenlerde;
bu davranislarin gelistirimesine énem verilmesi gerektigi éne surUlebilir.

ONERILER

1. Olcek ile ilgili bulgular umut verici olmakla birlikte, baska émeklem
gruplarnnda sinanabilir.

2. Baska Ulkelerde uygulanarak karsilastirmal calismalar yapilabilir.

3. Ogretmen iletisim Becerileri Olcedi Uzerinde ileri istatistik ydntemler
uygulanarak faktér karsilastirmalar yapilabilir.
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