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N u r a y S E N E M O Ğ L U 

Bu yazıda, Kadının Statüsü ve Sorunları Genel Müdürlüğü 
tarafından yürütülen "Kadın İstihdamının Geliştirilmesi" 
(KIG) Projesi çerçevesinde gerçekleştirilen bir araştırmanın 
bulguları ve önerilerinin kısa bir özeti sunulmaktadır. Bu 
proje, TÜrk hükümeti ile Dünya Bankası arasında imzalanan 
ve Iş ve işçi Bulma Kurumu tarafından yürütülen "İstihdam 
ve Eğitim Projesi" bileşenlerinden birisidir. 

1970 ' l e rden bu y a n a işsizlik, gelişmiş ve gelişmekte o l a n tüm 
t o p l u m ve grupları e t k i l emek t ed i r . Y i n e , işsizliğin gençler ve 
kadınlar üzerindeki e t k i l e r i n i n d a h a yoğun olduğu 
gözlenmektedir. Tüm u l u s l a r istihdamın geliştirilmesi ve 
işsizliğin azaltılması yönünde değişik e k o n o m i k politikaları 
u y g u l a m a y a koymaktadırlar. İşsizlikle mücadele araçlarından 
b i r i s i de i s t i h d a m a yönelik m e s l e k i eğit imin 
yaygmlaştırılmasıdır. Bugün dünyanın değişik bölgelerindeki 
ülkelerde başarılı m e s l e k i eğitim pro jes i d e n e y i m l e r i 
bulunmaktadır. N i t e k i m , Türkiye de bu uluslararası 
d e n e y i m l e r d e n es in l ene rek 1985 yılında i s t i h d a m d a n s o r u m l u 
D e v l e t Bakanlığı 'mn öncülüğünde "İstihdam G a r a n t i l i B e c e r i 
Kazandırma Kursları" p ro j e s in i başlatmıştır. İki yılı aşan b i r 
uygulamanın ardından proje İ İBK 'ya devredilmiş ve o t a r i h t e n 
bu y a n a geliştirilerek İ İ B K tarafından "İstihdam G a r a n t i l i 
İşgücü Yetiştirme Kursları" adı altında yürütülmüştür. 
P r o j e n i n , Türkiye'deki diğer yaygın m e s l e k i eğit im 
e t k i n l i k l e r i n d e n farkı m e s l e k i eğitim ve istihdamı b i r l i k t e ele 
almasıdır. Süreç içinde o r t a ya çıkan f i n a n s a l darboğazları 
aşmak amacıyla da 1994 yılından bu y a n a Türk Hükümetiyle 
Dünya Bankası arasında i m z a l a n a n "İstihdam ve Eğit im 
P r o j e s i " kapsamına alınmıştır. Proje, yaklaşık y e d i yıll ık b i r 
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u y g u l a m a dönemine karşın kapsamlı b i r b i l i m s e l çalışmaya 
k o n u olmamıştır. Oysa , k a y n a k k u l l a n a n tüm e t k i n l i k l e r g i b i 
bu kursların da hede f ler ine ulaşma de r e ce l e r in in z a m a n z a m a n 
b i l i m s e l araştırmalarla değerlendirilmesi ge rek i r . İşte bu 
araştırma, İ İ B K tarafından düzenlenen İşgücü Yetişt irme 
Kursları 'nın özellikle kadın istihdamına katkı açısından gene l 
b i r değerlendirmesini y a p m a ve elde ed i lecek b u l g u l a r 
doğrultusunda pro jey i geliştirmeye yönelik b i r çabadır. 

Araştırma için g e r ek l i v e r i l e r n i c e l i k s e l (anket) ve n i t e l i k s e l 
(odak g rup tekniği) t e k n i k l e r l e elde edilmiştir. 

N i c e l i k s e l ve r i l e r , İstanbul, İzmir, S a m s u n ve E d i r n e i l l e r i y l e 
1993 ve 94 yıllarında bu i l l e r d e k i b i l g i s aya r d e s t e k l i mes l ek l e r , 
tu r i zm/o te l c i l i k ve t eks t i l/kon feks iyon mes l ek kurslarını b i t i r e n 
işgören ve çalışmayanlarla, bu kursları b i t i r e n l e r i i s t i h d a m 
eden işyerleri, k u r s i y e r l e r i eğiten k u r s y e r l e r i ve eğiticilerden 
elde edilmiştir. Örneklemlerin b e l i r l enmes inde tabakalı 
örnekleme (s t rat i f i ed sampl ing ) yöntemi uygulanmıştır. Bu 
çerçevede, 340 işgören, 56 çalışmayan, 61 işveren, 24 k u r s y e r i 
yöneticisi ve 52 eğiticiye anket, uygulanmıştır. 

V e r i l e r i n ana l i z i nde , f r ekans ve yüzdeler i le a r i t m e t i k 
o r t a l a m a , o r t a n c a ve k a y - k a r e t e k n i k l e r i kullanılmıştır. 

N i t e l i k s e l v e r i l e r i n elde edüdiği odak g rup görüşmeleri ise 
A n k a r a ' d a yapılmıştır. Görüşmelere, k on f eks i y on mes l ek 
dalından 11 , bilgisayarlı muhasebe dalından 10 m e z u n 
katılmıştır. 

O d a k g rup görüşmeleri teyp k a s e t l e r i n i n çözümlenmesi ve 
işgörenlerin aynı i fade ler iy l e sunulmuş ve n i c e l i k s e l v e r i l e r l e 
b i r l i k t e yorumlanmıştır. 

1. i şgücü Yetişt irme Kurslarının Sayısal G ö r ü n ü m ü n e 
İlişkin Bulguların Özeti 

1988-95 yıllar arasında 4948 k u r s düzenlenmiş o lup , kursları 
b i t i r e n l e r i n sayısı 73593'dür. K u r s a katılanların % 6 1 ' i n i kadın 
k u r s i y e r l e r oluşturmaktadır. K u r s u b i t i r e n l e r i n %82 .7 ' s i 
i s t i h d a m edilmiştir. 
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Aynı dönemde, k u r s l a r a katılanların % 2 5 . 2 ' s i n i n t u r i z m ve 
o te l c i l ik , % 2 1 . 5 ' i n i n t e k s t i l v e kon f eks i yon , % 1 7 . 7 ' s i n i n de 
b i l g i s a y a r d es t ek l i mes l ek kurslarına d e v a m e t t i k l e r i 
görülmektedir. Sözkonusu dönem içinde, t eks t i l /kon f eks i yon ve 
i m a l a t s a n a y i i kurslarının t o p l a m içindeki paylarında düşme 
görülürken, b i l g i s a y a r d es t ek l i m e s l e k l e r g r u b u ve 
tu r i zm/o te l c i l i k alanlarında c i dd i büyümeler olmuştur. 

K u r s l a r l a i l g i l i h a r c a m a l a r a bakıldığında, 1995 yıl ında b i r 
k u r s i y e r için yapılan harcamanın 8.883.000 T . L . olduğu 
gözlenmektedir. Oysa , i s t a n b u l ' d a k i bazı k u r s y e r l e r i n d e n 
a l m a n özel k u r s fiyatlarının b u n u n 4-5 katı olduğu 
görülmektedir. 

2. İşgörenlere İlişkin Bulguların Özeti 

E l d e e d i l e n n i c e l i k s e l v e n i t e l i k s e l b u l g u l a r a göre, İ İBK 'nm 
i s t i h d a m g a r a n t i l i işgücü yetiştirme kurslarına katılan 
kadınların çoğunluğunu bekârlar oluşturmaktadır. E v l i ve 
çocuklu kadınlardan k u r s l a r a katılanların sayısı çok azdır. Bu 
d u r u m , t o p l u m u m u z d a e v l i ve çocuklu kadınların çalışma 
zamanlarını dışarda ücretli işlerde k u l l a n m a l a r m d a k i 
yetersizliğin b i r göstergesi o l a r a k düşünülebilir. Ayrıca, ge rek 
eğitim kurumlarında gerekse işyerlerinde çocukların bakım ve 
eğitimlerini sağlayacak olanakların bulunmaması da bu 
s o n u c u n b i r n eden i o l ab i l i r . 

Söz k o n u s u k u r s l a r a katılanların çoğunluğunun l ise m e z u n u ve 
18-24 yaş d i l i m i n d e olduğu gözlenmektedir. Bu d u r u m , 
Türkiye'de e k o n o m i k yaşama katılma yaşının genç olması ve 
gençlerin t o p l u m d a a k t i f o l a r ak e k o n o m i k yaşama katı lma 
y o l u n d a k i çabaların b i r ürünü o l ab i l i r . Ayrıca, b i r mes l ek s a h i b i 
o l m a k için l ise m e z u n u gençlerin k e n d i l e r i n i i y i düzeyde 
algılamaları da bu sonuca neden o l ab i l i r . İşgörenlerin bu 
k u r s l a r a katılma amaçları, h e m b i r ey o l a r a k k e n d i l e r i n i 
geliştirme h e m de d a h a i y i koşullarda geçerli b i r m e s l e k s a h i b i 
o lmak , İ İBK 'nm güvencesinde d a h a n i t e l i k l i işler b u l m a k ve 
e k o n o m i k bağımsızlık kazanmaktır. Bu d u r u m , ülkemizde 
kadınların işgücüne a k t i f b i r şekilde a r t a n o r a n l a r d a katkıda 
b u l u n m a isteğini açıkça o r taya koymaktadır. 

E l d e ed i l en b u l g u l a r a göre, kadınlar büyük çoğunlukla aldıkları 
eğitimle i l g i l i b i r işyerinde i s t i h d a m ed i lmek l e b i r l i k t e , çoğu 
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z a m a n m e s l e k l e r i y l e doğrudan i l g i l i o l m a y a n işlerde 
çalıştırılmaktadır. Örneğin; b i l g i s a y a r des t ek l i m e s l e k l e r 
kurslarından m e z u n olanların çoğunluğu s e k r e t e r k k , 
k a s i y e r l i k , b a n k a , PTT ve v e r g i dairelerindeki işleri takip etme 
vb. işler y a p m a k t a ; k on f eks i y on sektöründekiler ise elişici 
o l a r a k çalıştırılmaktadırlar. B u d u r u m , t a m a m e n o l m a s a b i le , 
aldıkları k u r s t a h a r c a n a n pa ra , emek ve zamanın boşa 
harcanmasına, işgörenlerin de işyerlerinde m u t s u z olmalarına 
h a t t a çalışma yaşamında k e n d i l e r i için b i r yükselme olanağı 
göremeyerek işyerlerinden ayrılmalarına n e d e n olmaktadır. 

İşgörenlerin a m i r v e yöneticilerinden m e m n u n o l m a 
düzeyleriyle i l g i l i n i c e l i k s e l b u l g u l a r , işgörenlerin yarıdan 
çoğunun yönetici ve a m i r l e r i n d e n çok m e m n u n olduklarını 
göstermektedir. A n c a k n i t e l i k s e l b u l g u l a r k e n d i l e r i n e en yakın 
yönetici ve a m i r l e r i n d e n m e m n u n olmadıklarını 
göstermektedir. İşgörenler, a d i l o l m a y a n , a d a m kayıran, 
küfürbaz, saygıdan y o k s u n , hükmedici, e m i r v e r i c i , k e n d i l e r i n i 
c i n s e l obje o l a r a k gören a m i r ve yöneticilerden m e m n u n 
olmadıklarını belirtmişlerdir. A m i r ve yöneticilerin bu tür 
davranışları işgörenlerin k e n d i l e r i n e ve başkalarına o l a n 
saygılarını a z a l t m a k t a , onları işyerinde m u t s u z ettiği g i b i bu 
m u t s u z l u k a i le ilişkilerine de yansıyabilmektedir. Bu d u r u m , i ş 
d o y u m u n d a n y o k s u n işgörenin iş v e r i m i n i de düşürebilir. 

işgörenlere yönetici c i n s i y e t i t e r c i h i sorulduğunda k i m i 
işgörenler e r k e k yöneticiyi terc ih e d e r k e n k i m i l e r i kadın 
yönetici t e r c ih e tmek t ed i r l e r . Kadın yönetici terc ih e d i l m e s i n i n 
neden l e r i , kadınların d a h a d u y g u s a l ve anlayışlı olmaları, 
sorunlarını rahatlıkla paylaşabilmeleridir. E r k e k yöneticiyi 
t e r c i h e tme n e d e n l e r i ise, e r k e k l e r i n kadınlara d a h a saygılı, 
anlayışlı ve mesa fe l i davranmaları o l a r a k görülmektedir. Bazı 
işgörenler ise yönetici c i n s i y e t i n d e n çok kişilik özelhklerinin 
önemli olduğunu i l e r i sürmektedirler. Yöneticinin saygılı, 
d i s i p l i n e önem ve ren , ad i l , tutarlı, k o l a y iletişim k u r u l a b i l e n ve 
işgörenin mesleğinde i l e r l emes ine o l a n a k v e r e n kişi olmasını 
i s t e m e k t e d i r l e r . 

İşgörenlerin e rk ek arkadaşlarıyla ilişkilerinin gene l l i k l e o l u m l u 
olduğu, c ins iye te dayalı b i r ayrımcılık olmadığı belirtilmiştir. 
Ancak kadın arkadaşlar işyerlerinde olumsuz bir rekabet 
olması neden i y l e mes l ek l e i l g i l i öğrendiklerini başka 
arkadaşlarıyla paylaşmamakta, arkadaş ilişkileri de d o s t l u k t a n 



İşgücü Yetiştirme 

uzak , yüzeysel kalmaktadır. Bu d u r u m , günde o r t a l a m a on saa t 
aynı yerde çalışan kadınların sosya l ve r u h s a l sağlıkları 
bakımından düşündürücüdür. Ayrıca bazı işyerlerinde ücret, 
görev dağılımı ve işte yükselme bakımından eşitsizlikler 
olmaktadır. İşgörenlerin m a r u z kaldığı adaletsizliğin t eme l 
n e d e n i ise k e n d i l e r i n e en yakın o l a n yöneticilerin görüşleri, 
o l u m s u z tutumları, yöneticilerin cinsiyetçi değer s i s t e m l e r i n d e n 
k a y n a k l a n a n kişilik özellikleridir. İşgörene en yakın 
yöneticilerin çoğunlukla e r k e k olduğu gözönüne alınırsa g i z l i 
b i r k a d m - e r k e k ayrımcılığından söz ed i l eb i l i r . 

İşgörenler, işyerlerinde gene l l i k l e günde o r t a l a m a on saat, çoğu 
z a m a n c u m a r t e s i v e p a z a r günleri d a h i l o l m a k üzere 
çalışmakta; b u n a karşın çoğunlukla sigortasız, a s g a r i ücret ya 
da d a h a düşük ücret almaktadırlar. 

G e r e k n i t e l i k s e l gerekse n i c e l i k s e l b u l g u l a r a göre, işgörenlerin 
b i r işyerinde aradıkları özellikler, işyerinin köklü ve c i d d i 
olması, gelecek güvencesi v e rmes i , m e s l e k l e r i n i yapmalarına ve 
i l e r l e m e l e r i n e o l anak v e rmes i , i n s a n ilişkilerinin sağlıklı olması 
ve y e t e r l i ücret v e r i l m e s i d i r , işgörenlerin işyeri değiştirme 
n e d e n l e r i de yukarıdaki özelliklere sah ip işyerini 
bulamamalarıdır. N i c e l i k s e l b u l g u l a r a göre, işgörenlerin 
yaklaşık üçte i k i s i , k u r s t a n m e z u n o l d u k t a n s o n r a i l k g i r d i k l e r i 
işlerinde çalışmaktadırlar. Yaklaşık üçte b i r i ise işyeri 
değiştirmiştir. N i t e l i k s e l b u l g u l a r a göre işgörenlerin 
çoğunluğunun i k i n c i ya da üçüncü işlerinde çalıştıkları 
anlaşılmaktadır. İşten ayrılmaların çoğunluğunun i l k altı ay 
içinde gerçekleştiği, 18 a y d a n sonra işten ayrılmaların azaldığı 
görülmektedir. İşgörenler i l k işyerinden s o n r a k i işyerlerini 
g ene l l i k l e başka işyerlerindeki, halihazırda çalıştıkları 
işyerindeki ve k u r s t a tanıdıkları kişiler aracılığıyla ya da 
gazete ilanlarıyla bulmuşlardır. 

B i r i n c i işten s o n r a k i işleri b u l m a d a k u r s t a n a l m a n sertifikanın 
b i l g i s a y a r d e s t ek l i mes l ek l e r ve tu r i zm/ote l c i l i k alanlarında 
d a h a yararlı olduğu, t eks t i l / kon f eks i y on alanında ise d a h a az 
işe yaradığı gözlenmektedir. 

İşgörenlerin i k i n c i iş yapıp yapmadıkları i l e i l g i l i b u l g u l a r , 
işgörenlerin tamamına yakınının ek iş yapmadığını 
göstermektedir. D a h a önce belirtildiği g i b i çoğunlukla haftanın 
altı günü, o r t a l a m a en az on saa t dışarıda çalışma d u r u m u n d a 
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k a l a n kadınların i k i n c i iş y a p m a k için zamanlarının olmadığı 
açıktır. 

3. Çal ışmayanlara İlişkin Bulguların Özeti 

İşgörenler g ib i , çalışmayanların da büyük çoğunluğunu 
bekârlar oluşturmaktadır. Bu d u r u m , çalışma e v r e n i n i n 
çoğunluğunun bekâr olmasının doğal b i r s onucudur . Diğer b i r 
deyişle, d a h a önce de belirtildiği g ib i , bu k u r s l a r a d a h a çok 
bekâr kadınlar katılmaktadır. B u n a ek o la rak , çalışmayanların 
çoğunluğunun yaşlarının 22 ve d a h a küçük ve l i se m e z u n u 
oldukları gözlenmektedir. Bu sonuç, gerek yaş gerekse öğrenim 
düzeyi bakımından bu g r u b u n i ş b u l m a k o n u s u n d a k e n d i l e r i n i 
d a h a yaşlı ve d a h a düşük düzeyde öğrenim görmüş b i r e y l e r e 
göre avantajlı görmelerinden kaynaklanmış o l ab i l i r . Ayrıca 
üniversite giriş sınavlarını k a z a n a n işgörenler üniversiteye 
d e v a m e t m e k üzere çalışmaktan vazgeçmiş o l ab i l i r l e r . 

Çalışmayanların çoğunluğu b i l g i s aya r des t ek l i m e s l e k l e r 
grubundadır. B u g r u b u tur i zm/ote l c i l i k g r u b u i z l e m e k t e d i r . 
Çalışma ev r en inde de mes l ek l e r bu sırayla t e m s i l 
e d i l d i k l e r i n d e n , çalışmayanların benzer o r a n l a r d a olması 
doğaldır. Ayrıca, i k i n c i işin bulunmasının bu m e s l e k 
gruplarında d a h a ko l ay olması da işten ayrılmayı 
kolaylaştırmış o l ab i l i r . 

Çalışmayan g r u b u n ça l ışmama n e d e n l e r i şöyle 
sıralanmaktadır: Çalışmamanın sosya l n e d e n l e r i n i n başında 
çalışma ortamındaki i n s a n ilişkilerinin olumsuzluğu, küfür, 
sarkıntılık, k a b a davranışların yoğunluğu vb . g e lmek t ed i r . 
B u n u d a h a düşük b i r o r a n d a a n n e - b a b a n m ve e ş ya da 
nişanlının çalışmaya i z i n v e r m e m e s i i z l emek t ed i r . A n n e - b a b a , 
eş ya da nişanlının çalışmaya i z i n v e r m e m e s i n i n t eme l inde de 
işyerindeki c ins i y e t ayrımcılığına dayalı o l u m s u z koşulların ve 
i n s a n ilişkilerinin bulunduğu söylenebilir. 

Çalışmamanın e k o n o m i k n e d e n l e r i n i n başında işyerlerinin 
verdiği ücretin düşük olması ve sigortasız çalıştırılma 
g e lmek t ed i r . Çalışmamanın diğer kişisel n e d e n l e r i ise, çalışmak 
amacıyla değil, b i r mes l ek k a z a n m a k amacıyla k u r s a g i tmek ; 
kurs yerinin çalışabilecekleri uygun bir yer bulamaması; kurs 
y e r i n i n gösterdiği işyerinin ev le r ine u z a k olması; mesleğin 
sürekli çalışmaya u y g u n olmaması ve gece vardiyası 
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g e r e k t i r m e s i g i b i neden l e rd i r . Sonuç o l a r a k m e z u n 
k u r s i y e r l e r i n çalışmaması, b i r t ek n e d e n i n s o n u c u değil, birçok 
n e d e n i n etkileşiminin b i r ürünüdür. A n c a k , bu neden l e r 
arasında c ins iye te dayalı ayrımcıbk mekanizmalarının c i d d i b i r 
y e r tuttuğu v u r g u l a n a b i l i r , 

4. i şverenlere İlişkin Bulguların Özeti 

Araştırmaya, İstanbul 37, İzmir v e - S a m s u n l l ' e r ve E d i r n e 2 
o l m a k üzere 61 işveren katılmıştır. 

Araştırmaya katılan işverenlerin yarısından fazlası (%70.5) 
e r k e k t i r . 

Katı l ımcıların yarısından fazlası (%57.4) üst yönetici, işyeri 
s a h i b i ve pe r sone l müdürü p o z i s y o n u n d a bulunmaktadır. 

İşverenlerce t e m s i l ed i l en işyerlerinin çoğunluğu h i z m e t 
sektöründe yer almaktadır. Diğer sektörler ise, sırasıyla, 
t u r i z m ve o t e l c i l i k i le t eks t i l /kon feks i yon imalatıdır. 
İşyerlerinin i l l e re göre dağılımına bakıldığında, h i z m e t 
işyerlerinin tamamının İstanbul, t u r i z m ve o t e l c i l i k işyerlerinin 
İstanbul ve İzmir, t e k s t i l ve kon f eks i y on işyerlerinin ise b i r i n i n 
dışında S a m s u n ve E d i r n e ' d e bulundukları görülmektedir. 

İşyerlerinin yarısından fazlası (%62.3) çok küçük ve küçük 
işletme ölçeğindedir. O r t a ve büyük ölçekli işletme sayısı, 
sırasıyla 11 ve 12'dir . 

Araşt ırmaya katılan işyerlerinin i s t i h d a m e t t i k l e r i işgücü 
içinde bilgisayarlı büro elemanlığı ve bilgisayarlı m u h a s e b e ön 
sıralarda yer almaktadır. 

İşyerleri tarafından kadın çalışanlara s u n u l a n h i z m e t l e r 
arasında i l k sırada " yemek" yer a l m a k t a , b u n u " s e r v i s aracı" 
i z l e m e k t e d i r . Diğer t a r a f t a n s u n u l a n h i z m e t l e r i n işletme 
büyüklüklerine göre de pek farklılık göstermediği 
görülmektedir. 

İşverenlerin % 5 9 ' u , e l e m a n istihdamında işin özelliğine göre 
kadın y a d a e r k e k e l e m a n i s t i h d a m e t t i k l e r i n i b e l i r t i r k e n 
%21.3'ü e l e m a n alırken c ins i y e t ayrımı yapmadıklarını 
b e l i r t m e k t e d i r l e r . Bu çerçevede işverenlerin, işin özelliği i le 
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c ins i y e t arasında b i r ilişki k u r m a eğiliminde oldukları 
gözlenmektedir. N i t e k i m , başka b i r b u l g u d a işverenlerin, büro 
işleri ve ha f i f işleri kadın işi, ağır iş ve büro dışı h i z m e t l e r g i b i 
işleri ise e r k e k işi o l a r a k n i t e l e n d i r d i k l e r i görülmektedir. 
Ayrıca kadın işi o l a r a k görülen m e s l e k l e r arasında, 
kon f eks i y on , h a l k l a ilişkiler, muhasebe ve r e seps i yon işlerine 
yer v e r i l i r k e n , e rk ek işleri o l a r a k taşıma ve pake t l eme , 
p a z a r l a m a , ütü ve k e s i m ve be l l -boy g i b i işlere işaret 
e d i l m e k t e d i r . Böyle b i r g r u p l a m a , açık b i r biçimde, işverenlerin 
çoğunluğunun cinsiyetçi değer yargılarından k a y n a k l a n a n b i r 
işbölümü anlayışını yansıtmaktadır. 

İşverenlerin % 6 7 . 2 ' s i n i n kadın e l e m a n alımında m e d e n i d u r u m 
t e r c i h l e r i n i n olmadığı görülmektedir. B u n a karşılık 
işverenlerin %23'ünün bekâr kızları t e r c i h e t t i k l e r i 
gözlenmektedir. Bu terc ihte , bekârların koca ve çocuk 
sorunlarının olmadığına ilişkin işveren algılarının r o l oynadığı 
söylenebilir. 

İşverenlerin, kadın işgücü çalıştırmanın avantajları k o n u s u n d a 
15 özelliğe d i k k a t çektikleri görülmektedir. Bu özellikler 
arasında en sık v u r g u l a n a n l a r , " v e r i m l i çalışma", " s o r u m l u l u k 
s a h i b i o lma " , "işyerine sadık o l m a " ve "sık sık işyeri 
değiştirmeme"dir. 

Kadın işgücü çalıştırmanın avantajlarına karşılık 
dezavantajlarına bakıldığında, işverenler kadın işgücü 
çalıştırmanın dezavantajları arasında, " ev len ince işten 
ayrılma", " a i l e v i sorunlarını çabuk işe yansıtma", "vardiyalı 
çalışmayı s evmeme" ve "her işi k a b u l e tmeme" g ib i özellikleri 
d a h a sık vurgulamaktadırlar. 

İ İ B K i le ortaklaşa k u r s düzenleyen işyerlerinin bu ortaklıktan 
sağladıkları y a r a r l a r arasında en sık v u r g u l a n a n l a r , işgücü 
yetiştirme m a l i y e t l e r i n i n azaltılması, işyerine u y g u n e l e m a n 
yetiştirme fırsatının elde ed i lmes i ve işe güdülenme ve işyerine 
bağlılığın arttırılmasıdır. 

5 . K u r s Y e r i Yöneticilerine İlişkin Bulguların Özeti 

Araşt ırmaya i s t a n b u l v e i z m i r i l l e r i n d e n t o p l a m 2 4 k u r s y e r i 
yöneticisi katılmış o lup b u n l a r m 13'ü e r k e k l l ' i kadındır. 
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K u r s y e r i yöneticilerinin yarısından fazlası (%58.3) müdür v e y a 
kurucu-müdür pozisyonundadır. 

K u r s y e r l e r i n i n %83.3'ünün 6 yıldan d a h a u z u n süredir 
f aa l i ye t te olduğu gözlenmektedir. 

Araşt ırma kapsamında yer a l a n k u r s y e r l e r i n i n düzenledikleri 
k u r s türleri arasında i l k sırayı bilgisayarlı büro elemanı k u r s u 
almaktadır. B u n u , b i l g i s aya r işletmenliği, bilgisayarlı 
muhasebe , se rv i s -bar ve r eseps i yon kursları i z l e m e k t e d i r . 

K u r s y e r i yöneticilerinin, k u r s y e r l e r i bakımından araştırma 
kapsamında yer a l a n beş k u r s türünde de k u r s i y e r seçiminde 
büyük ölçüde c ins i y e t t e r c i h i yapmadıkları gözlenmektedir. 
A n c a k , bilgisayarlı büro elemanı ve b i l g i s a y a r işletmenliği 
kursları için kadın t e r c i h oranının diğer a l a n l a r d a n d a h a 
yüksek olması d i k k a t çekici görünmektedir. Böyle b i r t e r c i h i n 
gerekçeleri arasında ise, bu mes l ek l e r için h e m kadın işgücü 
t a l e b i n i n h e m de kadınların t a l e b i n i n yoğun olması i l k 
sıralarda ye r almaktadır. B i r başka deyişle bu b u l g u , b i r e y s e l 
eğit im t a l e b i n i n işgücü piyasası ta l eb iy l e çakışması anlamına 
ge l i r . Bu d u r u m aynı z a m a n d a , cinsiyetçi yapılanmaya dayalı 
b i r işbölümünün göstergesidir. 

K u r s y e r i yöneticilerine göre, kadın k u r s i y e r l e r i n işe 
yerleştirümesinde en sık v u r g u l a n a n avanta j l a r , "işyerinde 
görünüş o l a r a k kadınları t e r c i h etme", " be l l i sektörlerdeki 
işlerin kadın işi olduğu düşüncesi" ve "kadınların d a h a d i k k a t l i 
ve t i t i z oldukları düşüncesi"dir. A n c a k bu görüşler, k u r s y e r i 
yöneticilerinin c ins i ye t ine göre farklılaşmaktadır. Örneğin 
e r k e k yöneticiler "işyerinde görünüş o l a r a k kadınları t e r c i h 
e tme " ve " b e l l i sektörlerdeki işlerin kadın işi olduğu 
düşüncesi"ni ön p l a n a çıkarırken, kadın yöneticilerin 
"kadınların d a h a d i k k a t l i ve t i t i z çalıştıkları" ve "kadın 
işgücünün d a h a istikrarlı olduğu" yönündeki, işyerleri için 
k r i t i k n i t e l i k l e r i ö n p l a n a çıkardıkları d i k k a t i çekmektedir. B u 
b u l g u , k u r s y e r i yöneticilerinin de i s t i h d a m k o n u s u n d a 
cinsiyetçi b i r bakış açısına sah ip olduklarını göstermektedir. 

K u r s y e r i yöneticilerinin kadın k u r s i y e r l e r i işe yerleştirmede 
karşılaştıkları güçlükler arasında ise, öncelikle, "çalışmama ve 
yer seçme k o n u s u n d a k i ana -baba ve eş baskısı", " e v l e r i n d e n 
u z a k ye r l e re g i tmek i s t ememe " ve "yer seçiminde çok seçici 
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d a v r a n m a " sorunları g e lmekted i r . B u b u l g u l a r , b i r t a r a f t a 
işsizlik, öte t a r a f t a işyeri seçme çelişkisinin yaşandığı 
i z l e n i m i n i v e r m e k t e d i r . A n c a k böyle b i r çelişkinin ardında, iş 
ortamlarının kadın işgörenler açısından c i d d i r i s k taşıdığı 
düşüncesinin yattığı söylenebilir. 

6. Eğiticilere İlişkin Bulguların Özeti 

Araşt ırmaya t o p l a m o l a r a k 52 eğitici katılmış o lup, bunların 
%55 .8 ' i kadındır. 

Eğiticilerin o r t anca yaşı 28, o r t a n c a h i z m e t süreleri 3.6 yıl'dır. 
Yarısından fazlasının öğretmenlik d e n e y i m i 5 yıldan azdır. Bu 
b u l g u l a r , eğiticilerin çoğunluğunun genç ve f a z l a b i r iş 
d e n e y i m i n e sah ip olmadıklarını göstermektedir. 

Eğiticilerin öğrenim durumlarına bakıldığında, % 6 1 . 5 ' i n i n 
yükseköğrenim gördüğü, bunların % 2 3 . 1 ' i n i n 
muhasebe/ekonomi , %17.3'ünün tur i zm/ote l c i l ik , % 1 1 . 5 ' i n i n 
b i l g i s a y a r ve y ine % 1 1 . 5 ' i n i n m a t e m a t i k mühendisliği 
alanlarında öğrenim gördükleri anlaşılmaktadır. 

Öğretmenlik sertifikasına sah ip o l a n eğiticilerin oranı 
%71 .2 'd i r . Eğiticilerin % 2 8 . 8 ' i n i n eğiticilik f o r m a s y o n u n a sah ip 
olmayışı c i d d i b i r e k s i k l i k o l a rak d i k k a t i çekmektedir. 

7 . T ü m Grupların " G e n e l Görüş ve Ö n e r i l e r i n i n Özeti 

Bu a l t bölümde, " B u l g u l a r v e Y o r u m " bölümündeki sunuluş 
sırasında olduğu g ib i , araştırmaya katılan tüm grupların 
k u r s l a r a ilişkin "gene l görüş ve önerileri" özetlenmektedir. 

Araştırmaya karılan tüm gruplar, işgücü yetiştirme kurslarının 
kadınların çalışma yaşamına geçişini o l u m l u yönde etkilediği 
k o n u s u n d a hemen t amamen görüş birhği içindedirler. Kuşkusuz 
böyle b i r görüş bu tür kursların yaygınlaşması yönünde i t i c i güç 
oluştur abüir. 

E k o n o m i n i n işgücü gereks in imi k o n u s u n d a c idd i ipuçları 
verebi lecek o lan ve araştırmaya katılan beş denek g rubu tarafından 
da i l k on sırada önerilen meslek türü sayısı 21'dir. Denek 
gruplarından bağımsız o larak değişik meslek kategorüerinde en 
yüksek sıklıkta önerden meslek dalları şunlardır: Bügisayar 
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destekl i meslekler kategorisinde, b i lg isayark muhasebe, bügisayarh 
daktüo, b i lg isayar işletmerdiği ve bügisayarh büro elemanlığı. 
Turizm/otelcüik a lan m da, resepsiyon, k a t h i zmet l e r i ve servis-bar 
elemanlığı. Teksti l/konfeksiyon a l amnda ise konfeks iyon i m a l a t 
işçiliği ve dikiş ile model ist l ik/st ihst l ik meslek dalları. D a h a çok 
h i zme t sektörüne yönelik diğer meslekler ise, sekreter l ik, 
bankacılık, çocuk bakıcüığı ve eğiticiliği ve h a l k l a ihşküerdir. 
B u n l a r m dışında daha az sıklıkla v u r g u l a n a n ancak yen i meslek 
dalları arasında ise, bügisayarh dizgicüik, bügisayar tamirAbakmı 
ve onarımcüığı ve paket program kuUanımı g ib i b i l g i sayar la i l g i l i 
mes lek dallarına d i k k a t çekmek gerekir. 

Kursların nasıl düzenlenmesi gerektiğine ilişkin o larak, en yüksek 
sıklıkta vurgu lanan , tüm denek grupları önerüeri ise konularına 
göre şöyle srra lanabihr: 

• Kursların k i t le üetişim araçlarıyla daha etküi b ir biçimde 
duyurulması (İşgörenler, K u r s yer i yöneticüeri ve Eğiticüer), 

• K u r s yer i seçiminde daha t i t i z o lunmas r (İşgörenler, İşverenler 
ve Eğiticüer), 

• K u r s i y e r seçimi için be l l i ölçütlerin geliştirümesi (Kur s ye r i 
yöneticüeri), 

• Kursların sadece gündüzleri değü, gündüz çabşmakta o lan veya 
çalışmak isteyen kişüere de fırsat sunması açısından akşamları 
ve ha f ta sonları da düzenlenmesi (Kurs ye r i yöneticileri 
dışındaki tüm gruplar) , 

• K u r s sürelerinin uzatılması (Teorik ve/veya prat ik ) ( K u r s ye r i 
yöneticüeri dışındaki tüm gruplar) , 

• K u r s sürelerinin k u r s türleri d ikkate alınarak be l i r l enmes i 
(Kur s yer i yöneticileri), 

• Eğitim programlarının işyerlerinin ta lep ler in i karşılar n i te l ik te 
olması ve değişimlere u y u m sağlaması (İşverenler), 

• B i l g i sayar eğitiminde daha gelişmiş labora tuar la r kuüanüması 
(İşgörenler, Eğiticiler), 

• Teor ik eğirim sırasındaki uygu lamak eğitimler için yeter l i araç-
gerecin sağlanması (İşgörenler ve çalışmayanlar), 

• Stajların daha sık denet lenmesi (İşgörenler); 
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• Staj için işyeri b u l m a konusunda kurs iyer lere yardımcı 
olunması (İşgörenler, Çalışmayanlar), 

• Stajların amacına uygun o larak yapılması (İşgörenler, 
İşverenler), 

• K u r s ye r l e r in in daha sık denet lenmesi (İşverenler), 

• Dene t im l e r in bilinçli ve objektif olması (Kurs yer i yöneticileri), 

• Denetleyicüerin konularına h a k i m kişilerden seçilmesi 
(Eğiticiler) 

• Eğiticilerin daha yeterb ve deney iml i kişiler olması (İşgörenler 
ve Eğiticiler); 

• Eğiticilerin seçimine özen gösterilmesi (İşverenler) 

• Kursların piyasanın gereks in im duyduğu mesleklere yönelik 
olması (İşgörenler), 

• Kursları b i t i r en le r in kend i alanlarıyla i l g i l i işe yerleştirilmeleri 
(İşgörenler, Çalışmayanlar), 

• K u r s yer ler i ve İİBK'nm mezunları b i r süre i z lemesi (İşgörenler, 
Çakşmayanlar), 

• K u r s yer ler inden i s t ihdam yükümlülüğünün alınması (Kurs 
ye r i yöneticileri); 

• Mezunları işe yerleştirmelerde İİBK'mn da yardımcı olması 
(İşgörenler, Eğiticüer), 

• K u r s yer i ücretlerinin yükseltilmesi ve ödemelerin zamanında 
yapüması (Kurs yer i yöneticileri), 

• Y e n i k u r s önerüerinin onay sürelerinin (Yerel ve U l u s a l 
Çalışma Konseyi ) kısaltılması ve bürokratik fo rmahte le r in 
azaltılması (Kurs yer i yöneticileri), 

• Kursların daha yaygm olması ve daha çok kişiyi kapsaması 
(İşgörenler ve çahşmayanlar), 

• Kursların be l l i b i r t a k v i m çerçevesinde yürütülmesi (İşverenler 
dışmdaki tüm gruplar) . 

Öneri ler 

Araştırma sonuçlarına dayanılarak geliştirilen öneriler, 
araştırma r a p o r u n d a i l g i l i t a r a f l a r o l an "Kadının Statüsü ve 
Sorunları G e n e l Müdürlüğü", " İ İBK", " k u r s y e r l e r i " ve 
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"işvererıler"e göre gruplandırılarak r apo r edilmiştir. B u r a d a 
sözkonusu önerilerden sadece İ İBK'ya ilişkin olanların bazıları 
sunulmaktadır. Bu bağlamda İ İBK tarafından alınması 
g e r eken önlemler şöyle sıralanabilir: 

a) Kursların kadınlara yönelik h e d e f k i t les i , b i r başka 
deyişle k a m u kaynaklarının h a n g i g r u p l a r a t a h s i s edileceği 
d a h a açık o l a r a k b e l i r l e n m e l i , bu bağlamda, e v l i , çocuklu, 
boşanmış, yalnız yaşayan, u z u n süredir işsiz, göç etmiş, 
y o k s u l vb . g r u p l a r a öncelik v e r i l m e s i düşünülmelidir. 

b ) Kursların tanıtım ve duyurulması d a h a e t k i l i b i r biçimde 
gerçekleştirilmelidir. 

c ) M e s l e k i eğitim ve i s t i h d a m h i z m e t i satın alımında özel ve 
k a m u işyerleri, özel k u r s y e r l e r i , özel-kamu m e s l e k i eğitim 
kurumları vb . tüm u l u s a l eğitim p o t a n s i y e l i n d e n 
yararlanılmalıdır. 

d) Eğit im ve işe yerleştirme süreçlerinde de k r i t i k önem 
taşıyan k u r s i y e r seçimi k o n u s u gözden geçirilmeli ve 
k u r s a katılacakların b e l i r l e n m e s i için y e n i ölçütler 
geliştirilmelidir. 

e ) Kursların, b i l g i , b e c e r i ve t u t u m kazandırma 
yönlerinden niteliğini geliştirici önlemler alınmalıdır. 

1 ) İ İBK, eğitimin en k r i t i k öğesi o l a r a k k u r s y e r l e r i n d e k i 
eğiticilerin niteliği üzerinde d i k k a t l e durmalı, eğiticilerin 
b i r yetişkin eğitimcisi o l a r ak m e s l e k i ve öğretme 
y e t e r l i k l e r i n i n geliştirilmesi k o n u s u n d a k u r s y e r l e r i v e 
üniversitelerle işbirliği yapmalıdır. 

g ) I I B K , k u r s y e r l e r i n i n k u r s önerilerini piyasanın işgücü 
g e r e k s i n i m l e r i n i karşılama açısından da değerlendirmelidir. 

h) İşgücü yetiştirme kurslarının i k i n c i halkası o l a n işe 
yerleştirme k o n u s u n d a c i d d i güçlükler yaşanmaktadır. 
"İşe yerleştirme" k o n u s u n u n nasıl yapılması gerektiği, i l g i l i 
k u r u m l a r l a b i r l i k t e tartışmaya açılmalıdır. 

i ) İ İBK, kursları b i t i r e n l e r i n k e n d i alanlarıyla i l g i l i işlere 
yerleştirilmesi k o n u s u n d a da olabildiğince duyarlı 
olmalıdır. 

j ) I I B K , d a h a e t k i l i b i r h i z m e t s u n a b i l m e k için k u r u m s a l 
k a p a s i t e s i n i (insangücü kaynakları ve diğer k a y n a k l a r ) 
geliştirmelidir. 
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k) İ İBK, i s t i h d a m a dönük m e s l e k i eğitim e t k i n l i k l e r i n i 
eleştirme k o n u s u n d a , eğitim ve çahşma hayatıyla ilişkili 
k u r u m l a r o l a n M E B , S a n a y i v e T i c a r e t Bakanhğı, işçi v e 
işveren kuruluşları, mes l ek kuruluşları ve gönüllü 
kuruluşlarla ilişkilerini sürekli canlı tutmalı ve 
geliştirmelidir. 
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