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YONETIMDE KISILIK FAKTORU

Mustafa SARITAS

Bu calismada  kisilik  kavrami,  kisiligi  olusturan
faktorlerin  neler oldugu  irdelenmekte, bu faktérlerin
dayandigi temeller agiklanmakta ve 86z konusu
faktorlerin  kisiligin olusum ve gelisiminde ne dlciide
etkili oldugu lizerinde durulmaktadir. Bunlarin
yaninda, bazi kisilik ozelliklerinin dayandigi
biyolojik,  psikolojik, bilissel ve  toplumsal  temeller
ifade edilmekte,  kigiligi olusturan faktérlerin yonetici
davranmiglarina  nasil  etkide bulundugu belirtilmekte

ve kisilik ozellikleriyle yonetici davraniglart
arasindaki  iliskiler  betimlenmektedir.  Ayni  cergevede
yoneticilik - Risilik - kompleksler (benlik , cinsiyet,
baglanty)  vb. arasindaki  iliskiler  tartisiimakia  ve
komplekslerin  yénetici davranislart lizerindeki  etkisi
irdelenmektedir. Ayrica, isgoren-orgiit biitiinlesmesi
agisindan kisilik faktoriiniin onemi tizerinde
durulmakia, davraniglara yon veren temel
faktorlerden birisi olarak kisilik konusu
irdelenmektedir.

In this study, the concept of personality , the factors

that constitute the personality, the bases of these
factors vere explained and the amound of the effect of
these factors on the foundation and the development of
the personality was  discussed. In  addition, the
biological, psychological, cognitive and societal bases
of some personality traits vere explained, how the
factors that constitute the personality effects the
manager behaviors voere determined and the relations
betiveen  personality  traits and  manager  behaviors
were described. In this respect, the relations betiveen
management-personality-complexes (ego, sex,
connection) wvere dicussed and the effect of the
complexes on the manager behaviors 1was explained.
Further, the  importance of personality factor  for
worker-organization entirety was emphasized and the
issue of personality was explained as one of the base
factors that directs the behaviors.



Saritas
Kisilik Kavrami

Kisiligin ne oldugu s6z konusu edildiginde ilk akla gelen
bireysel farkliliklar olmaktadir. Bu baglamda psikolog ve
davranig bilimciler, kisilik kavramini, bireyin
cevresindekilere ve durumlara uyum gosterme
sistemlerinin incelenmesini igeren bir yaklasimla ele
almiglardir (Kolasa 1979:152). Kisilik kavraminin
Latince'de, klasik Roma Tiyatrosu oyuncularinin temsil
ettikleri karekteri en 1iyi yansitacak bi¢cimde, yiizlerine
taktiklar1 ve "persona" adi verilen maskelerden geldigi
ileri strilmektedir. Persona ile kigilerin karakteristik
6zellikleri anlatilmak isteniyordu (Erdogan 1983:235).

Kisilik kavrami ile ifade edilmek istenenler aslinda
bireyin ayird edici o6zellikleridir. Bu ozellikler, bireyin
kendine ozgi ve sireklilik arz eden tavirlarinin
davranigsal ve siureklilik yonini olusturmaktadir.
Bireyin tavirlarinin davranigsal yoni, i¢inde bulundugu
grubun diger uyeleri ile olan etkilesimin bir sonucudur.
Orgiit ortaminda yoéneticinin tavirlarinin davranigsal
yoni ise yonetim' siirecinde astlarini etkilemek amaciyla
sergiledigi davranigslarin o6lgililebilir, degerlenebilir tim
ozellikleri ile ilgilidir.

Kigilik kavrami, bireye ait farkli ve genellenebilir
ozellikleri birlikte igerir. Bu cercevede
degerlendirildiginde kigiligin, birisi bireysel ayird edici
ozelliklere, digeri ise genelleyici 6zelliklere dayanan iki
yoninin bulundugu soéylenebilir. Diger bir yoniyle
kigilik, kisinin psikolojik o6zelliklerinin timind icgeren
genis kapsamli bir kavramdir (Hellriegel 1976:97). Bu
acidan kigilik, bicimsel bir soyutlama olmaktan ote
toplumsal yasam icinde kisinin digerlerine gore
tanimlanmasidir.

Kisilik, bireye o6zgi bir yasam bi¢cimidir ve bu yasam
bicimi 1icerisinde kisinin yetenekleri, bireyler arasi
iligkileri, kisisel ve zihinsel 6zellikler bir bitin olarak
birlikte sergilenir. Bu faktorler birlikte dikkate
alindiginda  kigilik, fiziksel ve =zihinsel 06zelliklerde
gorilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin tutum,
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davranis ve dislincelerine yansiyisi olarak tanimlanabilir
(Erdogan 1983:236).

Kigilik Tanimlari

Kisiligi davranigsal ac¢idan analiz edebilmek i¢in o6nce
onun ne oldugunu belirtmek gerekir: Kisilik, bireye o6zgi
duygu, disince ve davraniglarin orgitlenip
bitinlesmesidir. Bu tanima goére kisilik 6rgiitlenmis bir
yapidir. Bu yapi, ogeleri birbiriyle stirekli iligki icinde
bulunan, birbirlerini etkileyici ve tamamlayici bir nitelige
sahiptir (Giveng 1970: 347). Cesitli yazarlar tarafindan
kigilik, bireyin kendine 06zgi ve ayirici davranislarin
butini (Kéknel 1982), insani nesnel ve 6znel yanlariyla
digerlerinden farkli kilan duygu, disince, tutum ve
davranig oOzelliklerinin timi (Tezcan 1987:17), bireyin
cevresine uyumunu belirleyen psiko - fiziksel sistemlerin
dinamik 6rgiitlenisi (Tolan - Isen ve Batmaz 1985:109),
bireye ait ozellikler ve kendine 6zgi davranig oriintileri
(Ataman 1971:1), bireyin siireklilik goésteren davranis
ozellikleri ve g¢evresine uyum bi¢imi (Basaran 1982: 153)
olarak tanimlanmistir.

Belirtilen tanimlar cergevesinde kisilik, bireyi
cevresindekilerden ayiran, onlardan farklilastiran 6zgin
davraniglar oOrintisi bi¢ciminde tanimlanabilir. Kisilik,
ozgin davranig oOzelliklerinin yaninda ayni zamanda
bireyin beden yapisi, zeka, yetenek, karakter ozellikleri,
1lgi ve tutumlarini da icerir. Kigilik, 1insanin dig
gorinisind, kendi benligini kullanma bi¢cimini,
olgilebilir i¢ ve dig o6zelliklerini, kendi davraniglari
arasinda uyum saglamasini, cevresine uyum bicimini,
duraganlagsmis davraniglarini kapsar ve anlatir (Basaran
1982:153).

Kisiligi Olusturan Boyutlar

Kisiligi olusturan boyutlarin neler oldugu konusunda
degisik gorisler olmasina karsin, tzerinde goris birligi
saglanmis ortak faktorler bulunmaktadir. Asagida,
bunlardan bazilar: tiizerinde durulmaktadir.
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Kisiligi olusturan, boyutlarin basinda bireyin, biyo
fizyolojik yapisi, grup tyeligi, rol davranisi ve sosyal
statiisii gelmektedir. Kigiligi olusturan boyutlardan birisi
olan biyo-fizyolojik sistem, bedensel yapi1 ve bu yapinin
dig gorinisi, cinsiyet, sinir sistemi ve kalitimsal
ozelliklerden olusur.

Birey bu yodnleriyle bir baskasindan farklilagsmaktadir.
Yoneticiler de her birey gibi biyo-fizyolojik ve psikolojik
ozelliklere sahip olduklar1 1i¢in farkli davranislarda
bulunabilirler. Bazi1 yoneticilerin digerlerinden daha
dinamik, daha sakin, daha sinirli veya daha kurnaz
davranmalari bu nedenlerle aciklanabilir.

Bireylerin sergiledikleri bu degisiklikler dizgesinin her
birisi bir kisilik belirtisi olarak kabul edildiginde, biyo-
fizyolojik yapi oOzelliklerinin kisiligi olusturmada o6nemli
rol oynadiklari soylenebilir (Erdogan 1983: 239).

Kisilik, birey ile onun sosyal ve dogal cevresi arasindaki
etkilesimin bir sonucu olarak da degerlendirilmektedir.
Ancak, sosyal cevrenin kisilik tizerindeki etkisinin
fiziksel cevreden daha fazla oldugu kabul edilmektedir.
Bunlarin yaninda, kisiligin genetik oOzellikleri de
bulunmaktadir. Bu acidan, hangi tir kisilik ayiricilarinin
genetik kaynakli, hangilerinin cevreden 6grenme yolu ile
edinildigini belirlemek kolay degildir. Bu nedenle kisilik,
genetik ve cevresel faktorlerin birlikte olusturduklari bir
blitindir denilebilir.

Rol davranislarinin, kisiligin bi¢cimlenmesinde 6nemli bir
paylr  bulunmaktadir. o6rgiit ortaminda her Dbirey,
konumunun gerektirdigi davranigslari goéstererek rolini
yerine getirir, oOte yandan her Dbirey, toplumsal
yasantisinin belirli dilimlerini degisik sosyal gruplarin
uyesi olarak sturdirir. Bu baglamda bireyin oynadig:
rollere gore cevresi olusacak ve ayni zamanda birey bu
cevrenin degiskenlerinden etkilenecektir. Boylesine bir
sosyal etkilesim, kisiligin olusmasinda belirleyici
faktorlerden birisi olarak kabul edilir. Bireyin yerine
getirmek durumunda oldugu rol davranislarinin her biri
uyesi bulundugu grup tarafindan sekillenmektedir.
Ornegin, babalik roli ailenin kiltiirel yapisi icinde,
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yoneticilik roli ise orgiitsel ortam ve birlikte c¢alistig:
kisiler tarafindan sekillenir. Bu anlamda birey, her iki
roliini de oynamak durumunda bulunduguna goére her iki
alt 6zel cevrenin de etkisinde kalacak, davranis ve
distincelerini bu cevrelerin yapisina gore
sekillendirecektir (Hellriegel 1987: 100).

Kisiligin olusmasinda sosyal statiiniin de 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Orgiit ortaminda static belirleyici
faktorlere sahip olmanin roli buytktir. Bireyin rol
davranisi ve sosyal statistinin kisilik tzerindeki etkileri
konusunda calismalar yapan dJean Stoetzel'inde belirttigi
gibi kigiligi birinci derecede etkileyen faktorlerin basinda
roller ve bireyin statiisi gelmektedir (Erdogan 1983:240).
Bu baglamda yoneticilerin rollerine ve statiisiine uygun
kigilik profilleri sergiledikleri sdylenebilir.

Kisiligi olusturan boyutlar daha diizenli bir bi¢cimde su
sekilde belirtilebilir: Kisilik, genetik ve bedensel-yapisal
faktorler, kiultirel faktorler, sosyal grup ve sosyal sinif
faktorleri, ailesel faktorler ve diger faktorlerden
olusmaktadir(Erdogan 1983:241).

Aragtirmalar bazi davranissal ve psikolojik o6zelliklerin
temelinde kalitsal niteliklerin bulundugunu
gostermektedir. Elde edilen sonuglara goére, gensel
faktorler kisiligin  sekillenmesinde o6nemli islevlere
sahiptir (Pervin 1970:11). Ancak, sonuclar1 herkese
genellemek olas1 degildir. Gensel faktorlerin kisiligi
belirleyicilik  6zelligi bireyden Dbireye degismektedir.
Bununla birlikte, zihinsel 6zelliklerin ve davranis
egilimlerinin belirlenmesinde gensel faktorler 6nemli bir
etken olarak kabul edilir. Buna karsin kalitsal
ozelliklerin, deger yargilarinin olusmasinda, ideallerin
belirlenmesinde ve i1nan¢ sisteminin  gekillenmesi
bakimindan fazla bir rol oynadiklari1 séylenemez.

Antropologlara gore kiltiirel yapt da onemli bir kisilik
belirleyici  degiskendir. Bireyin  benimsedigi deger
yargilarl ve inan¢ sisteminin olusmasinda kiltir 6nemli
bir faktor olarak kabul edildiginde kiultirin, kigiligin
olusmasinda buylik o6lgiide rol oynadig1 soylenebilir
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(Hellriegel 1976:99). Kiltuar-kisilik iligkisi farkli alt
kaltirler acisindan da degerlendirilebilir. Bu yéndeki bir
yaklasim, sosyal grup ve sosyal smif belirleyicilerinin
dikkate alinmasini éngérmektedir. Kiiltiirel belirleyiciler
bireyin genel davraniglarinin analizinde belirleyici
olmasina karsin, sosyal smif belirleyicileri 6zel davranig
kaliplarini belirtir ve bireyi daha 6zel bir bicimde etkiler.
Bu baglamda, bireyin bazi 6zelliklerinin tanimlanmasi ve
dogru olarak degerlendirilebilmesi ancak bagli bulundugu
sosyal sinifin bilinmesi halinde anlamli olmaktadir
denilebilir. Bu nedenle farkli alt kultirlerden gelen
igsgorenleriin orgiutsel amacglart gerceklestirmeye yonelik
davraniglar ve orgit kultird etrafinda birlestirilmesi
onemli bir yoneticilik 6zelligi olarak ifade edilebilir.
Bireylerin toplumsal olanaklardan esit diizeyde
yararlanma  sansina sahip olmadiklari durumlarda
bireyler arasinda bir farklilik meydana gelmektedir. Bu
farklilik, kisilik farkligini olusturan o6nemli bir etken
olarak kabul edilmektedir.

Bireyin yetistigi aile ortami ve bireyler arasi iligkilerin
niteligi  kisiligin olusumunda rol oynayan temel
etkenlerden birisi olarak kabul edilir. Aile ortaminda,
ana-baba davranigs kaliplar1 cocuklar tarafindan o6rnek
davraniglar olarak algilanir. Anne - babanin demokratik
bir yapiya sahip olmasi durumunda ¢ocugun daha rahat
yetigtigi, daha objektif dislindigi, daha rasyonel
davrandigi, c¢evresindekilerle daha kolay ve 1yi sosyal
iligkiler kurdugu ve sturdirdiagia belirlenmistir (Pervin
1970:37). Hicks (1977:150)'e gore kisilik, biyolojik ve
fizyolojik 06grenme deneyimlerinin bir drinidir. Tim
insanlar yasama belirli baz1 ozelliklerle baglarlar. Bu
nedenle, hi¢ kimse bir digeri ile tam anlamiyla aym
kigisel 6zelliklere sahip degildir. Bireyin ¢evresine uyum
saglamasi ve yagsamina yon vermesi ac¢isindan en 6nemli
gbrevi tistlenen organ beyindir. Insan fiziki ve =zihni
kapasitesini birlestirdiginde c¢evresine sonsuz tepkilerde
bulunabilir. Genel bir yaklasimla ele alindiginda
istisnalar disinda ortak standart fiziki oOzelliklere sahip
olan bireylerin hemen herbiri ayni durumda neden farkh
tepkiler goéstermektedir? Bu konuda goyle bir saptama
yapilabilir. Insan bireysel bir varliktir. Tek bi¢imliligin
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en agir baskilarla asilanmaya calisildigi toplumsal sistem
ve oOrgutlerde bile bireyler arasindaki diisiince, davranig
ve yaklasim farkliligi o6nlenememistir. insana bu
bireyselligi kazandiran, onu digerlerinden farkli kilan
kisilik denilen 6zgin bir yapidir (Tolan-Isen ve Batmaz
1985:108).

Bireylerarasi1 karsilagtirmalar yapildiginda baz1 ayirici
ozelliklerden s6z edilir. Bireye o6zgii bu farkliligin birinci
kaynagi dig gorinis ile 1ilgilidir. Gestalt Psikolojisi
cercevesinde degerlendirildiginde u¢ o6rnekler diginda tiim
insanlar genel dig gorlintigleri bakimdan birbirine
benzerlik gosterirler. Degerlendirme kisi diizeyine
indirgendiginde, dig goérliniis bakimindan da her insanin
bir digerine gore farkli 6zelliklere sahip oldugu gorulir.

Genel dis gorintsi yansitan bedensel oOzellikler
bireylerarasi farkliligi tanimlayic1 bir faktér olarak kabul
edilmektedir. Ancak, fiziksel o6zellikler 1yi yoéneticilik i¢in
her zaman tek bagina yeterli gorilmemektedir.
Bireylerarasi1 kigilik farkinin bir diger kaynagi ise
zihinsel 6zelliklerdir. Bunlarin yaninda, bireyin c¢evreden
gelen uyarilar1 algilama bi¢ciminin de s6z konusu
farkliliga kaynak olusturdugu belirtilmektedir. Bu ag¢idan
kigiligi ne yalniz bedensel 6zelliklerin nede zihinsel ve
cevresel olaylarin degil, bu faktorlerin birlikte
yapilandirdig: bireysel farkliliklar sistemi olarak
belirtmek daha yerinde olur (Krasner-Ullmann 1973:14).

Insan, sahip oldugu duyu sistemleri yardimiyla kendisini
gelistirme, yeterlik alanlarini zenginlestirme yetenegine
sahiptir. Ancak bu sistemlerin gerek tek tek, gerekse bir
biitiin halinde kendini gelistirme yoéniinde kullanilmasi
zihinsel acidan bir yeterliligi gerektirir. Yoneticinin zihni
kapasitesi fiziksel ¢ok yonliligii ile ahenk iginde
birlestiginde kisiligi daha ¢ok zenginlegir.

Kisilik acisindan davranigsal 6zelliklerin ayri bir yeri ve
6nemi vardir. Bu ac¢idan ele alindiginda kisiligin
karakter, mizag¢ ve yetenek olmak 1tzere tuc¢ faktor
tarafindan yapilandirildigr ve kisiler arasi1 farkliligin bu
faktorler arasi farkliliktan kaynaklandig: ifade
edilebilir(Erdogan 1983:244).



Saritas

Karakter, genellikle kisilik kavramiyla es anlaml
kullanilir. Karakter, bireyin bedensel, duygusal ve
zihinsel etkinliklerine c¢evrenin bictigi deger (Kdknel
1982:22), bireyin c¢evresinde gecerli olan toplumsal deger
yargilarini, diizgileri ve ahlak kurallarini kullanma
durumu (Tezcan 1987:19) biciminde tanimlanmaktadair.

Karakter, toplumsal bir deger olarak da
nitelendirilmektedir. Karakter, cocukluktan itibaren
sosyal yasantilar yoluyla birtakim deger yargilarinin
benimsenmesiyle baslayip, bireyin gelisen ve degismeyen
yonidir. Karakter, bireyin yasam biciminin ve davranis
orintisinin disa vurumu olarak da nitelendirilebilir.
Karakter, bireyin toplumsal cevresine, yasamin
gereklerine karsi takindigi tavirdir. Karakter konusunu
tanimlama ve aciklama bakimindan dikkate alinmasi
gereken temel kavramlardan birisi cgevredir. Karakter
kisiligin 1skeletidir. Karakter ozellikleri bireye ozgi
birtakim sifatlarla ifade edilir. Karakteristik o6zellikleri
yardimiyla yoneticiler birbirinden ayirdedilebilir, benzer
ozelliklere sahip yoneticiler ayni grupta
siniflandirilabilir. Cesur, otoriter, hirsli, gilivensiz,
uzlastirici, koruyucu, pasif, gibi yoneticilik 6zelliklerinin
karakter yapisinin bir sonucu olarak ortaya ciktigi
soylenebilir. Bu ozellikler kalitsal yollarla degil,
sonradan hayatin degisik donemleri icerisinde
karsilasilan c¢esitli deneyimler yoluyla kazanilmisg
karakter ozellikleridir ve daha 1iyileriyle degistirilebilir.

Kisiligin ikinci yonini olusturan mizag, bireye o6zgi
tutumlar, kisisel olan davranis ve diisinceler toplulugu
olarak tanimlanabilir. Miza¢ ve karakter kavramlar:
birbiriyle yakindan 1lgilidir. Karakter, bireysel
davranisin toplumsal yonden, mizac ise kalitsal yonden ve
streklilik acisindan degerlendirilmesini ongorir
(Erdogan 1983: 245). Mizag, ayni zamanda ginlik
yagsamda bireye 06zgli oldukca sinirli, belirli duygusal
tepkilerin nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir.
Yonetici kizgm-sakin. neseli-somurtkan, duygusal-
sogukkanli, sevkatli-acimasiz, uzlasmaci-inat gibi
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davranigslar1 kullanma sikligi ve sergileyis bi¢imiyle
yoneticilik mizacini ortaya koyar.

Kisiligi olusturan dg¢lnci dilim olarak kabul edilen
yetenek 1ise Dbireylerin belirli olay, olgu, durum ve
iligkileri algilayabilme, analiz edebilme, ¢6ziimleyebilme,
sonuc¢landirabilmeye iliskin bazi zihinsel 6zellikleri ve
bunlar1 gercgeklestirmeye yonelik bedensel niteliklerin
hepsini ifade eder. Bu ¢erceveden yetenek, bireyin
zihinsel ve bedensel ac¢idan sahip oldugu  ozellik ve
niteliklerin timidir. Bireylerin zihinsel ve bedensel
ozelliklerinden dolay1 sahip oldugu farklilik,
uygulamalarda karsimiza yetenek farkliligr bi¢iminde
cikmaktadir. Yoneticilerin benzer sorunlara farkli yontem
ve ¢ozim oOnerileriyle yaklasmalari bir bakima kigisel
yoneticilik yeteneklerine iliskin farkliligin bir sonucudur.
Arastirmalar, zihinsel yetenek ile zeka, buna bagli olarak
da kisilikle zeka arasinda 6nemli bir iliski bulundugunu,
ozellikle kigiligin yaratic1 yonu 1ile zeka arasindaki
iliskinin anlamli oldugunu gostermektedir (Erdogan
1983:246).

Kisilik Ozellikleri

Birey boyutunda ele alindiginda ¢ok sayida kisilik 6zelligi
siralanabilir. Ancak kigilik o6zelliklerinin bir temele
oturtulabilmesi 1i¢in bunlarin 1ilgili olduklar1 alan ve
nedenlere gore siniflandirilmasi gerekir. Boéyle bir ayirim
kisiligin davranigsal analizinde bilyik kolaylik saglar.
Kisilikle ilgili ozelliklerden bazilari asagida
belirtilmektedir:

Kisilik, 6grenme ve kavramayla ilgili baz1 davraniglarin
birleserek olusturduklari bir yapidir. Bu anlamda kisilik,
tekil davraniglara dayanan o6zel bir yap1 degil, bir
davraniglar dizgesidir. Hi¢bir davranis tek basina kisiligi
ifade etmeye yeterli degildir. Kisilik, birbiriyle ilintili
cok sayida sosyal davranisin hem nedeni, hem de
sonucudur. Cunki kisilik, sosyal bir yapidir ve ancak
sosyal bir ortamda gelisme olanagi bulur (Erdogan 1983:
247).
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Kisilik, ayn1 zamanda 6zel cevrenin ortaya cikardigi bir
durumdur. Birey yasama 06zel bir cevre ic¢inde basglar.
Zamanla bireyin 1ilgili oldugu o6zel c¢evreler c¢ogalir. Soz
konusu 6zel cevrelerden en 6nemlileri aile, okul, is ortami
ve arkadas grubu seklinde belirtilebilir. Kigiligin
bicimlenmesinde s6z konusu 6zel sosyal cevreler 6nemli
bir rol oynarlar. Bu nedenle bireyin davraniglarinin
nedenini sosyal c¢evreden bagimsiz degerlendirmek
yaniltict olabilir . Ozel sosyal cevreler i¢inde aile ve okul
kisiligin bicimlenmesi bakimindan daha o6nemli bir
konuma sahiptir. Ciunki kisilik o6zellikleri daha c¢ok
hayatin 1lk yillarindan itibaren aile ve okul ortaminda
sekillenip gelismeye baslar (Tezcan 1987:20).

Kisilik, bireyin normal zihinsel dengesinin bir drinudir.
Birey bu denge cercevesinde disiiniir, eylemlerde bulunur
ve cevresinl degerlendirir. Zihinsel denge normal bir
kisilik profili icin en gerekli temeldir. Yonetici ne o6l¢iude
normal bir zihinsel dengeye sahip ise o o6lgiide normal bir
kisilige sahip olacaktir.

Kisilik ge¢misin, mevcut zamanin ve gelecegin bir
bileskesidir. Bu baglamda degerlendirildiginde kisilik

olgusunun zamanla cok yakindan 1lgili oldugu
soylenebilir (Tolan-Isen ve Batmaz 1986:125). S6z konusu
zaman dilimlerinin birbirinden bagimsiz

degerlendirilmesi kisiligin butinlik i1lkesiyle uyusmaz.
Kisi, gecmis deneyimleri i1le belirli o6zellikler elde eder.
Mevcut zaman icinde gecmisteki deneyimlerini gézden
gecirerek davranislarinda gerekli diizenlemeleri yapar ve
gelecegini planlar. Yoneticinin karsilastigi bir sorunu
gecmis deneyimlerinden yararlanarak c¢ozmesi kisilik-
zaman-yonetici iligkisine ornek gosterilebilir.
Yoneticinin orgiut i¢cindeki davranigslarinin temelinde de
gecmis deneyimlerinin, mevcut zamandaki kosullarin ve
1leriye yonelik tasarimlarinin biuyik etkisi
bulunmaktadir (Hellriegel 1976:98).

Kisilik, kolay kolay degismeyen direncli bir yapi olarak
kabul edilir.
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Belirli kisilik evrelerini tamamlayan yetiskinin yapisini
degistirmek kolay degildir. Bunun anlami, her birey
orgite tamamlanmis bir kisilik yapisiyla katilir ve bunu
sirdirme egilimindedir (Tannenbaum 1966:25). Bu
ozelliginden dolayr kigsilik zaman ve mekan iginde
degismeye diren¢ gosterir. S6z konusu direnme, "kisilik,
kendi 1i¢inde tutarli bir yapir olusturur." goriasiyle
aciklanabilir. Kigiligi belirleyici bir 6zellik olarak kabul
edilen "tutarlilik" c¢elik kaliplar arasinda sikismis bir
degismezlikten ziyade davranigslarin molar diizeyde
birbirine anlamli bir bitinlik i¢cinde bagli olmasini ifade
etmektedir(Tolan-Isen ve Batmaz 1985:126). Tutarlilik
onemli bir yoneticilik 6zelligi olarak kabul edilmektedir.

Kisiligin, ayiric1 o6zelliklerinden birisi de biligselliktir.
Her insan baz1 fiziksel o0zelliklerinden dolay1 nasilki
digerlerinden farkli ise, c¢evresini algilama, disinme,
yargilama, bellek gibi degiskenlere gore de kendine ozgl
niteliklere sahiptir. Bu nedenle, bilissel eylemlerdeki
ozgunlik, kisiligi ayiric1 o6zelliklerin basinda gelir.
Biligsel o6zellikler, bireyin yasantisini diizenleme,
savunma, tepki olusturma gibi mekanizmalari da igerir.
Birey yasantisinin ana c¢izgilerini biligsel davraniglarla
belirler. Bireyin molar birimi (bilissel yoéni) genellikle
onu degerlendirmede bir o6l¢at olarak alinir. Bir
yoneticinin, olaylar1i nasil algiladigina, yargiladigina,
karar verdigine bakarak, onun yonetim alanindaki
biligsel yeterliligi izerine bir degerlendirme yapilabilir.

Kompleksler

Kisilik 6zelliklerini tanimlamaya yardimci olan bir diger
konu komplekslerdir. Kompleks, birbiriyle ilgili hisler,
itici gugler, duygular, fikirler sistemi bireye 06zgl
belirgin kisilik ozellikleri olarak tanimlanabilir.
Kompleksler bireyin zihinsel yapis1i ile ilgilidir. Bu
acidan, kompleks kavrami ile kigilik yapis1 arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. Kompleksler yarattigi
sonuclar bakimindan gruplandirilirlar. Kompleksler,
bireye yarar ve zarar getirici nitelikler bakimindan yapici
ve yikici kompleksler olmak tizere iki gruba ayrilabilir.
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Komplekslerin ne oldugunu, birey ve orgiit acisindan
tasidig1 onemi ortaya koyabilmek i¢in 6zelliklerini ortaya
koymak gerekir. Bireyin komplekslerinin, onun orgiitsel
ortamdaki eylem ve tepkileri lizerinde dogrudan bir etkisi
vardir. Komplekslerin bir diger 6zelligi ise hayatin ilk
donemlerinde kazanilmalaridir. Birey bu donemde
kazandig: kompleksleri yeni deneyimler karsisinda
geligtirir. Ussal-objektif  konular ve disiinceler
komplekslerle ifade edilemezler. Komplekslerin bir diger
ozelligi de tamamiyla kigisel olmalaridir. Birey
komplekslerini gizleyemez. Kompleksler sirekli olarak
bireyin algi, diistince ve eylemleri tlzerinde etkili olmasi
nedeniyle mutlaka ortaya c¢ikarlar. Yeni durumlar ve
olaylar karsisinda birey énce tepkisiz kalir. Ilk tepkiler,
kendini daha ¢ok duygusal tirde gosterir. Kompleksler
genellikle bilingli hareket ve diislince bi¢ciminde
sergilenir. Komplekslerin bir diger yoni de o6nyargilarla
iligkili olmalaridir. Onyargili davranma, kompleks-
onyargi iliskisinin oldukc¢a sivrilmis bir bi¢cimidir (Hicks
1977:163).

Birey komplekslerinin sonucu olarak sergiledigi
davranigslari dogru kabul ederken, baskalar1 bunlar:
yerinde gormeyebilir. Kisi, bazi durumlarda nedeni
kendisi tarafindan da bilinmeyen birtakim duygu ve
hislerine dayanarak cevresindekilerle birtakim
etkilesimlerde bulunur. Bu durumda komplekslerin bir
kismi1 bir aysberk gibi gerek bireyden, gerekse

cevresindekilerden  gizlidir. Bireyin komplekslerinin
bilinmeyen  yanlarinin  fazla  olmasa. zarar  vericl
ozelliklerinin daha fazla oldugu biciminde
yorumlanabilir.

Kompleksler, benlik kompleksi, cinsiyet kompleksi ve
baglanti kompleksi olmak iizere 1li¢ grupta ele
alinmaktadir. Bu baglamda 6nemli olan y6neticinin gerek
kendisine, gerekse astlarina ait kompleksleri 1yi analiz
etmesi ve bunlari birbiriyle c¢atismayacak bigimde
orgitiin basarisi yoninde harekete gecirmesidir (Hicks
1977:165).
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Benlik, bireyin kendisine iligkin kanilar1i ve kendisini
algilama bi¢imidir. Benlik, Kkisiligin 6znel yani olarak
tanimlanabilir. Benlik, bireyin i¢ varliginin timuidir
(Tezcan 1987:20). Benlik kompleksi, temelde Dbireyin
duygularini igcerir. Bu kompleks tiiri kendisini seving,
hiddet, korku, gurur, nefret, istek, ideal ve degerlere
yonelim bigiminde goésterir. Bireyin kendisi hakkindaki
dislincesi digerleri 1ile olan 1iligskisi ve davraniglar:
acisindan 6nemlidir.

Bireyin kendisine yonelik digtinceleri genellikle
kendisini c¢evresindekilerden kii¢iik veya 1tstiin gérme
biciminde sergilenir. Bu iki duygu tiri de u¢ noktalardir.
Bu u¢ noktalar arasinda yer alan ve benligi yansitan
bircok nokta daha yer almaktadir. Bunlardan en 1iyi
bilineni "esitlik" duygusudur.

Formal orgiitiin  bilnyesinde informal gruplarin ortaya
cikmasi bir bakima grup iyelerinin benlik duygusunun 6n
plana c¢ikmasinin bir sonucu olarak ifade edilebilir.
Isgéren, orgiitsel kural, ortam ve olanaklar1 kendi
kisiligiyle karsilastirarak, sosyo-psikolojik doyum bulmak
ister. Formal orgiit icerisinde beklenen doyumun
saglanamamasi durumunda birey, benligine hitap eden
informal gruplara yonelmeye baglar. Ancak birey,
informal gruplarda da her zaman umdugunu
bulamayabilir. Iste gerek formal, gerekse informal
gruplarda bir tirli doyum bulamamanin temel nedeni
benlik ve kigilik o6zelliklerinin ¢ok u¢ mnoktalarda yer
almasidir denilebilir.

Cinsiyet kompleksi, ask, sevgi, sefkat, incelik, ebeveynlik
gibi hisleri igerir. Bu kompleks tirii genellikle evliligin
siradan, olagan ve normal gereklerinden yoksun kalmisg
kimselerde daha siklikla gortilmekle birlikte daha bagka
bicimlerde de olabilmektedir. Bu kompleks tirinin en
klasik ornegi hayal kirikligina ugramis yasli kadin
ornegidir. Cinsiyet kompleksi 18 iligkilerine
yansitildiginda o6rgit ortaminda birtakim sorunlarin
ortaya c¢ikmasi kac¢inilmaz olacaktir. Cinsiyet kompleksi
daha ¢ok Dbirlikte c¢aligtign kimseler {izerinde asir1
derecede baski kurma bi¢giminde gorulir. Bu yonde
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davranma egilimi baz1 kigilerde oOylesine geligmistir ki
bazi  durumlarda  tstlere bile  yansitilir. Hicks'in
(1977:166) de Dbelirttigi gibi bu yonde davranista
bulunmanin nedeni aslinda kisinin kendisine 1htiyag
duyulmasini ¢ok istemesinden kaynaklanmaktadir
denilebilir. Kendisini bdyle tanitan kisi duygularini
dogrudan olmasa bile dolayli olarak doyuma ulastirir. Bu
insanlarin gorevlerini, sivrilmig bu tir komplekslerinin
etkisiyle segtikleri soylenebilir.

Baglanti kompleksi yalnizlik, sempati, giiven, baglilik,
taklit, rica gibi hisleri igerir. Siri kompleksi, bireyi
arkadaslarina, meslektaglarina ve topluma baglayan
kuvvetli hislerle beslenmektedir. Baglanti kompleksinin
temelinde sturekli cevresindekileri dikkate alma
diigtincesi  bulunmaktadir. Bu baglamda baglanta
kompleksinden fazla etkilenen bir yo6netici, eylemlerini
sik sik kontrol etme ve degistirme zorunda kalir. Hicks
(1977:166) tarafindan da ifade edildigi gibi  baglant:
kompleksinin yonetici davraniglari ilzerinde gereginden
fazla etkili olmasi durumunda orgitin verimlilik diizeyi
digebilir. Bazi durumlarda yoneticinin begenilme veya
birlikte caligtigl kigileri sinirlendirmeme yada
nefretlerini kazanmama c¢ekingesi onun herkesi memnun
etmek i¢cin ¢alismasina yol acabilir. Boéylesi bir ortamda,
yoneticl yeteneksiz igsgoérenleri korur, basarisizliklarini
gormemezlikten gelir. Kisaca yonetici, orgitiin amacg ve
gereksinmelerini astlarinin arkadaslik ve dostluklarini
kazanma istegi ile bagdastirmaya calisir. Bir yoneticinin
baglanti kompleksi cercevesinde belirtilen bazi duygulara
sahip olmasi1 beklenebilir ancak, baglanti kompleksi
gereginden fazla gelismis yoneticilerin astlar uzerinde
sirekli etkili olabilmeleri, onlar1 ise yoéneltmeleri ve
verimlilik saglamalar1 gliglesebilir.

Kompleksler, genellikle bir anlagsmazlhik ve karmasiklik
icindedirler. Bu nedenle kompleksleri kesin bir bi¢cimde
ayirima tabi tutmak giclesmektedir. Ornegin ydneticinin
astlar1 tarafindan sevilme arzusu (baglanti kompleksi)
ayni zamanda bagarili bir yonetici olma yolunda atilan bir
adim (benlik kompleksi) olarak da yorumlanabilir. Ayni
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anlagmazlik cinsiyet kompleksi acisindan da so6z
konusudur.

Isgoren-Orgiit Biitiinlesmesinde Kigilik Faktéri

Toplumsal orgiite can veren, dinamizm kazandiran &ge
olmas1 nedeniyle insan kaynaklari orgiut i1¢i 1iliskiler
acisindan 6zel ve 6nemli bir konuma sahiptir. Orgiitin
etkin, sirekli ve dengeli olmasi biiyik o6l¢iide sosyal
yapisinin diizenli ve uyumlu olmasiyla yakindan ilgilidir
Orgiitsel sosyal yapinin diizenliligi ise isgéren-orgiit
bitinlesmesiyle 1lgili  bir durumdur. Orgiit-igsgdren
bitiinlesmesinin en belirgin gostergesi isgérenlerin veya
bunlardan olusan gruplarin o6rgiitin amaclarina uygun
davranma ve kendilerini orgiite adama diizeyidir. Bu
baglamda, isgoren-orgit bitinlesmesi bakimindan kisilik
faktorinin 6nemli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Bu
nedenle davranis bilimlerinin baz1 disiplinleri orgitsel
iliskiler bakimindan kisilikle i1lgilenmekte, kigiligin 6rgit
yapisl1 dogrultusunda gelismesine katkida bulunmakta,
kisiligin orgitsel yapiya uydurulmasi ayni zamanda
benzer kisilik o6zelliklerine sahip 1sgoérenlerin aym
calisma grubunda toplanmasini 6ngérmektedir (Erdogan
1983:265).

Isgoren-6rgit biutinlesmesi bircok bakimdan drgiite
onemli bazi1 yararlar saglar. S6z konusu yararlardan
birisi orgutsel etkililigin artmasi biciminde ifade

edilebilir. Isgérenin bulundugu orgit ve calisma
grubunun kural ve normlarina isteyerek uyum goéstermesi
durumunda, zihinsel ve bedensel tiim bilgi, beceri ve

deneyimlerini en st diizeyde orgitsel etkililik yoniinde
harekete gecirmeye calisir ki tim 1isgorenlerin bdyle
davranmay:r bir i1lke olarak benimseyip, sirdirmeleri
durumunda  oOrgiitsel verimlilik maksimum diizeye
cikarilabilir. Iggdren-orgiit bitinlesmesi ayni zamanda
calisma gruplarina streklilik kazandirir, 1sgérenlerin
orgiti terk etmelerini oOnler ve kendilerini orgite
adamay1 saglar. Isgorenlerin cogunlugu, 6rgiitiin sosyal
yapisini  benimsemedikleri durumlarda orgitin
surekliligi tehlikeye girer.
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Davranis bilimlerinde sosyal gruplarla 1lgili
calismalarda, birisi formal, digeri 1se informal olmak
tizere iki tiir grup tzerinde durulmaktadir. Isgéren-6rgiit
bitinlesmesi acgisindan kisilik faktoriiniin oynadigi rol,
grubun tiriine gore degismektedir. Formal gruplarda
kisiligin orgitici 1iligkilere etkisi degisik bi¢cimlerde
ortaya c¢ikabilir. Formal gruplarda kigilik faktériniin
etkili oldugu durumlardan birisi 6rgiit iklimidir. Formal
orgitlerde, 1gsgorenlerin ozellik ve yeteneklerine gore
kurabilecekleri 1iligkilerin genel c¢ergevesi oOrgilitin
igsleyisini  diizenleyen genel kurallarla sinirlandirilmig
oldugundan, orgit i1kliminin olusumu da bir anlamda

belirlenmistir. Ancak, cogu zaman iyelerin
sinirlandirilmis formal rollerini zorlayarak astiklari ve
bu rollerini kisilik ozellikleri ve yetenekleri
dogrultusunda oynamak istedikleri  gorilir. Uyeler,

kisilik o6zellikleri ile o6rgiitiin teknik olanaklari ve sosyal
ortam1 arasinda uyumlu ve dengeli iligkiler kurabildigi
takdirde orgiit ortaminda sosyal iligkiler daha saglikli,
dolayisiyla orgiit iklimi daha i1liman olur. Iliman bir orgit
ortaminda, isgérenlerin orgiite uyum diizeyi artar, gerek
yonetici-isgoren, gerekse igsgorenler arasinda cikabilecek
catismalar azalir. Bunun bir sonucu olarak karsilikh
giiven artar. Iggorenler kisilik 6zelliklerini rahatlikla
sergileyebilecek bir ortamda, kendilerini 1ifade etme
imkani1 ve bunlara bagli olarak o6zgerceklestirme firsat:
bulurlar, orgit i¢ci 1iyi1 ve saghkli sosyal iligkiler ayni
bicimde turetim iligskilerine de yansitilabildigi olglide
orgiit etkin ve verimli olur. Bunun saglanmasi igin,
iggorenlerin kisilik o6zelliklerine uygun davraniglar:
rahatlikla sergileyebilecekleri bir orgiit ortaminin
hazirlanmasi gerekir ki bu da biylik o6l¢iide yoneticinin
konuyu algilama bi¢cimi ve wuygulamaya gecirebilme
yeterliligiyle yakindan 1ilgilidir.

Grup normlariyla kisilik arasinda da bir iligski vardir.
Isgérenler, ongorilen hedef ve amaclarin
gerceklestirilmesine katkida bulunmak tiizere onceden
belirlenmis bazi birokratik kural, norm ve kosullar
kabul ederek o6rgiite katilirlar. Isgdérenler belirlenmis
bicimsel kurallara uygun davrandiklar1 siirece orgilitte
6nemli sorunlar c¢ikmaz. S6z konusu kurallar dizgesinin
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disina c¢ikildiginda orgiitiin amaglarindan sapma diizeyi
artar. Orgilitsel amaclardan sapma orani arttikca érgiitiin
etkinligi azalir, orgiuti basarisizliga silrikleyen bu
durumu o6nlemek bakimindan orgiite islerlik kazandiran
kurallar oOnceden belirlenir ve zaman zaman gozden
gecirilerek gincellegtirilir. Formal o6rgltlerde tyelerden
beklenen, orgitiin tim normlarina uymasidir. Uyum
olmadigi durumlarda sézkonusu normlar isgdren igin
acilk veya kapali bir bicimde bir baski unsuru haline
gelebilir. Bodylesine olumsuz sonuclarla karsilasmak
istemeyen igsgbérenler davraniglarini istemeyerek de olsa
daha ¢ok kontrol altinda  tutmaya, cogunlugun
benimsemek durumunda oldugu rutinlesmis davranis
kaliplar:i ¢ergcevesinde cevresiyle etkilesimde bulunmaya,
kisaca bicimsel orgit normlarinin olumsuz
yaptirimlariyla karsilasmamak i¢in normlarin 6ngérdigi
bicimlerde davranmaya calisir. Ancak, isgoren bunlar:
¢ogu zaman iradesi digsinda yerine getiriyorsa, isgoren
acisindan baz1 kisilik sorunlarinin ortaya c¢ikmasi
kac¢inilmaz olur (Erdogan 1983: 269).

Formal orgitler farkli kisilik o6zelliklerine sahip
bireylerin meydana getirdigi c¢esitli gruplardan olusur,
orglitte yer alan gruplar nicel ve nitel acidan ne olglde
cesitli olursa, bunlarin yoneticilerinin davraniglari da o
O0lciide ¢esitli olur. Diger bir ifadeyle yonetici grubun
yapisina gore davranir. Liderin ortaya c¢ikisinda grubun
ozelliklerinin, liderin kendisinin ve yol gosterdigi
uyelerin o6zellik ve kisiliginin de o6nemli etkisi vardir.
Formal orgiitlerde yoneticiler kendilerine hazir olarak
verilen birtakim yetkileri kullanarak yoneticilik rollerini
sergilerler. Ancak formal orgiit yoneticisinin sadece
kendisine verilen yetkiyle iggorenleri 1igse giidiillemede
ongoriillen dizeyde basarili olmas1 gictir. Iste bu noktada
yonetici acisindan kisilik daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.
Formal orgit yoneticisinin yonettigi grup tarafindan
benimsenme diizeyi ayni zamanda basarisinin da bir
olguiti olarak degerlendirilmektedir. Yoneticinin
benimsenmesi, kigiligine bagli olarak iggdérenlerle formal
yetkisi disinda iliskiler kurmasina, orgit i¢i iligkileri
yetkeci kaliplarin disina c¢ikarip sosyal iligkilere
donistirmesine baglidir. Bu durum, bi¢cimsel ve bi¢cimsel
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olmayan liderligin o6zde ayni1 kiside birlegtirilmesini
ongorir. Her yoneticinin 1isteyip ancak tam olarak
bagsaramadigi boyle bir liderlik imajina sahip olmanin
yolu, 1izleyenlerce benimsenen 1iyi kigilik 6zelliklerine
sahip olmaktan ge¢mektedir denilebilir.

Kigilik faktorid, informal grubun olusumunda da 6nemli
rol oynar. Formal 6rgiit yapisi, isgorenlerin tim sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini kargilamada yetersiz
kalabilir. Iggérenler, toplumsal icgiidiilerinin de etkisiyle
var olan formal etkilesim iligkilerine ek olarak birtakim
informal etkilesim iligkileri gelistirirler. Bu o6nlenemez
durum sonucunda formal gruplarin biinyesinde informal
gruplar ortaya c¢ikar. Boylece orgilitte, formal ve informal
gruplara hitap eden kurallarin, statiilerin, gorevlerin ve
rollerin birlikte geligtigi bir sosyal ortam ortaya c¢ikar.

Informal grubun olusumunda grup tuyelerinin kisilik
ozellikleri oOnemli rol oynar. Bu olusumda kisilik
uyusmasi denilen psiko-sosyal olgunun o6nemli bir rold
vardir (Erdogan 1983:272). Informal gruplar, genellikle
bazi 6zgiin ve ortak amacg, hedef, inang¢, diisiince, deger,
duygulara sahip kigsilerin gonillilik ilkesi etrafinda
birleserek olusturduklari sosyal yapilardir. Informal
grubun her dyesi, kendisini c¢esitli yonlerden temsil
edecegi inanciyla bu grupta yer alir.

Bazi yoneticiler, yetki ve hareket alanlarini daralttig:
gerekcesiyle informal gruplari genellikle hos
kargilamazlar. Ancak informal gruplarin etkinlikleri,
formal orgiitin temel amag, yap1 ve politikalarina engel
olusturmadig1 silirece zararli sayilmamalidir. Hatta bu
gruplarin dinamizminden yararlanarak orgiitsel etkinlik
ve verimlilik daha c¢ok arttirilabilir. Bu baglamda formal
orgit yoneticisinin, orgitin temel amacg¢ ve politikalarini
da gozeterek  informal grubun varligin1 kabul etmesi,
isgorenlerin kisiliklerine uygun gruplarda istek ve
iradeleri dogrultusunda serbestge yer almalarina firsat ve
ortam yaratmasi durumunda orgiti¢ci sosyal iligkiler i1yi
yonde gelisir, yoneticinin igsgorenler tzerindeki etkisi
artar.
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Isgbren-o6rgiit biitinlesmesi bakimindan énemli bir diger
etmen ise iletisimdir. Isgorenin, kendisine iletilen mesaja
gosterecegi tepki, mesajin icerik ve bicimi ile kisiligine
bagli olarak sekillenir. Iggérenin benzer uyaricilar
karsisinda gosterdigi farkli tepkiler kigilik faktori
cercevesinde kabul edildigi  gibi, benzer mesajlar
karsisinda gosterdigi farkli tepkilerinde onun kisiligiyle
ilgili oldugu kabul edilmelidir. Iyi bir iletigimin
ozelliklerinden birisi de mesaj-kisilik uyusumuna dikkat
edilmesidir. YoOneticinin mesajla birlestirdigi kisilik
yapisiyla, mesaji alan isgérenin mesaja tepki olarak
ortaya koydugu kisilik yapisinin uyusmasi durumunda iyi
bir iletisimden s6z edilebilir. Ayni sey mesajin tird ig¢in
de gecerlidir. Icerigi ve iletim bicimi alicimin 6zellikleri
dikkate alinarak sunulan mesajlar 1ggéren-orgit
bitinlesmesini olumlu yonde etkiler.

Formal oOrgiit yoneticilerinin iggdérenleri ise gidiilemede
yararlanabilecegi gii¢ kaynaklari ¢ grupta toplanabilir.
Bunlar, yetki gilicli, uzmanlik gici ve kigilik gici
biciminde ifade edilebilir. Bir etkileme yolu, ne kadar ¢ok
olumlu o6zellikler icerirse icersin, isgorenler lizerinde ayni
O0lciide strekli etkileyici olamaz. Yonetici, devaml:
emretmekle veya her durumda uzmanhk 1ilkelerini
kullanarak iggorenleri giidiilemeyecegi gibi yetki yada
uzmanhk gerektiren bir durumda bunlar1 bir kenara
birakip her sorunu kigilik giiciiyle de ¢éziimleyemez. Bu
bakimdan sadece iyi kisilik 6zelliklerine sahip olmak iy1
bir yonetici olmak i¢in yeterli degildir. Yoneticinin
iggorenleri etkileyebilme yeterligine ulasabilmesi i¢in
seckin  blrokratik, mesleki (uzmanlik) ve kisilik
ozelliklerine birlikte sahip olmasi1 gerekir. Yoneticinin soz
konusu gl¢ kaynaklarinin birisine yeterince sahip
olmamasi durumunda igsgorenleri beklenen diizeyde ise
gidiileme giicii azalir (Saritas 1991: 14-76)

Sonu¢ ve Oneriler

Her birey ozgin bir kisilik yapisina sahiptir. Bireyin
kigilik yapis1 ile o6zellikleri onun 6zel yagsamini etkiledigi
kadar 1s yasamini da etkiler. Saghkli ve dengeli bir
kigilige sahip olan bireyler hem 6zel, hem de orgitsel
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yasamlarinda basarili olabilmektedir. Mesleki acidan
bilgili olmak 1is basaris1 1i¢in yeterli sayilmamaktadir.
Bilginin yaninda baz1 tavir, tutum ve davraniglara sahip
olmak da gerekmektedir. Orgiit ortaminda yonetici ile
iggorenler arasinda 1yi insan, meslektas ve ast-ist
iligkilerinin kurulabilmesi ve surdirilebilmesi, tim
yonetimsel sireclerin o6zgin anlamlarina uygun
iglevsellik kazanabilmesi, dolayisiyla orglitsel amag ve
hedeflerin gerceklesmesi biiyik o6l¢iide oOrgiit iyelerinin
kigilik yapis1 ve ozellikleri ile yakindan 1ilgilidir. Bu
nedenle saglhikli kisilik o6zelliklerine sahip personel
istihdami orgilitler i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir.
Personel se¢me ve istihdam olciitleri igcerisinde kisilikle
ilgili kriterlerin de yer almasi bir zorunluluk haline
gelmektedir.

Iyi kisilik ozellikleri elverigli ortamlarda kazanilir.
Kigilik gelisimi biiylik o6l¢iide aile ve okulda tamamlanir.
Iyi kisilik 6zelliklerine sahip yoneticiler yetistirebilmek
bakimindan ailede demokratik tutum, davranig ve
egilimler kazandirici ve gelistirici aile danismanlik
program ve kurumlarinin yayginlagtirilmasi gerekir. Bu
amacla formal ve informal egitim kurumlarinin egitim
programlarinda sec¢kin kisilik oOzellikleri kazandirici
etkinlik ve uygulamalara yer verilmelidir. Ayni
baglamda ogretmenler, ogrencilerine saglikli kisilik
ozellikleri kazandirabilecek sekilde yetistirilmelidir.
Kurumlarda personelin  bilgi, beceri, yetenek ve
davraniglarini  gelistirmek ve eksikliklerini gidermek
amaciyla diizenlenen hizmet 6ncesi ve hizmet-i¢i egitim
calismalarinda iyi kisilik o6zellikleri kazandirici etkinlik
ve uygulamalara daha ¢ok agirlik verilmelidir. Aym
baglamda kurumlarda hangi iggérenin, hangi bdélimde,
kimin emrinde, kimlerle c¢alisacagi belirlenirken kigilik

uyumuna dikkat edilmelidir. Bu amagla kurumlarda
personel kisilik envanterleri geligtirilmeli ve
kullanilmalidar.

1y1 bir yonetici tanimi1 yaparken ifade edilen 6zelliklerden
bir kismi kigilik boyutuyla ilgili olanlardir. Orgiitlerde iyi
insan 1iligkilerinin gelistirilebilmesi ve stirdirilebilmesi
bakimindan yoneticilerde bulunmasi gereken iyi kisilik
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ozellikleri, tutumlari veya davranislarindan sec¢ilmis
bazilari sunlardir: iyi bir yonetici; tarafsiz, takdir edici,
sempatik, sablr]], (')'rnek, olgulu, nazik, koruyucu, o6zverili,
iyimser, etkileyici, ikna edici, dengeli, defgerbilir, (;ifte
standartsiz, kendisi ile barisik, 6nyargisiz, destekleyici,
cesaretlendirici, sirdas, durast, adil, empatik, inandirici,
gliven verici, iradeli, sorumluluk sahibi, kararli, uyumlu,
coskulu cevresiyle barisik, duyarli, dizenli, gilerytzli,
insana deger veren, kolaylastirici, paylasabilen, saydam,
sagduyulu . = vb olmalidir
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