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En eski bilim dallarindan birisi olarak kabul edilen yo6netim
bilimi gintmuze kadar c¢ok cesitli asamalardan gecmistir.
Milattan 6nceki caglardan baslayarak, insanlarin oldugu her
yerde bir yénetim olgusundan s6z etmek mimkindir. Bilimsel
bir o6zelligi olmayan, tamamen icgudlye ve insanin temel
gereksinmelerini karsilama amacina yonelik ilkel yoénetim
bicimleri, daha sonraki dénemlerde gelismis ve giderek
yuzyillar icerisinde bilimsel bir nitelik kazanmistir.

Yonetim dustince ve uygulamalari eski uygarliklardan bu yana
cesitli evrimler gecirerek ginimuize kadar gelmistir. Bu stlrec
icerisinde gelisme ve ilerleme, her hangi bir dénem icin gecerli
sayillan kuram ve uygulamalarin sorunlara artik ¢6zGm
Uretemez hale gelmesi durumunda, yeni arayislara girilmesi ve
yeni dustncelerin TtUretilmesi sonucunda olmustur (James,
1996). Yoénetim bilimlerinde belli doénemlerde  goérulen
gelismeler gercekten de gbéz kamastiricidir. Ornegin, eski
Misir'da, milattan 6nce 2000 yillarinda son derece gelismis
planlama, oOrgltleme ve esglidimleme gerektiren oOrgutlerin
kuruldugu bilinmektedir. Yirmi yi1l icerisinde yliz bin insanin
calismas1 sonucu insa edilen piramitler, o zaman ki 6rgltlenme
anlayisinin ne kadar gelismis oldugunun bir gostergesidir
(Owens, 1981).

Misir'da piramitlerin insa edildigi dénemde, eski Cin'de de
oldukca sistematik bir bicimde calisan o6rgultler vardi. Hatta,
yonetim biliminin koéklerinin eski Cinlilerin savas taktiklerine
dayandigr ileri sUrtlmektedir. Ayrica, ibrani, Yunan, Roma ve
Islam uygarliklar: ile Osmanlilarin, Fransizlarin, Almanlarin
ve Ingilizlerin yénetim biliminin gelismesine c¢ok ©&nemli
katkilari olmustur.
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Yonetim duslUncesinde orta caglarin baslangicindan XIII.
yuzyila kadar 6nemli bir gelisme olmamistir. XIII. ytzyildan
enduistri devrimine kadar olan gelismeler ise, daha sonraki
dénemlerle kiyaslandiginda cok fazla kayda deger
gortilmemektedir. Once Ingiltere'de baslayan, XIX. ve XX.
yuzyillarda Avrupa ve Amerika'da yayilan endistri devrimi,
yonetim dusltncesinin ve o6rgltlenmenin gelismesi bakimindan
son derece 6nemlidir. Endustri devrimi sonucunda o&rgutlerin
saylr ve Dbuyuklukleri artmis, yapilar1 karmasiklasmis ve
etkinlik alanlari c¢esitlenmistir. Bu nedenle de, endustri
devrimi, teknolojik oldugu kadar sosyal ve kultiurel bir devrim
olarak nitelendirilmektedir (Baransel, 1993).

Yirminci yuzyilin basindan bu yana, basta Amerika Birlesik
Devletleri olmak tUzere, bircok batili tilkede sosyal bilimler
alanindaki ilerlemelerin sonucunda yonetim bilimlerinde de
yeni gelismeler ve yaklasimlar olmus ve bu Tulkelerdeki
uygulamalar tim dinyaya yayilarak ginUmtze kadar
gelmistir. Japonlar ise, sosyo- ekonomik ve kultlirel sistemleri
icerisinde kendilerine 6zgl bazi ydénetim bi¢cim ve uygulamalari
gelistirmislerdir. Yonetim bilimlerindeki bu gelismeler egitim
yonetimine de yansimis ve bu alanda da O6nemli gelismeler
olmustur.

Yonetim Bilimlerinin Gelismesi ve Egitim Yonetimi

Yirminci yuzyilin baslarinda "Klasik Yonetim" anlayisi ile
bilimsel bir icerik ve yaklasim kazanan yénetim bilimlerindeki
gelismeler, "Yénetimde Insan Iliskileri" ve "Orglitsel Davranis"
donemleri ile daha cok gelismis ve gUnumuzdeki
"Modern/Cagdas YoOnetim" anlayisi ile kuramsal anlamda
gelisme surecini ¢ok genis Olciide tamamlamistir. Bundan
sonra yonetim bilimlerindeki gelisme ve yeniliklerin kuramsal
olmaktan ¢cok uygulamaya yonelik olma olasiligi daha fazladir.

Klasik Yoénetim anlayisi1 Frederick W. Taylor'un yirminci
yuzyilin baslarinda ileri strdugd  bilimsel ybénetim kuramina
dayanir. Taylor'a goére bir orgltte yapilan isler isbélimu,
uzmanlik, sorumluluk ve denetim Ogelerine dayali olarak
bilimsel bir yaklasimla érgutlenirse, is gérenlerin verimi artar.
Taylor bir o6rgltte bilimsel yonetimin gerceklesebilmesi icin

yOneticilerin ve is goérenlerin, goérev ve sorumluluklarina
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yansiyabilecek her turlt degisikligi ve yeniligi kabul edebilecek
esneklik ve aciklikta olmalar1 gerektigini savunmustur
(Shafritz and VVhitbeck, 1978). Ayrica, Taylor o&rgtitlerde
verimin artirilabilmesi icin en etkin, en stlratli ve en az yorucu
yontem ve teknolojilerin bulunup uygulanmasi gerektigini
vurgulamistir.

Bilimsel yénetim anlayisinin giderek yayginlasmasi ve daha iyi
anlasilmas:1 sonucunda, toplumlarin cesitli kesimlerince bu
yaklasimin okullar tarafindan da benimsenip uygulamaya
konulmas:1 gerektigi konusunda baskilar yapilmaya baslandi.
Oyle ki, dénemin ileri gelen egitimcilerinden Ellwood P.
Cubberley (1916) okulu sosyal amaclh tiketime yénelik olarak
ham madde isleyen bir fabrikaya benzetti (Hanson, 1996).

Klasik Yoénetim anlayisina Taylor'dan sonra Alman sosyolog
Max Weber o6nemli katkilar yapmis ve bir ydénetim bicimi
olarak "burokrasi"yi giindeme getirmistir. Weber, burokrasiyi
orgutlerdeki belirli yapisal dlizenlemeler ve bu diizenlemelerin
dogal bir sonucu olan belirli davranis bicimleri ve kaliplar:
olarak tanimlamistir ve burokratik o6rgutt etkililigi ve
verimliligi en Ust diuzeyde bir 6rgut olarak nitelemistir (Scott,
1981).

1950'lerden sonra yeni bir 6rgit ve ydénetim anlayisi dogdu ve
bu anlayis ayni zamanda egitim yoénetimi ile 1ilgilenen
insanlarin dikkatini de cekti. Bu yeni anlayis 6rgitlerin yapisal
O0zellikleri ile calisanlarin kisisel 6zellikleri arasinda dinamik
bir iliski oldugu yaklasimina dayaniyordu ve calisanlarin 6rgut
ici davranis ve verimlerini cok genis 6l¢ciide bu iki degiskenin
belirledigi goértisi benimseniyordu. Bu géris dogrultusunda,
okul ve benzeri o6rgultlerin, belli formol yapi ve surecleri ile,
birer sosyal sistem oldugu kabul edilmistir. Bu o6rgutlerin
islevleri, basta okullar olmak t1zere, ©6nceden saptanmis
birtakim amaclarin gerceklesmesini saglayacak Dbicimde
dizenlenmektedir. Amaclarin gerceklesebilmesi icin Orgultte
degisik konumda calisanlar arasinda is boélimu yapilmas:
ongdrulmektedir ve 6rgit tim islevlerini, yapisal ve yonetimsel
duzenlemelerini belirli kurallara gére yapmaktadir.

1960'larda, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, matematik ve
ekonomi gibi bilim dallar1 yardimi ile 6rgutlerdeki cesitli insan
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davranislar1 yorumlanmaya calisildi. Psikologlar insanlarin
islerini yaparken birtakim kisisel ihtiyaclarini karsilamak veya
tatmin etmek arzusu icinde olduklarini belirttiler; sosyal
psikologlar da iletisim, liderlik, 6rglitsel degisme, orgut icinde
sturtiisme ve karar alma gibi yénetimin c¢ok 6nemli unsurlar:
icerisinde birbirlerine nasil etki edip davranislarina nasil yoén
vermeye calistiklarini anlatmaya calistilar. Sosyologlar ise
grup davranislari ile karmasik yapilari olan 6rgutlerdeki grup
dinamikleriniinceleyerek yonetim bilimlerine cesitli katkilarda
bulundular.

1970'li ve 1980'1li yillarda yo6netim bilimlerindeki bilimsel
temellere dayali ¢cok cesitli kuramsal gelismeler ve
uygulamalar buginklti c¢agdas/modern o6rgiit ve yoénetim
anlayisinin dogmasina neden oldu. Cagdas yonetim déneminde,
orgutler tipki yasamini surdiren canli organizmalar gibi
birbirine bagimli ve etkilesim halinde olan parcalardan veya alt
sistemlerden olusan acik sistemler olarak goértilmektedir. Orgut
acik bir sistem olarak nitelendirildiginde o6rgut-cevre etkilesimi
glindeme gelmektedir. Orgtit-cevre etkilesiminde, okul
cevreden insan ve diger maddi kaynaklari, toplumun deger
yargilarini ve beklentilerini girdi olarak alir; bunlari bir dretim
streci icerisinde, deger de katarak, isler ve mal, hizmet veya
disltnce biciminde c¢iktilar olarak topluma tuketilmek TtUzere
sunar. Orgiit-cevre etkilesimi sonucunda alt sistemlerdeki
yipranma ve fireler sonucu enerji kaybeden  sistemler
kendilerini yenileyip enerji toplamak zorundadirlar. I[htiyac
duyulan enerjiyi depolamanin bir yolu da, maddi kaynaklarin
artirilmasina ilave olarak, calisanlarin bilgi ve becerilerinin
yenilenip artirilmas:i ve insan kaynaginin daha etkili ve verimli
bir bicimde kullanilmasidir. Sistem yaklasiminin sosyal
bilimlere uygulanmas: o6rguitlerde goérevlerin algilanmas: ve
gorevler arasindaki iliskiler bakimindan yararli bulunmustur
(Eren, 1993). Ayrica, sistem yaklasimi sosyal yasamin
dinamizminin daha iyi anlasilmasina katk: yapmaktadir.

Cagdas orgut kurami yalnizca bicimsel yapiyi ya da yalnizca
insan davranislarini incelemenin &rgitid anlamada yeterli
olmadigi goérusindedir. Cagdas kuramcilar 6rgiiti anlamanin
en anlamli yolunun onu bir sistem, bir butin olarak incelemek
oldugunu ileri sUrmuslerdir. Bu anlamda cagdas 6rgit kuramai
kendinden 6nceki iki dénemde (klasik dénem ve insan iliskileri



Diin, Bugtin ve 2000l Yillara Dogru

okulu) ortaya atilan goérds ve duslncelerin bir sentezini
yapmakta ve 6rgitti bir btitiin olarak incelemektedir. Cagdas
yonetim anlayisi, oOrgltlerdeki insan kaynaginin en etkin ve
verimli bir bicimde kullanilmasini éngérmektedir. Bu nedenle,
yeterli niteliklere sahip insan glicinln saglanmasi,
doyumlanarak iste tutulmasi ve gelistirilmesi cagdas yénetimin
baslica amac1 haline gelmistir.

Yoénetim bilimlerindeki bu hizli gelismelerin egitim y6énetimi
Uzerindeki etkileri ancak yirminci yuzyilin ortalarinda
hissedilmeye baslanmistir. Bunun Dbaslica nedeni Avrupa ve
Amerika'da egitim fakultelerinin genel, kamu ve isletme
yonetimi konularinda egitim-6gretim yapan ve yOnetim
bilimlerindeki yenilesmeleri yakindan izleyen diger faktlte ve
yuksekokullarla yeterince iletisim kuramamis olmalariyd:
(Owens, 1981). 1950'lerden Once egitim y6netimi, bir disiplin
olarak, genellikle deneyimli okul yo6neticileri tarafindan ve
daha cok bu yoneticilerin gézlem ve deneyimlerinin aktarilmasi
ile sinirliydi. Bu dbénemde egitim yoénetiminde yapilan
arastirmalar ise daha c¢ok ilgili sahislarin bir konuya iliskin
kisisel go6rtslerinin toplanmasindan ileri gitmiyordu. Ancak,
Daniel Griffiths'in bu dénemde okullarda karar verme slrecine
iliskin calismalar: egitim y6netiminin gelisme stlrecinde 6nemli
bir adim sayilir. Diger taraftan, Raymond Callahan'm yine bu
doénem icerisinde okulun etkililigi tUzerine yaptigi baz
calismalar da egitim y6netiminin gelismesine 6nemli katkilar
yapmistir (Hoy, 1994).

Egitim Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Formal 6rgltlerin bircogundan farkli olarak, okullarda 6rgitsel
ve yonetsel sorunlarin kaynagini olusturan bir "insan" &6gesi
vardir. Ogrenciler, 6gretmenler, veliler ve is gdérenler okulda ve
okulun isleyisinde her biri ayri birtakim rollere sahiptir ve
cesitli islevleri yerine getirmektedirler. Bu nedenle de, okulun
yonetimi karmasik bir nitelik kazanmaktadir. Aslinda,
insanoglunun sosyal buluslar1 arasinda en karmasik olani
okuldur.

Okulun isleyisini daha iyi kavrayabilmek icin sosyal bilimlere
ve Ozellikle davranis bilimlerine gereksinme duyulmaktadir.
Bu ylUzden de egitim ydénetimi alanina diger bilim dallarindan o
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kadar c¢cok kavram ve dustnce uyarlanmistir ki neredeyse
egitim yonetiminin "kendine 6zgd" diyebilecegimiz bir yoéni
kalmamistir (Hanson, 1996). Ancak, diger bilim dallarindan
kuramsal nitelikte bilgi almanin olumsuz bir tarafi da yoktur.
Yeter ki, uyarlanan bilgiler egitim yénetimi alaninda, 6zellikle
uygulamalarda, karsilasilan sorunlara ¢ézim getirebilsin.

Bugiin okullarda, egitim-6gretim ve yo6netim islevlerinin
birbirinden ayrilmasi gerektigi gértisi giderek yayginlasmakta
ve okullarin 6zel sektér kuruluslarinda oldugu gibi, karar alma
ve yuritme yetki ve becerileri ile donatilmis yoéneticiler (chief
executive) tarafindan yOnetilmeleri gerektigi ileri
sirldlmektedir (Osborne, 1993). Ancak, bu yaklasimin yanlis
oldugunu  soOylemek gerekir, zira endustri ve ticaret
sektorlerinde gecerli olan ydénetimin egitim alanina
uygulanmasi1 asagida belirtilen nedenler yltzinden olasi
degildir:

1. Okullar amaclar:i bakimindan cesitlilik gésterirler. Endtstri
veya ticaret alaninda 6rgitlerin tek amaci vardir: daha fazla
mal veya hizmet Uureterek daha fazla kazan¢ saglamak.
Oysa, egitim alaninda okullar arasinda amag¢ farklilig:
oldugu gibi, tek bir okulun birbirinden farkli, birden fazla
amaci da olabilir.

2. Egitim alaninda liderlik anlayisi diger alanlardakinden
farklidir. Okul yOneticilerinin "yonetim" gorev ve
sorumluluklarinin yani sira, bir de "akademik" gbérev ve
sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle, okul ydneticilerinin
liderlik islevleri her iki alam da kapsamaktadir. Hatta okul
yOneticilerinin "akademik" goérev ve sorumluluklari o kadar
fazladir ki "y6netim"e gereken zamani1 ayiramamaktadirlar.

3. Egitim alaninda hderlik her seyden 6nce profesyonellige
dayanir ve daha radikal ve gtidileyici bir nitelige sahiptir
(Hughes, 1989).

4. Egitim alaninda, diger alanlarda oldugu gibi, yo6netim
genellikle "emir-komuta" =zincirine dayali bir hiyerarsik
yapilanma gostermez.
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Cok wuzunca bir zamandan beri okul yodneticilerinin yaptigi en
6nemli is degisim veya yenilik karsisinda daha c¢ok
programlarda ve degerlendirme suUrecinde gerekli goérilen
dizeltmeleri ve dizenlemeleri yapmak olmustur. Degisim veya
yenilige karsi ister programlarda olsun, ister degerlendirmede,
ister okul-cevre iliskilerinde, veya kaynak saglanmasi ve
bltcenin harcanmasinda olsun, basarili ve etkili bir yodnetim
gostermek icin yo6netim yapir ve sUreclerinde de gerekli
degisikliklerin ve duzenlemelerin yapilmas: bir zorunluluktur.
Degisim, okullarin cesitli oge ve islevlerine, yerel
yonetimlerden parlamentoya kadar veya smificinden toplumun
geneline kadar c¢ok degisik kaynaklardan empoze edilmektedir,
6nemli olan, okullarda bu degisikliklerle bas edilebilecek
orgltlenmenin yapilmasi ve gerekli stireclerin isletilmesidir.

1990'h yillarda degisimin dinamiklerini, altmisli ve yetmisli
yillarin tersine, okullarda ve o&gretmenlik mesleginde degil,
seksenli yillarda da defalarca ifade edildigi gibi sosyal, politik
ve ekonomik olgularin icinde aramak gerekecektir. Bununla
beraber, ulkemizde sosyo-ekonomik olgularin, politik olgularin
cok oOntnde oldugunu soéylemek yerinde olur. Zira, egitsel
sorunlara ¢6zim Uretmek konumunda olan politikacilarin, bu
gorevlerini tatmin edici bir dluzeyde yerine getirdiklerini
sOylemek oldukca gucttir. Bilgi toplumlarinda, temel sosyo-
ekonomik degisimleri dikkate almadan, buginin veya yakin
gelecegin egitimsel sorunlarina ¢6zUim Uretme olanag: yoktur.
Bu ise, cogu kez okulun o6rgit ve yo6netiminde bir reformu ve
yeniden yapilanmay: gindeme getirmektedir.

2000'li Yillarda Egitim Yonetimi

Giderek daha da ktliresellesen ve evrensellesen, bilim ve
teknolojinin akil almaz bir hizla ilerledigi dunyada, egitim
yonetiminin gelecekte daha farkli olacag: bir gercektir.

2000'li yillarda okul yénetimi asagidaki sorularla ¢ok yakindan
ilgili olacak ve bunlara verilen yanitlara gore bicim alacaktir:

1. Okulda yonetim surecleri kimler tarafindan isletilmektedir?
Yetki ve sorumluluklar kimlerde toplanmaktadir?

2. Okuldaki mevcut uygulamalar, endustri ve ticaret
alanindaki yoénetim  yaklasimlar:1 ile okul yoOnetimi
arasindaki farkliliklari ortaya koyacak nitelikte midir?
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3. Degismeler ve gelismeler karsisinda  kullanilabilecek
alternatif programlar var mi? Orgit yenileme ve yeniden

yapilanma konularinda planlar gelistirilmekte mi?

4. Degisim ile uygun bicimde bas edilebilmek icin is goérenlerin
tim kapasiteleri kullaniliyor mu?

5. Yonetim ile manipiillasyon birbirinden ayirt ediliyor mu?

6. Yonetim bir kontrol mekanizmas: olmaktan c¢ok, okula glc
kazandiracak ve  gelistirecek bir mekanizma olarak
goruliyor mu?

7. Is goérenler okuldaki sorunlarin kaynagi olarak mi, yoksa
c6zuimlerin kaynagi olarak mi1 goéruluyor?

8. Okul ybénetimi karar-alma slrecinde gereksinme duyacag:
bilgiyi istenilin nicelik ve nitelikte saglayabiliyor mu?

9. Okul yo6netimi okulun ve is goérenlerin tim olanak ve
islevlerini ve cagdas egitim teknolojilerini, standartlara
uygun kalitede egitim-6gretim vermek icin etkili bir bicimde
kullanabiliyor mu?

10.0kul yonetimi is gorenlerin kisisel amaclarinin
karsilanmasi ve is doyumu saglanmasi konular: ida gerekli
dizenlemeleri yapiyor mu?

[s gérenlerin zamanlarini etkili bir bicimde kullanabilmeleri ve
is yasamindan kaynaklanan stresle bas edebilmeleri icin
gerekli duzenlemeler yapilip 6nlemler almiyor mu?

Sonucg

Genel yonetim alanindaki degisme ve gelismelerin yani sira,
bir 6rgut olarak okulun ve bir stre¢ olarak egitimin niteligi
degistikce, kacinilmaz olarak, egitim yodnetiminin niteligi de
degismektedir. Yoénetim ve egitim yonetimi alanlarinda, bir
donemde "son gelismeler" adi altinda s6zi edilen sistem ve

olumsallik yaklasimlari, sibernetik, ydoneylem arastirmasi ve
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amaclara gbére  yOnetim her gecen glin guincelligini
yitirmektedir. Bunlarin yerini buglin egitimde verimlilik ve
kalite kavramlari almaktadir. Ayrica, isletme yOnetimi
alaninda giderek o6nem kazanan toplam (biitiinsel) kalite
ybnetimi ve degisim miihendisligi de egitim ydnetimi alanina
girecektir. Bu gelismeler, geleneksel egitim ydénetimi yerine
egitim alaninda daha populer yoénetim  anlayislarinin
yayginlasacagini ve gelecekte egitim yoOnetiminin genel
yonetim, isletme yoOnetimi ve kamu yo6netimi alanlarindaki
gelismelerden c¢ok daha fazla etkilenecegini ve esinlenecegini

gostermektedir. Diger bir ifade ile, egitim yo6netimi alaninda

bircok bilim dalinda oldugu gibi postmodernizm doénemi
baslamistir.
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