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ORGUTLERDE EGITIM IHTIYACININ BELIRLENMESI

Dr. Songiil ALTINISIK

Orgiitlerde personelin  egilimi, o&rgiitin temel islevlerinin basinda
gelmekledir. Degisen kosullara uyum saglamak (/.crc personel gelisimini
strekli kilacak egilim etkinliklerine yer vermek Orgutler igin temel
zorunluluktur. Orgiitlerde, belirli bir maas veya icret karsiliginda ise
alinmis vc ¢aligsmakla olan bireylerin gdrevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri
ve tutumlari kazanmalarini saglamak uzere yapilan egilimi "hizmet igi
eJilim" olarak tanimlayabiliriz (Tavina/.. 1981. s.4). Orgitlerde hizmet ici
eQilimin gerekliligini su sekilde v urgiilavabiliri/; "Gdéreve alinan bir kisi
icin 6grenim vc sinav bir bakima bilmis goérilir. Oysa asii égrenme vc
sinav veni baslamistir. Gercek okul. yasamdaki isyeri; gergcek 6grenim, isin
gerektirdigi kural ve bilgiler: gergek sinav ise. 1$ ve uygulamada gosterilen
verim vc buna davalil olarak yonetimin yapmis oldugu degerlendirmedir.
Bu sinavi verebilmenin vc iyi dcgcrlcndirilcbilmecnin kurali ise. hizmet
icinde, yani isin basinda is icin yetismek, isin geregi yapilan gelismeleri
izleyip, edinmek veise uygulayabilmektir" (Gullscrcn. 19X3.s.34).

Diger taraftan ise veni alinan elemanlarin ¢odu genellikle ise
baslayabilmek igin gerekli olan bilgi vc becerilere sahiptirler. Calismakta
olanlarin ise. orgute katkida bulunabilecek dlizeye gelebilmeleri i¢gin yogun
bir egitimden ge¢meleri gerekir. Ayrica, ¢ogunlugunun, performanslarini
etkili bir diuzeyde tutabilmeleri i¢in er ge¢ mutlaka bir egitime gereksinimi
olacaktir.

Hizmet i¢i egitini, orgut Gyeleri arasinda o0grenmeyi hizlandirmak
amaciyla orgut tarafindan baslatilan bir sire¢ olarak tanimlanabilir. Bir
egilim programinin temel amaci, orgutsel amacglarin gergeklestiriimesine
yardimci olmaktir. Ancak, etkili bir egitim programi avin zamanda
isgorenin kisisel hedeflerini de bluylk dlglide karsilav abilmclidir (Chruden.
Shcrman. 1984. s. 185).

Orgiitlerde egitim programlari godunlukla geleneksel yaklasimlarla
hazirlanir vc kavramsal bilgileri igerir. Ancak, basarili egilim programlari
orgut vc gev renin gergek sorunlarinin ¢ozumune donuk olarak hazirlanmis
programlardir. Bunun gercgeklestirilmesi i¢in  personelin  egitim
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ihtiyaglarinin saplanmasina iligkin arastirmalarin yapilmasi temci Dbir
zorunluluktur. Bir ¢ok Orgutte egitimle giderilmesi gereken sorunlarin en
tipik olanlari sunlardir: Problem ¢6zme, zaman ydénetimi, caliganlarin
gludulenmesi, iletisim, insan iliskileri, is degerlemesi, disiplin, verimlilik
vb. Bu sorunlardan hangilerinin o6rgulin etkililigini engelledigi vc
sorunlarin nasil c¢odzulebilecegi yapilacak arastirmalarla saptanabilir.
Orgilitlerde varolan sorunlari saplamaya ydnelik bu tiir arastirmalara eylem
arastirmalari (action research) denir. Arastirma sonucglarindan elde edilen
\crilcrdcn yola gikilarak sorunlarin ¢ozimuine yonelik Oneriler gelistirilir
vc bu onerilerin en onemli bolumuUnd egitim programlan olusglunu
(Novvslrom vc Kcilh. 1989. s.309). Diger yandan, egitim ihtiyacinin
saptanmasi, gelecekte yapilacak egitim faaliyetlerinin planlanabilmcsi igin
gerekli bilgilerin toplanmasina ydnelik bir arastirmadir. Egilim ihtiyacr,
herhangi  bir isle c¢alisan kimseye, isin veya hizmetin vyerine
getirilebilmesinde bilgi, beceri vc aligkanlik bakimindan duyulan eksiklik
veya gerekliliktir. Egitim ihtiyacini saplama islemi, programli bir egilim
calismasinin ilk maddesini olusturmakladir. Bu nedenle planlamanin
[.orunlu bir asamasidir. Bu asama gerekligi gibi asiimadan diger asamalara
gecilememekte veya hatali, eksik gecis yapiimis olmakladir (Kalkandclcn.
1907. s. 17).

Orgitlerin varliklarini siirdiirebilmesi, ancak, varolus amaclarini verine
getirebildikleri 6lgiide olanaklidir. Orgiit, bulundugu sistemin bir pargasi
vc kendisi de bir sistem olarak bulundugu sistemle etkilesim iginde olmak
durumundadir.

Orgiitlerde, dedisimi yakalamanin bir asamasi, yapisal boyutta yapilacak
degisikliklerle saglanabilir. Ancak, orgutleri olusturan unsurlardan
"insan". "1sg6rcn" ya da "birey" boyutu, ayricalik, 6zen. sabir, dikkat vc
titizlik  gerektirmekledir. Bu agidan  o6rgut yapisinda yapilacak
degisikliklerin gerekli ama vyeterli olabilecegini ileri sirmek mumkun
olmayabilir.

Orgiliin etkililigi, verimliligi, onu olusturan birey boyutunun niteliginin
orgute uygunlugu, orgute uyumu, verimliligi vc istekliligi ile saglanabilir.
Bu durumu saglamanin en etkili yollarindan biri "cgitim"dir.

Turkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB). 1970 yilinda ¢ikan 1211
savili TCMB Yasasi! ile odzetle "banknot ihra¢ etmek, ulusal paranin
degerini kommak. para ve kredi politikasini yonelmek vb." iglevleri yerme
getirmekle gorev vc yetkilendirilmigtir.
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19S()'li yillarda Turkiye'de ekonomik agidan &énemli degisiklikler
yasanmistir. Bu degisim, ulkede mali sistemde yer alan. rol oynayan bir
orglt olarak TCMB'yi de etkilemistir. Ustelik sckldrcl baglamda, yasanan
hizli teknolojik degisim vc kullanilan araglarin c¢esitliligi de Banka'nin
etkilenme derecesini daha da artirmaktadir.

Banka'nin. gerek uluslararasi iligkileri gerek Ulkede olusan degisikliklerden
etkilenmesi cergevesinde, iglevlerini verine getirebilmesi acgisindan, oOrgut
yapisinda gerekli degisiklikleryapiimaktadir. Ancak, bu yapisal degisikliklerin,
orgutun sistemle butinlesmesini saplamadaki yeterliligi tartigilabilir.

TCMB. sistemde siregelen degisiklikleri yakalamak ac¢isindan egitimin
rolunt g6z onune alarak personelinin egilimine buylik onem vermektedir.
Bu o6nem dogrultusunda. TCMB'dc egilim ihtiyacinin belirlenmesi
amacivla bir Arastirma yapilmistir (Altimsik (Koordinatér). Kale. Alalay.
Altuncu. Bayir. 1995). Arastirmaya iliskin bilgiler asagida verilmistir.

ARASTIRMAYA ILISKIN BILGILER

TC Merkez Bankasi'nda personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu arastirma 4 bélimden olusmakladir: Giris. Yontem.
Bulgular. Sonu¢ ve Oneriler. Arastirma ile. Banka'daki hizmetlerin daha
etkili bir bigcimde ylrutilebilmesini saglamak U/.crc personele bilgi ve
beceri ka/.andinnava ydnelik olarak Egitim Muudurligu'nce sunulacak
hizmeti¢i egilim programlarinin tdr vc iceriklerinin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Banka'nin "ana" vc "destek" hizmet birimlerini kapsayan
arastirmada cevaplandiriimasi islenen sorular sunlardir:

+ Banka personelinin genel olarak istedigiegilim programlan nelerdir?
+ Banka personelinin unvanlara gore istedigi egitim programlari nelerdir'.'
« Banka'da birimlere gdre islenilen egitim programlari nelerdir'?

+ Banka personelinin 6grenim durumlari ile istedikleri egilim programlari
arasinda fark var midir'.'

+ Banka personelinin nitelikleri ile istedikleri egitim programlari arasinda
farkhihiklar var midir?

Yontem

Banka'nin birimleri "idare Merkezi". "Subeler" vc "Banknot Matbaasi
Subesi" olmak Uzere 3 ana gnipta toplanmistir. Arastinnanin evrenini.
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Eylil 1995 sonu itibariyle idare Mcrkc/.i birimlerinde 23 78. Banknot
Matbaasi Subcsi'ndc 760. diger subelerde 3883 olmak i/.crc toplam
7021 personel olusturmakladir.

Arastirmanin evrenini olusturan tum personel verine bir orneklem
uzerinde c¢alisiimistir. Arastirma igin bilgi toplama araglari
gelistirilmis vc anket formlari "6rneklem" grubuna uygulanarak gerekli
bilgi toplanmistir. Orncklcmi olusturan idare Mcrkc/.i vc Subelerde
calisan personel sayilarina iligkin bilgiler asagida verilmistir:

Birimler Mevcut Pers . Sayisi Orneklem Sayisi
Idare Merkezi 2378 335
Ankara Subesi 622 93
Bank.Mat.Subes1 760 56
TOPLAM 3760 484

Arastirmada 3 grupta (Yonetenler. YoOnetilenler. U/manlar) ele alinan
Banka personeli i¢in 2 ayri anket formu gelistirilmistir. Bunlar:

1.Yodnetici Anketi, vc

2. Diger Grup Anketidir.
Anketin kapsadigi personel ise soyledir:

1- Yoneticiler
a) idare Mcrkc/.i'ndc midiir yardimcisi ve distii unvanlar
b) Subelerde kisim amiri vc Gstl unvanlar
2- Digerleri
a) idare Mcrkc/.i'ndc kisim amiri vc alti unvanlar
b) Subelerde sefvc alli unvanlar

e) idare Mcrkc/.i ve Subelerdeki uzman grubundakiler.

Arastirmada, sunulabilecek olasi egitim programlari: "Ekonomi".
"Hukuk". "Muhasebe". "Bilgisayar". "Ydénelim". "Yazigsma ve Sunus
Teknikleri". "Yabanci Dil" vc. "Diger Konular" olmak Uzere 8 ana

baslik altinda toplanmistir. Her baslik altinda degdisik sayida konular
ver almistir.
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BULGULAR

Birimlere gore (idare Mcrkc/.i Birimleri. Subeler vc Banknol Matbaasi
Subesi) istenilen programlar asagdida belirtilen 3 grup altinda toplanmistir.
Arastirma ile ayrica personelin nitelikleri (6grenim, uman) ile istenilen
konular arasinda varsa farkliligin anlamlili§i test edilmistir.

Arastirmada 3 gruplama yapilarak: birinci grupla yoneticilerin tum
konulara iliskin olarak kendileri igin dngorduikleri konularin dncelikli ilk
ug¢ siralamasi (Tablo 1/Grafik 1). ikinci grupta diger grubun kendileri igin
tim konulara iliskin 6ncelikli ilk G¢ siralamasi (Tablo 2/Grafik 2). vc
uguncu grupta yoneticilerin diger grup i¢in tUm konulara iligskin 6ncelikli
ilk ¢ siralamasi (Tablo 3/Grafik 3) gésterilmistir.

SONUC VE ONERILER

Sonuc¢lar

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda varilan en dnemli sonuclar
sunlardir:

+ Banka personelinin, arastirma ile o6neriden "Ekonomi". "Hukuk".
"Muhasebe". "Bilgisayar". "Ydnetim". "Yazigsma vc Sunus Teknikleri".
"Yabanci Dil" vc "Diger Konular" konularinin timune ihtiya¢ duydugu
belirlenmistir. Ancak bu konularin isleniime sirasinda farkliliklar
bulunmakladir.

+ Banka personelinin unvanlarina gore bu konulan isleme siralamasinda
da farklilik saplanmistir.

+ Bankanin temel islevlerine yodnelik "Ekonomi". "Hukuk" vc
"Muhasebe" ana basgligl altinda yer alan konular yerine "Yazigma vc
Sunus Teknikleri" ile "Yabanci Dil" vc "Ydnetim" konularinin gerek

yoneticiler gerek diger grup tarafindan o&ncelikli olarak istendigi
gorulmektedir.

Birimlerin S ana baslik altinda yer alan konulardan "Yazisma ve Sunus
Teknikleri" ile "Yabanci Dil" konulari disinda kalan digcir 6 konudan
oncelikli olarak katilmak istedikleri programlar Ek.G'da belirtilmigtir.

Oneriler

Arastirma ile Banka'daki islerin daha etkin bir sekilde yurutdlmesi
acisindan, personelin ¢esitli konularda egitime ihtiya¢ duydugu
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belirlenmigtir. Saplanan konulara duyulan ihtiyacglar, genellikle birimlerin
islevleri ile 6nemli olgude iligkilidir. Ancak, unvan vc birim farki
olmaksizin tim banka personelinin katilmak istedigi egitim programlari
oldugu da gdzlemlenmistir. Buna gdre. genel degerlendirmeler
cercevesinde gelistirilen Oneriler sunlardir.

« "Ekonomi". "Muhasebe" vc "Hukuk" konularinin yanisira. hemen
hemen tum birimler vc gruplar tarafindan 6ncelikli olarak islenmesi
dikkate alinarak "Yazigsma vc Sunus Teknikleri". "Yabanci Dil" vc

"Yonelim" konularina iligkin ivedi olarak egitini programlarinin
duzenlenmesi.

+ Maliyet vc etkililik agisindan gerekli gorilen egitim programlarinin
Bankamiz tarafindan dizenlenmesi.

+ Banka personelinin ¢cogunlugunun Ankara'da olmasi nedeniyle egitim
programlarinin 6zellikle Ankara'da dlizenlenmesi; ancak, programlara
katilacak Sube personelinin sayisi dikkale alinarak gerekli durumlarda
istanbul. izmir gibi merkezlerde de diizenlenmesi.

*  Mevzuat agirlikli  calismalar nedeniyle 6zellikle "Ekonomi".
"Muhasebe" vc "Hukuk" basligi altinda yer alan konular i¢in daha ¢ok
kuramsal igerikli programlar dizenlenmesi.

« Maliyet ve etkililik agisindan, az sayidaki mimar, mihendis, doktor,
hemsire vb. unvanlarda calisan personel i¢cin Banka digi programlara
katiimalarinin saglanmasi.

+ Idare Merkezi ve Subelerde hemen hemen her unvanda personelin
yabanci dil egilimine yogun ihtiyaci oldugu saplandigindan, bu alanda
teknolojik gelismeler kullanilarak (CD-ROM gibi) kisa sureli vc kluguk
gruplar halinde programlardizenlenmesi.

« Egilim programlarinin 6ncelikli olarak "birimler" veya "unvanlar"
bazinda diuzenlenmesi: bu baglamda:

* Birkag¢ farkli gortsun bir arada tartigiimasini vc ¢6zim odnerileri
uretilmesini gerekli kilan konular i¢gin "paneller" dizenlenmesi.

* Avrupa Birligi. GUmruk Birligi, kiuresellesme gibi glncel konularda
dinleyiciye daha ¢ok bilgi aktarmaya ydnelik olarak "konferanslar"
dizenlenmesi.

* Sekreterlik hizmeti veren personele “"sekreterlik egitimi"
duzenlenmesi.
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*

Yardimci hizmetli sinifinda calisan ilgili personel i¢in uygun egitim
programlan dizenlenmesi.

* Arastirmada birim ve uman farki olmaksizin personelin timdnin
ihtiyag duydugu konular i¢in egilim programlari dnerileri sunlardir:

*

"Bilgisayar" basligi altinda yer alan bilgi ve beceri kazandirmaya
yonelik  konular i¢in kug¢uk gruplari  kapsayan  ‘"kurslar"
dizenlenmesi.

"Yazim Kurallari ve Sunus Teknikleri" konularinda olabildigince
O0zel programlar diuzenlenmesi, ancak zorunlu durumlarda ya da
programin  hizli  bir sekilde Banka'nin  buyuk  kesimine
uygulanabilmesi i¢cin gerektiginde birim ve uman ag¢isindan "karma
programlar" duzenlenmesi.

"Yénelim ilkeleri ve insan iliskileri" gibi bilgi aktarmaya déniik
ancak tartisma, fikir alisverisi ve grup calismasi gerektiren konular
icin "seminerler" dizenlenmesi.
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EK.-1
TABLO-1

YONETICILERIN KENDILERI ICIN TUM KONULARA ILISKIN
ONCELIKLI iLK UC SIRALAMASI

ISTENME

KONU BASLIGI ONCELIKLI KONULAR SAYISI
EKONOMI Uluslararasi Bankacilik Uygulama vc

Yontemleri (EKON 1) 49

Tirk Bankacilik Sistemi ve AB

(EKON-5) 46

Para Politikalar1 (EKON 12) 41
HUKUK Bankalar Kanunu (HUKUK 3) 99

TCMB Kanunu (HUKUK 1) 95

Kivmctli Evrak Hukuku (HUKUK 4) 89
MUHASEBE TCMB Bilangosu (MUH 5) 80

Genel Muhasebe (MUH 1) 70

Banka Muhasebesi (MUH 6) 70
BILGISAYAR TCMB Bilgisayar

Uygulamalar1 (BIL 10) 73

VVINDOVVS (BIL 2) 72

Internet Tanitim Programi (BIL 7) 54
YONETIM Yonetim ilkeleri (YON 1) 90

Performans Yonelimi (YON 4) 83

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (YON 3) 81
YAZISMA VE Rapor Hazirlama (YAZIM 3) 128
SUNUS Sunus Teknikleri (YAZIM 2) 124
TEKNIKLERI Yazim Kurallari (YAZIM 1) 94
YABANCI DiL Mesleki Ingilizce (YABDIL 2) 116

Konusma (YABDIL 3) 110

Genel Ingili/ce (YABDIL 1) 105
DIGER Dosyalama-Arsiv vc Sifreleme
KONULAR (DIGER 4) 70

Alim-Salim Mevzuati

(DIGER 5) 48

Koruma \c Giivenlik Hizmetleri

(DIGER 2) 46
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EK-3
TABLO-2

DIGER GRUBUN KENDILERI iGIN TUM KONULARA IiLiSKIiN

ONCELIKLI ILK UC SIRALAMASI

ISTENME
KONU BASLIGI ONCELIKLI KONULAR SAYISI
EKONOMI Bankalarin Islevleri (EKON-2) 60
Para Politikas1 (EKON 12) 40
Uluslararasi Bankacilik (EKON 1) 39
Tirk Bankacilik Sistemi (EKON 5) 39
HUKUK TCMB Kanunu (HUKUK 1) 148
Bankalar Kanunu (HUKUK 3) 141
Kiymetli Evrak Hukuku (HUKUK 4) 100
MUHASEBE Genel Muhasebe (MUH 1) 113
Banka Muhasebesi (M UH 6) 97
TCMB Bilangosu (MUH 5) 60
BILGISAYAR VVINDOVVS (BIL 2) 109
T CMB Bilgisayar Uygulamalar1 (BIL 10) 96
EXCEL (BIL 1) SO
YONETIM Insan Iliskileri (YON 2) 149
Yonetim Ilkeleri (YON 1) 115
Performans Yonelimi (YON 4) 70
YAZISMA VE Rapor Hazirlama (YAZIM 3) 164
SUNUS Yazin1 Kurallar1 (YAZIM 1) 162
TEKNIKLERI Sunus Teknikleri (YAZIM 2) 157
YABANCI DIL Genel Ingilizce (YABDIL 1) 163
Mesleki Ingilizce (YABDIL 2) 151
Konusma (YABDIL 3) 127
DIGER Dosyalama-Arsiv vc Sifreleme
KONULAR (DIGER 4) 124
Banknot Basimi. Inceleme vc Muhafazasi
(DIGER 1) 81

Konuna vc Giivenlik Hizmetleri
(DIGER 2)
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TABLO-3

YONETICILERIN DIGER GRUP IGIN TUM KONULARA

ILISKIN ONCELIKLI IiLK UC SIRALAMASI

KONU BASLIGI ONCELIKLI KONULAR ISTENME
SAYISI
EKONOMI Bankalarin Islevleri (EKON-2) 270
Uluslararas1 Bankacilik
Uygulama ve Yontemleri (EKON 1) 209
Tirk Bankacilik Sistemi (EKON 5) 200
HUKUK TCMB Kanunu (HUKUK 1) 510
Bankalar Kanunu (HUKUK 3) 469
Kiymetli Evrak Hukuku (HUKUK 4) 360
MUHASEBE Genel Muhasebe (MUH 1) 443
Banka Muhasebesi (MUH 6) 358
TCMB Bilangosu (MUH 5) 293
BILGISAYAR WINDOWS (BIL 2) 454
EXCEL (BIL 1) 359
YVINYVORD (BIL 3) 325
YONETIM Insan Iliskileri (YON 2) 466
Zaman Yonetimi (YON 7) 359
Yonetim Ilkeleri (YON 1) 325
YAZISMA VE Rapor Hazirlama (YAZIM 3) 630
SUNUS Yazim Kurallar1 (YAZIM 1) 576
TEKNIKLERI Sunus Teknikleri (YAZIM 2) 558
YABANCI DIiL Mesleki Ingilizce (YABDIL 2) 516
Genel ingilizce (YABDIL 1) 507
Bilgisayar Kullanim1 Igin Ingilizce
(YABDIL 4) 428
DIGER Dosya lama-Arsiv vc Sifreleme
KONULAR (DIGER 4) 398
Alim-Salim Mevzuati
(DIGER 5) 216
Konuna vc Giivenlik Hizmetleri
(DIGER 2) 195
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