
Eğitim Yönetimi 
Yıl 2, Sayı 4. Güz 1996, ss.493-49H 

E Ğ İ T İ M D E N E T İ M İ N D E 
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Prof. Dr . Hüseyin BAŞAR 

Denetim s ü r e ç l e r i n i n i lk b a s a m a ğ ı n ı n planlama o l d u ğ u 
s ö y l e n e b i l i r . Denetim p l a n l a r ı n ı n uzun d ö n e m l i o l a n l a r ı , u z g ö r ü ş 
(vizyon) gerektiren, sistemin b ü t ü n ü n e vc ö ğ e l e r i n e y ö n e l i k , beş on 
y ı l l ı k veya daha uzun s ü r e l i , ana y ö n e l i m l e r i g ö s t e r e n planlar 
olarak d ü ş ü n ü l ü r . K ı s a d ö n e m l i denetim p l a n l a r ı d a y ı l l ı k , a y l ı k , 
g ü n l ü k o l a n l a r d ı r . B u y a z ı d a k ı s a d ö n e m l i denetim p l a n l a r ı 
ü z e r i n d e d u r u l a c a k t ı r . 

B i r y ı l d a k i tatil g ü n l e r i ç ı k a r ı l d ı ğ ı n d a kalan zaman, denetim i ç i n 
uygun s ü r e y i g ö s t e r i r . B u s ü r e i ç i n d e o k u l l a r ı n a ç ı k b u l u n d u ğ u 
zamanlar, hem e ğ i t i m , hem de y ö n e t i m denetimi i ç i n en uygun 
s ü r e l e r d i r . Y a z v c d ö n e m a r a s ı tat i l ler inde, okul m ü d ü r l e r i n i n 
iz in l i o lab i lmesi , ba / . ı y ö n e t s e l u y g u l a m a l a r ı n ö ğ r e n c i l e r i n 
o l m a m a s ı nedeniyle g ö z l e n e m e m e s i . y ö n e t i m denetiminin b u 
s ü r e l e r d e y a p ı l m a s ı n ı g ü ç l e ş t i r i p . v e r i m l i l i ğ i n i azal tabi l i r . 

D e n e t ç i y ı l l ı k plan yaparken, o k u l l a r ı n a ç ı k o l d u ğ u g ü n l e r i 
g ö s t e r e n bir y ı l l ı k ç i / . e l g e h a z ı r l a m a l ı d ı r . Y ı l l ı k plan y a p ı m ı n d a 
denelim g r u p l a r ı n ı n e ş g ü d ü m l ü ç a l ı ş m a s ı y a r a r l ı d ı r , ama her grup 
y ı l l ı k p l a n ı n ı kendisi y a p m a l ı d ı r . Ö r n e ğ i n bir i ldeki i l k ö ğ r e t i m 
denetiminin y ı l l ı k p l a n ı , denetim kurulunca d e ğ i l , denetim 
g r u p l a r ı n c a y a p ı l m a l ı d ı r . Denetim kurulunun y a p m a s ı gereken plan. 
denelim kurulunun y ı l l ı k y ö n e l i m p l a n ı d ı r , denelim g r u p l a r ı n ı n 
y ı l l ı k denelim p l a n ı d e ğ i l . 

Denetim g r u p l a r ı y ı l l ı k p l a n l a r ı n ı yaparken, p l a n ı n olanaklar 
demetini o l u ş t u r a n d e n e t ç i s a y ı s ı , denetim a l a n ı , denetlenecek okul 
vc ö ğ r e t m e n s a y ı l a r ı , denetim i ç i n k u l l a n ı l a b i l i r s ü r e . o k u l l a r ı n 
merkeze u z a k l ı k l a r ı , u l a ş ı m durumu d e ğ i ş k e n l e r i i le : p l a n ı n 
a m a ç l a r demelini o l u ş t u r a n denetimin a m a ç l a r ı n ı g ö z ö n ü n e 
a l m a l ı d ı r . 

Denetimin amac ı , eği tsel e tkinl ikler in ve e ğ i t i m a m a ç l a r ı n a u laşma 
d u r u m l a r ı n ı n d ü z e l t i l m e s i v c g e l i ş t i r i l m e s i d i r . B u a m a ç l a r a 
u l a ş a b i l m e k i ç i n . d e n e t ç i grubu, o l a n a k l a r ı n ı ne zaman, nerede. 
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n a s ı l k u l l a n a c a ğ ı n ı b e l i r l e d i ğ i n d e , y ı l l ı k denetim p l a n ı y a p ı l m ı ş 
o l a c a k t ı r . Bu planda, denetlenecek olan okul is imler i , o k u l l a r ı n 
a ç ı k o l d u ğ u g ü n l e r e y e r l e ş t i r i l i r . B u y e r l e ş i m d e e n ç o k g ö z e t i l m e s i 
gereken olanak, denetim i ç i n k u l l a n ı l a b i l i r s ü r e d i r . B u s ü r e y i 
k ı s ı t l a y a n , d e n e t ç i l e r i n b u g ü n k ü s ı k l ı k t a y a p m a m a l a r ı gereken 
s o r u ş t u r m a g ö r e v l c d i r i . S o r u ş t u r m a l a r ı n ç o ğ u okul y ö n e t i c i l e r i n c e 
y a p ı l m a l ı veya y a p t ı r ı l m a l ı , d e n e t ç i l e r i n z a m a n ı b u i ş l e z iyan 
edi lmemel id ir . D e n e t ç i l e r e ne zaman vc hangi s a y ı d a s o r u ş t u r m a 
g ö r e v i v e r i l e c e ğ i ö n c e d e n bel l i o l m a y a c a ğ ı i ç i n . y ı l l ı k plan 
y a p ı l ı r k e n , s o r u ş t u r m a l a r d a v e d i ğ e r i ş l e r d e k u l l a n ı l m a k i ç i n e k 
s ü r e l e r a y r ı l m a l ı d ı r . 

Y ı l l ı k denelim p l a n ı n d a a y l a r ı g ö s t e r e n d i l imler , a y l ı k denetim 
p lan lan olur. D e n e t ç i l e r i n a y r ı n t ı l ı olarak y a p m a s ı gereken plan 
d i l imi g ü n l ü k p l a n l a r d ı r . Denetim g ü n ü y a p ı l a c a k eylemler 
s ı r a l a n ı p , k i ş i s i v e z a m a n ı b e l i r l e d i ğ i n d e , g ü n l ü k plan y a p ı l m ı ş 
olur. Bu p l a n ı n en az bir hafta ö n c e d e n y a p ı l m a s ı , denetlenecek 
okula da bir hafta ö n c e d e n haber veri lmesi ö n e r i l i r . Bu durumda 
okul vc ö ğ r e t m e n l e r kendi kendi ler ine yapabi lecekler i d ü z e l l m e -
g e l i ş t i r m e etk in l ik ler in i yerine getirecek, b ö y l e c e denetimin 
a m a ç l a r ı n ı n bir k ı s m ı n a , daha d e n e t ç i l e r okula gitmeden u l a ş ı l m ı ş 
o l a c a k t ı r . Elbette b u a m a ç l a r b a s k ı n y a p ı p kusur bulma d e ğ i l , 
d ü z e l t m e vc g e l i ş t i r m e d i r . Bu uygulama ile d e n e t ç i l e r , okulun, 
bulabi lecekler i en iy i durumun ne o l d u ğ u n u da g ö r e b i l e c e k l e r d i r . 

G ü n l ü k denetim p l a n ı n ı n eylem p l a n ı di l iminde o g ü n k ü eylemler 
yer a l ı r . B u n l a r ı n z a m a n l a r ı ve s ü r e l e r i de b e l i r l e n d i ğ i n d e zaman 
p l a n ı y a p ı l m ı ş olur. Ey lem p l a n ı n ı n b a s ı . n a k l a r ı . a m a ç l a r 
d e ğ i ş t i k ç e d e d e ğ i ş e b i l i r olmak ü z e r e , ş ö y l e s ı r a l a n a b i l i r : 

1. Planlama Top lan t ı s ı : Y a k l a ş ı k o n b e ş dakika s ü r e b i l e c e k olan 
bu t o p l a n t ı d a , g ü n l ü k denetim p l a n ı y a p ı l ı r . Bu t o p l a n t ı , sona eren 
bir denetimin hemen a r k a s ı n d a zaman a y r ı l a r a k y a p ı l a b i l e c e ğ i g ib i . 
ö r n e ğ i n , denetim s o n r a s ı k ö y veya i l ç e d e n ile d ö n e r k e n a r a ç i ç i n d e 
de y a p ı l a b i l i r . T o p l a n t ı d a , planlanan g ü n d e hangi kurumlarda hangi 
t ü r denetim etk in l ik ler in in k imlerce ve n a s ı l y a p ı l a c a ğ ı bel i r lenir . 
B u n l a r ı n y a p ı l a b i l m e s i i ç i n . gidi lecek u z a k l ı ğ ı n , okulun ö ğ r e t i m 
b i ç i m i n i n , ö ğ r e t m e n v e d e n e t ç i s a y ı l a r ı n ı n , g i d i ş a r a c ı n ı n , okulun 
derslere b a ş l a m a ve bit irme z a m a n l a r ı n ı n , bir ö n c e k i denetim 
s o n u ç l a r ı n ı n b i l inmesi gerekir. 

2. Ulaş ım: O g ü n gidi lecek k u r u m l a r ı n - merkeze u z a k l ı k l a r ı 
b i l inerek, kuruma hangi a r a ç l a r l a n a s ı l g id i l ip d ö n ü l e c e ğ i , bunun 
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için nc /.aman nerede buluşulacağı kararlaştırılır. Okul il 
mcrkczindcysc. ne /.aman okulda olunacağı belirlenir. 

3. Çevreyi T a n ı m a : Denetçilerde, bölgelerindeki her okul için. 
okulu, çevresini tanıtan bir dosya bulunmalıdır. Bu dosyada her 
öğretmen için. fotoğraflı bir tanıtım sayfası yer almalı, bilgiler 
güncelleştirilmelidir. Bu durumda, okulla elkileşen çevrenin 
tanınması fazla zaman almayacaktır. Çevrenin ekonomik, sosyal, 
kültürel durumu, insan-madde kaynakları, sorun vc olanakları , 
çevrc-kurum ilişkileri bilinmeden yapılacak bir denetim, örgüt içi 
kapali bir denetim olacağından, yararları az. y anıltıcılığı çok 
olabilecektir. Denetçi bu durumda, sistemin bütününü görmeden, 
yalnızca bir parçasına bakarak yargıda bulunmuş olacaktır. 
Denetimde göreliğin sağlanabilmesi için okul çevresinin vc okul 
çevre ilişkilerinin iyi bilinmesi gerekir. Çevreyi tanımak için 
denetçilerin ek bir zaman ayırmalarına gerek olmayabilir. Örneğin, 
bir köy/kasaba okuluna denetime giden üç denetçiden ikisi okulu 
tanıma işini yaparken, aynı süre içinde üçüncüsü, çevreyi tanıma 
işini yapabilir. 

4. Okulu T a n ı m a : Çevreyi tanımanın gerekçelen, okulu tanıma 
için de geçerlidir. Bu ış kurum denetimi aşamasında da yapılabilir. 
Okulun olanakları, insan-madde kaynakları, bunların özellikleri ve 
nasıl kullanıldığı belirlendiğinde, eğitimi yakından etkileyen 
değişkenlerin bir kısmına ilişkin bilgi alınmış olacaktır. Örneğin 
okulun spor olanaklarına ilişkin bilgileri almadan, beden eğitimi 
öğretmenlerinin denetimi yapılmamalıdır. 

5. Ön T o p l a n t ı : Okulun öğretmen ve yöneticileriyle yapılacak 
toplantıdır. Onbeş dakikayı geçmeyebilecek olan bu toplantıda 
denetçiler kendilerini tanıtır, geliş amaçlarını açıklarlar: "Okuldaki 
eğitimi geliştirebilmek, sorunlara birlikte çözüm arayabilmek için. 
yardım amacıyla geldik." Öğretmen sayısı çok değilse, öğretmenler 
kendilerini kısaca tanıtabilir veya bu iş için denetim dosyasındaki 
tanıtım bilgilerinden yararlanılabilir. Bu toplantı, demokratik bir 
denetimin ilk adımı olabilir. Böylece karşılıklı eksik ve yanlış 
anlamalar, peşin Hükümler, karşı tavırlar azaltılabilir, gelecekteki 
iletişim kolay laşabilir: denetlenen ve denetleyen, biri açık arayan, 
diğeri gizlemeye Açalışan4ar- durumuna sokulabilir. Elbette bütün 
bunların gerçekleşme düzeyi, özellikle denetçi davranışlarına 
bağlıdır. / » x . 
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Ö n l o p l a n l ı d a . ö ğ r e t m e n l e r e , d e n e t ç i l e r i n hangi derslerde hangi 
ö ğ r e t m e n l e r l e bir l ikte o l a c a k l a r ı s ö y l e n i r , o lacaklardan haberl i 
o lma lan s a ğ l a n ı r . B ö y l e c e ö r n e ğ i n dersine g i r i l e c e ğ i satte s ı n a v 
y a p m a y ı p l a n l a m ı ş bir ö ğ r e t m e n l e ö n c e d e n g ö r ü ş ü p , ders veya 
denetim p l a n ı n d a uygun bir d e ğ i ş i k l i k y a p ı l a b i l i r . 

6 . Incelcme-Gö/lem: D e n e t ç i ö ğ r e t m e n i n p l a n l a r ı n ı ve d i ğ e r 
h a z ı r l ı k l a r ı n ı dersine girmeden ö n c e incelemel id i r . S ınav vc ödev 
belgeler inin incelenmesi g ö / . l e m sonuna b ı r a k ı l a b i l i r . Bu i ş l e r i n 
h i ç b i r i ders i ç i n d e y a p ı l m a m a l ı d ı r . A k s i halde ö ğ r e t m e n v c 
ö ğ r e n c i l e r i n dikkat i d a ğ ı l ı r , ders o r t a m ı b o / . ı ı l u r . d e n e t ç i tam 
g ö z l e m yapamaz, g ö z l e m i n g e ç e r l i l i ğ i v c g ü v e n i l i r l i ğ i a / . a l ı r . 

B i r ö ğ r e t m e n i n ders g ö z l e m i i ç i n bir ders saati herzaman yeterl i 
o lab i l i r . Ö ğ r e t m e n f a r k l ı dersler okutuyorsa, bunlar i ç i n a y r ı 
g ö z l e m gerekebi l i r . Zaten denetimin s ü r e k l i l i k i lkesi g e r e ğ i , 
inceleme v e g ö z l e m okul y ö n e t i c i l e r i n c e y ı l i ç i n d e s ü r e k l i olarak 
y a p ı l m a l ı , s o n u ç l a r ı n d a n d e n e t ç i y e bi lgi ver i lmel id i r . D e n e t ç i n i n 
g ö z l e m vc incelemesi , a l d ı ğ ı bu bi lg i ler i denetlemek a m a c ı n a 
y ö n e l i k o l m a l ı d ı r . 

7. G ö r ü ş m e : İ n c e l e m e ve g ö z l e m s o n u ç l a r ı n ı n ö ğ r e t m e n l e b i r l ik te 
d e ğ e r l e n d i r i l d i ğ i , b a ş b a ş a g e r ç e k l e ş e n bir s ü r e ç t i r . E ğ e r d e n e t ç i n i n 
orada hemen y a p a b i l e c e ğ i bir e ğ i t i c i l i k i ş i yoksa bu basamak 
b i r k a ç d a k i k a y ı g e ç m e y e b i l i r , b u s ü r e . ö ğ r e t m e n i dinleme v c 
gerekl i b i r k a ç ö n e r i i ç i n k u l l a n ı l a b i l i r . G ö r ü ş m e s ü r e c i n d e 
ö ğ r e t m e n e bir y a y ı n ı o k u m a s ı ö n e r i l e b i l i r , yeni y a y ı n l a r 
t a n ı t ı l a b i l i r . bir e k s i ğ i n i t a m a m l a m a s ı . y a n l ı ş ı n ı d o ğ r u y a 
d ö n ü ş t ü r m e s i i ç i n okul m ü d ü r ü y l e g ö r ü ş m e s i ö n e r i l e b i l i r , b u i ş l e r 
k ı s a s ü r c c c k s c d e n e t ç i t a r a f ı n d a n d a y a p ı l a b i l i r . D e n e t ç i , okul 
m ü d ü r ü veya yeterl i bir ö ğ r e t m e n i n y a r d ı m ı y l a d ü z e l t i l e c e k 
y a n l ı ş l a r ı , tamamlanacak eksikler v c y e n i l e ş m e l e r i , y ö n t e m v c 
s o n u ç l a r ı a ç ı l a r ı n d a n ı~zİG4^W-rr-. ] i J o ^ J / 

S. Son T o p l a n t ı : Denetlenenlerin ç o ğ u n d a g ö r ü l e n ortak eksik ve 
y a n l ı ş l a r varsa, ortak g e l i ş t i r m e ö n e r i l e r i y a p ı l a c a k s a b i raz 
uzayab i lccck olan b u t o p l a n t ı , o n - o n b e ş d a k i k a y ı a ş m a y a b i l i r . 
T o p l a n t ı d a denetlenenlerin g ö r ü ş l e r i , ö n e r i l e r i istek vc beklent i ler i 
a l ı n ı r , topluca duyurulacak konular varsa duyurulur, g ö s t e r i l e n 
k o n u k s e v e r l i ğ e t e ş e k k ü r edi l ip a y n l ı n ı r . Ortak eksik v c y a n l ı ş l ı k l a r 
sadece s ö y l e n i p g e ç i l m e z , nelerin n a s ı l y a p ı l m a s ı g e r e k t i ğ i a ç ı k ç a 
t a n ı m l a n a r a k ö r n e k l e n i r . B u durumda bi le son t o p l a n t ı n ı n y a r ı m 
saati g e ç m e m e s i ö n e r i l i r . Daha uzun s ü r e gerektiren d ü z e l t m e ve 
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geliştirme çalışmaları için. okul. ilçe. il çapında hizmetiçi eğitim 
toplantıları yapılmalıdır. Bakanlığın sürekli hizmetiçi eğitim 
etkinliklerinden yararlanmak için. denetçiler, uygun gördükleri 
öğretmenleri isim olarak ilgililere bildirmelidir. 

I 

9. Değe r l end i rme ve Rapor lama: Denetim planlarının, sürecinin, 
sonuçlarının, denetlenenlerin değerlendirilmesi, toplanan bilgiler 
tazeyken yapılmalıdır. Beşinci basamaktaki görüşme sürecinde, 
denetlenenden, kendini değerlendirmesi istenebilir, değerlendirme 
birlikle yapılabilir. Bu durumda değerlendirilenin olası tepkileri 
açıklamalarla azaltılıp giderilebilir. Hangi değişken açısından 
hangi puanın verilmesi gerektiği nedenleriyle ortaya konur, toplam 
puan bunların birikimiyle oluşur. Denetçi baştan bir toplam puan 
düşünüp, raporu buna göre rastgele doldurmaz. Böylece öğretmen 
hangi alanlarda ne eksiklikleri veya yanlışlarının bulunduğunu 
nedenleriyle birlikte görme fırsatı bulur. Eğer denetlenende bazı 
eksikler bulunmuş ama bunlar tamamlatılmışsa. bazı yanlışlıkların 
düzeltilmesi sağlanmışsa, bunlar artık puan eksiltilmesine neden 
olmamalıdır, çünkü artık yanlış veya eksik olmaktan çıkmışlardır. 
Değerlendirmenin okul ve öğretmen için nasıl yapılması gerektiği 
konusu. Öğretmenlerin Değerlendirilmesi adlı kitapta anlatılmıştır. 

Değerlendirmenin vc rapor taslağının oluşturulması, eğer bir 
köy/kasaba okulu denetlemnişse. dönüş yolunda da yapılabilir, 
aksi durumda bu işin bir sonraki güne bırakılmaması iy i dır. Elbette 
bu süreçlerdeki işlerin lamamı denetim amaçları ve ilkeleri 
gözetilerek yapılmalıdır. Dcnclçi bu süreçlerin hiçbirinde 
öfkclcnmcmcli. öfkeli ise işe ara vermeli, anlayışlı, güleryüzlü. 
dikkatli, ö/.cnli. nesnel olmalıdır. 

Örneğin, il merkezine yirmi kilometre uzaklıktaki, lek öğretim 
yapıp derse saat dokuzda başlayan, altı sınıf vc öğretmenli bir 
okulun dört kişilik bir dcnclçi grubuyla denetlenmesi gerektiğinde 
şöy le bir eylem vc zaman planı y apılabilir: 

• 8.30-8.50 Ulaşım, denetim planı yapılması 

• 8.50-9.00 Okul vc çevrenin tanınması (ikişer denetçi) 

• 9.00-9.40 Yönetim işlerinin denetimi 

• 9.50-10.30 İkinci dersle, dört denetçinin sınıfla gözlem ve 
inceleme yapması 
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• 10.40-11.20 Ü ç ü n c ü derste, ik i d e n e t ç i kalan ik i s ı n ı f l a 
g ö z l e m yaparken, ik i d e n e t ç i n i n y ö n e t i m i ş l e r i n i n denetimi 
raporunu y a z m a s ı . 

• 11.20-11.40 Son t o p l a n t ı . 

G ö r ü l d ü ğ ü gib i plan y a p ı l a r a k ve sabah sekiz otuzda yo la 
ç ı k ı l a r a k , y a r ı m g ü n d e i ş b i t i r i l c b i l m e k t e d ı r . Ka lan y a r ı m g ü n d e 
denetim r a p o r l a r ı y a z ı l a b i l e c e ğ i g ib i . y a k ı n bir y e r l e ş i m 
b i r imindeki benzer bir okulun denetimi de b i t ir i leb i 1 ir. Elbette bu 
hesaplamalar normal k o ş u l l a r i ç i n d i r . K o ş u l l a r d e ğ i ş t i ğ i n d e 
hesaplar da d e ğ i ş m e l i d i r . 




