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TAKAS KURAMININ OKUL YONETIMINCE UYGULAMASI

Isa CANKAYA

Bu c¢alisma, insan iligkilerinde bir paya sahip olan alis-veris (takas)
kuraminin  egitim  Orgiitlerindeki  yOnetimin.  Orgiitsel  amacglan
ger¢ceklestinne yoniinde bu kuramdan yararlanarak gelistirebilecegi
uygulamalar1 islemektedir.

Insan, nazlarin ¢ogunu diger insanlarin davramislarinda bulur. Bir
toplantida sozilinlin dikkatle dinlendigini gonnek. baskalarinin takdirini
toplamak, sevilmek, begenilmek. ...biitlin bu sonug¢lar s6z konusu insanin
belli davramislarda bulunmasini gerektirir. Iste. insanlarin aradigi birgok
odiiliin yalnizca sosyal etkilesimlerle elde edilebilecegi goriisii sosyolojide
"sosyal alig-veris" (takas) olarak kuramsallastirilmistir (Akan 1990. s. 10).
Bu kuram, en basit bir kisisel etkilesimden en kanmnasik sosyal yapilarin
dogabilecegini savunmaktadir (Bursalioglu 1991. s.36).

Takas kuraminin ge¢misi ¢ok eskidir. Hatta Ariso'ya kadar
dayandirilmaktadir. 1959'lu yillardan sonra da bu kuranim kuramcilarca
tartisildigin1  goriiyoruz (Thibaut 1959. Kelley 1959. Hormans 1961.
Huessman ve Levinger 1976).

Kuramcilardan bir kismi takas kavramini 6diil. bedel, ¢ikti ve kiyaslama
diizeyi yolu ile agiklama yoluna gitmislerdir. Temel varsayim kisilerin
baslica amaclarinin c¢iktilarint (6dil bedel) olanaklarinca en yiiksek
diizeye wulastinnak oldugudur. Kiyaslama 1ise gecmisteki ¢iktilar,
gelecekten bekledigi c¢iktilar ve kendisini kiyasladigi benzer kisilerin
ciktilarinin  agirlikli  ortalamasidir. Kisaca, kiyaslama diizeyi kisinin
memnun olabilecegi en diisiik ¢ikti diizeyini belirtir. Herhangi bir iliskide
kisinin ¢iktis1 kiyaslama diizeyenin istiinde ise kisi o iliskiden memnun,
altinda ise o iliskiden elde ettigi doyum diisiiktiir. Insanlar, aralarinda karl
degisim big¢imleri olusturduktan sonra, bu aligverisin devamim saglamayi
amaclarlar. Bu aligverislerden dogacak kurallar bireylerarasi ve toplumsal
davraniglart yonlendirir. Kurallar, fonnal (kanun, yonetmelik) ve informal
(ktltiirel) yollarla gelecek kusaklara akar. Bazi kuramcilar takaslarda odiil
ve bedelin 6nemli oldugunu, bunun kisiden kisiye ve zamandan zamana
degisebilecegini belirtmislerdir (Hortagsu. 1992).
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Kuramcilarin goruslerine dayali olarak takas kurallarinin bir kismi
asagidakigibisiralanabilir.

1. Zamanla olusabilecek degisikliklere acgiktir.

2. Kisi kendi davraniglari sayesinde, baskalarinin, kendine zevk verecek
davraniglar yapmasini saglayabilir.

3. insanlarbenzerkaynaklaritakas etmeegilimindedir.

4. insanlar takas edilen kaynaklarin 6nemi ve miktari ile de ilgilenir.
5. Herhangi bir iliskiyi bitirmenin bir bedeli vardir.

6. Istismarlar olabilir.

7. Calismalar igerir.

insanlar takas uygulamalarinda bu kurallara bagli olarak; kazanci arttirma,
istismar1 azaltma, kisasa kisas, sertlik, tehdit, iletisim ve guven gibi
stratejileri kullanirlar.

Takasa iligskin kuramsal yaklagimlarin 6zetinden sonra bu kuramin okul
orgutinde yoneticilerce uygulanmasi bu makalenin konusunu icermektedir.
Yaklagsimlardaki sinirlilik iligkilerin takas kuramini bagli olarak
yorumlanmasidir.

Takaslarda okul yoneticisi agisindan dnemli olan iki nokta, drgut iginden
ve disindan yapilan hizmetlere karsi gosterecedi tutumdur (Bursalioglu
1991. s.44). Okulun insanlar ve onlarin iligskileri Gzerine kurulmus bir
orgut olmasi nedeni ile yoneticinin insani ve onun 6zelliklerini tanimasi,
yonetmesi, insana ait varsayimlari bilmesini gerektirir. S6z konusu
varsayimlarin agirlikli gici édillerin  farkliligina yol acar. Ornegin
ekonomik insan en az c¢aba ile en ¢ok doyuma ulagsma amaci iginde
olacaktir. Oz gerceklestirmeci insanin gabasi ise isinden alacagi doyuma
bagli olacaktir. Yonetici, makam ve yetkisinin emrine verdigi nimetleri
iliskide bulundugu kisiye Orgute olan hizmetiyle oranli dagitmalidir.
Hizmetleri kabul ederken de kendi glcuyle kiyaslanialidir (Bursalioglu
1991. s.44-45).

Personel, okula yalnizca érglticin iyi olan. Glkusel olan fiziksel 6zellikler,
yetenekler, tutum ve egilimlerle gelmezler. Orgiit agisindan olumsuz
sayilabilecek donanimlari da barindirirlar (Aydin 1991. s.30). Bu durumda
yonetici, her ¢ikar grubunun zamanla ve kosullara gdore olusabilecek bir
pazarlik gucunun olabilecegini bilmeli, bu glcu isabetli bir sekilde tahmin
etmeli, gerektigi zaman ona karsi koymali ve o0dun vermemelidir.
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Personelindeki gniplar agismdan adaletli, drgut agisindan dptimal bir gikar
bolimi dagitimi yapmalidir (Tosun 1990. s. 15-16).

Yonetici, maiyetindeki personel Uzerinde etkili olmak istiyorsa liderlik
davranislarinda bulunmalidir. Yoneticinin liderlikteki tutumu grup
beklentilerinin Gstlinde ise bluyuk olasilikla kuvvetli olacaktir Grup veya
kisilerin beklentileri daha dnce almis olduklari hizmetlerin bir kiyaslamasi
olacaktir. Yoneticinin liderlik roluni oynama istegi, liderligin kendisine
saglayacag! stati artisi, ylkselme zevki, sorunlari ¢ozilmis gorme
mutlulugu vb. édullerin kendisinde uyandiracagi duygulara baglidir. Bunun
yaninda liderligin maliyetini de hesaba katar. Grup tarafindan reddedilme,
sorunlarin ¢ozulmesinde basarisizlik, bu durumlarin yol acacag! stati
kaybi gibi olasiliklarla, ¢aba ve sorumluluk artigi lider roli oynamanin bir
maliyetidir. YOnetici 6dul ile maliyeti karsilastirarak sonucu belirlemeye
calistlir. Ancak boyle bir kiyaslamadan sonra sonug¢ olumlu ise yonetici-
lider harekete ge¢meye karar verir (Kaya 1991. s. 145).

Yonetici, personelin en kluguk bir ddule karsilik ¢cok daha buyuk bedeller
6deyecegini hesaba katarak onlara firsat tanimalidir. Begenmedigi
personelini  surekli suglamamali, onlarin en klguk bir basarisini
odullendirmeli. bu 6dul karsiliginda daha buyuk basarilar bekleme hakki
elde etmelidir. Caligsmalarinda 6rgut nimetleri ve ydoneticinin glcl Ustinde
odiiller bekleyen personelin bu beklentilerini asagi ¢cekmelidir. Ozellikle
glcunidn Ustinde vaadlerde bulunmamalidir. Séz konusu vaadin
gerceklesmemesi sonucu yoOnetici personele borglu kalacak, yetkisini
kullanmakla zorlanacaktir. Personel kendisine karsi kuvvet elde edecektir.

Odiillendirmenin bir etkileme yéntemi olarak kullaniimasi igin. etkilenmek
istenen personelin s6z konusu degisikligin getirecegi net kazanci gormesi
gerekir. Degisikligin getirecegi yarar gorulir nitelikte ise degisikligi
benimseme olasili§r artar (Aydin 1991. s.262). Bdylece yodnetici,
kazanilacak vyarari oOnceden gostererek istedigi sonuca zorlanmadan
ulasabilir.

Yonetici, orgut nimetlerini dagitirken adil olmalidir. Personele orgite
yapilan hizmetin 6l¢glisine uygun olarak odulleri dagitmali, kendisine
yaptlan hizmetlerde 6rgit odullerine basvurmamalidir. Aksi taktirde 6dulu
asil hak edenlere bagimli kalir. Statisit azalir. Bu durum c¢atismalara
neden olur. Orgiit amaglara ulasmada zorlanir.

Yonetici personelin dzluk islerim siki takip ederek haklarini zamaninda
almalarini saglamali, dis saldirilara karsi personelini korumali, acil
durumlarda burokrasinin katiligini yumusatmak, personelin kendisi esi.
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cocuklar1 i¢in kutlamalar diizenlemeli (evlilik, yas giinii...)'dir. Kendisine
deger verilmedigini, haklarinin korunmadigini diisiinen personel isinden
haz duymakta zorlanir, isleri yavaslatmak, verilen emri zamaninda
yapmamak, yOneticinin takipg¢isi olarak hareket alanini daraltmak gibi
olumsuz davranislara yonelebilir. Bu konulardaki takaslar hem yonetici
hem de personel i¢in Ol¢iilii oldugu miiddetge yararli olabilir.

Yonetici, personelin kisisel gereksinimlerini doyurmaya agirlik verdiginde
personelin ortak amaclarinin ger¢ceklesme diizeyi diisebilir. Bunun tersine
ortak  amaclann  gerceklestirilmesine  agirlik  verdiginde  kisisel
gereksinimlerin doyurulmasi savsaklanabilir. Her iki durumda da yonetici
onderligini yitirme tehlikesi ile karst karsiya kalabilir (Basaran 1993.
s. 174). Boyle durumlarda toplu muhalefetle karsilasabilecek olan yonetici
dengeli bir takas uygulamasina girerek hem bireysel, hem ortak
gereksinimleri karsilar. Tek tek bireylerin ve gruplarin gii¢lerini kendinde
toplayabilir. YOnetici, insan gereksinimlerinin bir dnem hiyerarsisine gore
siralandigin1  bilmeli, takas uygulamalarinda bu siralamaya dikkat
etmelidir. Ornegin, okulda kendini giiven icinde hissetmek isteyen bir
ogretmene tesekkiir belgesi venne O0gretmen acgisindan onemli bir hizmet
takas1 olarak goriilmeyebilir. Yonetici bu gereksinimin artik giidiileyici
olmadigin1 bilmeli, giidiileyici takaslarda bulunma yoluna gitmelidir.

Yonetici, okulun egitim politikas1 ve uygulamasi iizerine personeline s6z
hakki veniieli. bdylece gruplart biitiinlestinnelidir. Her ne kadar karara
katilma sorumluluklar1 da yiliklenme acisindan personelce pek arzulanan
bir durum olmayabilirse de. baz1 personel i¢in bu 6nemli bir takas Olg¢iitii
olabilir. Personel kendi goriisiinii ifade etmekten, bunun baskalarinca
dikkate alindigin1 gonuekten haz duyabilir. Bu haz karsiliginda alinan
kararlar1 istekle yapar. Yoneticiye baglanir.

Yonetici takas uygulamalarindan yararlanarak okuldaki catismalari da
c¢Ozebilir. Taraflarin tiimiinii veya temsilcilerini pazarlifa oturtarak
uzlastirabilir. Uzlagma, her iki tarafa da kesin bir kayip ya da kar
vennemelidir. Onemli olan her iki tarafin da makul &lciilerde &diin
venneleri. 6zveride bulunmalaridir (Aydin 1991. s.307). Burada karsilikli
verilen Odiinlerin miktar1 dengeli olmalidir. Boylece taraflar rahatlar.
Yonetici fonnal yetkisini kullanarak ¢atismayr c¢oézerken de taraflar
arasinda onay goriir sekilde bir yol izlemelidir. Kullanilan yetki, orgiit
icinde kazang¢li bir grupla, yoOnetime gilivenmeyen yilgin bir grup
yaratmamalidir (Aydin 1991. s.307). Yapilan takaslarda aldanildigi veya
adaletsiz davranildigin1 diisiinen kisi veya gruplar Orgiitte giivensiz bir
ortamda kalmanin endisesi i¢inde kalarak her an yeni c¢atigsmalara ortam
hazirlayabilirler. Yeni durumlarda da yoneticinin g¢atismalart ¢6zmedeki



t cinas J\Urant

basaris1 kaybolur. Uzlagsmadaki takaslar hakkaniyet Olciisiinden uzaklasip
tehdit, sertlik yolu ile yapilabilir ki bu durum arzu edilmez.

Yonetici, personelinin bir kisinma yetkilerini aktarabilir. Grup Onderlerine
yetkilerini aktarmaya Ozen goOstermelidir. Bu yolla onu minnet altinda
birakir, karsiliginda grup oOnderinin yardimi ile biitiin personeli istenilen

amacglar dogrultusunda yonlendirebilir. Boylece baska yetkilerini rahatlikla
kullanabilir.

Y Oneticinin personele giiven duymasi onlara saygi géstermesi, onlara bunu
hissettirmesi karsiliginda, saygi ve giiven gereksinimi olan personel de
yOneticiye saygili olacaktir. Saygi ve giiven gereksinimi olan personel bu
hizmetten haz alacak, gorevlerini daha miikkemmel yapma yoluna
gidecektir. Yonetici, personelinin kendini tamamlama, doyum saglama ve
kendini gercgeklestirme konusunda gorevini yerine getirerek, bunun
olabilirligini personeline gdstermesi gerekir. Bu personelin kendini isine
adama duygusunun gelismesine ve bunun sonucu olarak da moralinin
ylikselmesine yol acacagindan (Aydin 1986. s.97) olumlu bir takas
uygulamasi olacaktir.

Yonetici, okulunda demokratik liderlige uygun bir ortam yaratmak
istiyorsa, personelin olgunluk diizeyini gelistirmeye, kisilik Ozelliklerini
iyilestirmeye, demokrasinin hazzin1 duymalarint arttirmaya c¢alismalidir
(Basaran 1993. s. 174). Boylece personeline tattirdigi bu haz karsiliginda
basaris1 artacak, dolayisi ile kendisi de hazza kavusacaktir.

Yonetici, Orgiit nimetlerini personelce dagitirken bunun Olgiistiini  iyi
koymalidir. Her olumlu hareketten sonra 6diil dagitilmasi1 basariyr arttirir.
Ancak, personel 6diile alistigindan, 6diillendirmenin herhangi bir nedenle
yapilmadigint goérdiigii zaman arzulanan davranis1 eski istekle
yapmayacaktir. Bunun yerine zaman zaman, belirli periyodlarla ve belirli
bir erisi diizeyine eristik¢e tekrarlanan o&diilledinneler daha olumlu bir
takas yolu olacaktir. Personele vaadedilen belirli miktardaki 6diiller azar
azar verilmek yerine, toplu ve anlamli bi¢cimde verilecektir (Eren 1992.
s.341). Boylece personel daha az ancak degerce fazla hazza sahip olacak,
bu hazza tekrar ulagmak i¢in daha yogun bir ¢aba icine girecektir.

Takas uygulamalarinda O6nemli olan nokta Orgiitsel amaclara ulagsmada
engel teskil edecek takaslara girmemektir veya bunu en az diizeyde
tutmaya gayret etmektir. Ancak egitim oOrgilitlerimizde bu 1tiir takaslar
siklikla olmaktadir. Bu sikliklarin nedenlerinin en ©Onemlisi yoneticilerin
kisilik ozellikleri, meslekten aldig1 haz. kisaca insana ait varsayimlarin
agirhigina bagli kalmaktadir. YoOnetici bazen okul amaglarindan ¢ok



mensubu bulundugu siyasi gériisiin hizmetinde bulunmaktadir. Ote yandan
rasvet karsiliginda hizmette bulunma maalesef egitim orgutlerimizin de
kargi karsiya kaldigi sorunlardan biridir. Risvet hizmetin niteligi kadar
yonetimin niteligi ile de yakindan ilgilidir. Okullarda kitap, dergi vb.
alimlarinda o0rgit acgisindan olumsuz sayilacak takaslarin olabilecegi
gozardi edilmemelidir. Bu tar takaslar kuskusuz egitim orgutlerini
yipratmaktadir. Teftislerde yapilan ikramlar da bu tdr takaslar iginde
sayltlabilir.

Cagdas anlayisa gore okul ydneticileri 6rgutun politika ve amaglarini
olusturmada katkir saglamalidir. Bunun gerceklestirmesini saglamak igin
yalniz 0Orgut iginde degil orgut disinda da cesitli islevler yapmak
zorundadir. Bu dusince dogrultusunda yoneticinin orgut disi ile yapacagi
takaslar da olacaktir. Cevre okulun iyi bir komsu olmasini ister. Bunun
diginda halk ¢esitli egilimleri ile yonetim icin destek olacagi gibi bir risk
kaynagi da olabilir (Tosun 1990. s.19). Yonetici ¢cevrenin okul hakkinda
bilgi edinmelerini saglamak Uzere g¢esitli hizmetlerde bulunmalidir. Sergi,
yarigmalar, anma gunleri.cay gibi etkinliklere veli ve ¢evredeki saygin
kimseleri cagirarak (Taymaz 1989. s. 179) ogrenci etkinlikleri, kayitlar
okulun amaclari vb. konularda ac¢iklamalarda bulunur. Bu hizmetleri
karsiliginda gevrenin gesitli nimetlerinden okul adina yararlanir.

Yonetici, okulun kirtasiye giderlerini, boya. tamir gibi bakimlarini
cevredeki isgorenlere ucret karsiligr yaptirarak bu hizmeti karsiliginda
onlann okula destegini saglayabilir. Ancak, bu takaslarin tek kisi ile
yaptlmasi risk kaynagi olabilir.

Yonetici, cevredeki muhtar, demek baskanlari vb. caligmalarina yardimci
olabilir. Bu hizmeti karsiliginda onlarin destegini alir. Kargilikli kar iki
tarafi da memnun eder. Bu iliskiler sonunda egitim 6gretimde kaynak kigi
olarak polis, hemsire, postaci vb. kullanilabilir. is egitimi ile ilgili
uygulamalar ¢evre atdlyelerde yapilabilir. Yonetici okulun spor alanlarini
cevre genclerinin hizmetine uygun zamanlarda sunarak, onlari zararli
aliskanliklara yoneltmeme, iyiye yonlendinnede katki saglayabilir. Bu
hizmete karsilik hem ¢evrenin taktirini toplar, hem gencleri kendine baglar.

SONUC

Takas kurami uygulamalari insanlarin iligkileri ile birlikte baslamis
olmasina ragmen, bunun bilimsel olarak ele alinip yonetim bilimine uygun
olarak okullarda uygulanmasi ydnetici, personel, ortani ve gevre gibi gesitli
etkenlere bagli kalmaktadir. Takas uygulamalari sonucu okulun amacglari
yonunden memnunluk veren basarili sonuclar elde edilebilecegi gibi.
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zararli olabilecek sonuglara da yol acgabilir. Bunun koordine edilmesi
buylk oranda okul yoOneticisinin elinde géziukmektedir. Ydneticinin
personeli ve ¢evre ile girdigi takaslarda dikkatli davranmasi, hem d&rgut
yararini koruyacak, hem de kisisel yararlari dikkate alan uygulamalara
gitmesi kuramin guvenirligini arttiracaktir.
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