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KRIZE MUDAHALE PLANI

Dog¢. Dr. Serdar ERK AN

"Bir 6grenci telesla odaniza girdi ve matematik 6gretmenleri Ahmet bey'in
ders anlatirken fenalastigini ve yere diistiigiinii sdyledi. Sinifa kostunuz.
Ahmet bey'in yerde hareketsiz yattigin1 gordiiniiz, nabzini kontrol ettiniz.
Ahmet bey Olmiisti..."

"Midiir Yardimcisi Orhan bey: freni patlayan bir kamyonun okulun
oniindeki kaldirirma ¢ikip, Ogrencilerinizin arasina daldigini, g
ogrencinizin agir yarali oldugunu bir 6grencinizin ise hayatim kaybettigini
gbdzyaslar1 i¢inde size bildirdi."

"Televizyonda haberleri izlerken; milli futbol takimimizin galibiyetini
kutlayan (kutladigini sanan) bir vatandasin rastgele actigi ates sonucu
okulunuz 6grencilerinden birisinin hayatin1 kaybettigini 6grendiniz."

Yonetici ya da rehber 6gretmen olarak gorev yaptiginiz okulda birer kriz
ornegi olan yukaridaki durumlardan birisi ile karsilastiginizi diisiiniin.

SIMDI NE YAPILMALI?

Okuldaki konumlarindan dolay1, oOncelikle okul yoneticileri ve rehber
ogretmenler bu soruyu cevaplamaya hazir olmalidirlar. Bu hazirlik
yukanda verilen olaylarin ya da benzerlerinin "sizin basiniza gelmemesini
dilemekten" ¢ok daha fazlasini gerektirecektir.

Kriz Nedir?

Kriz kavrami "Bir bireyin, grubun, oOrgiitin ya da toplulugun nonnal
islevlerini yerine getiniuiesini engelleyen ve acil ilgili ve ¢dziim gerektiren,
tolore edilemeyen, siradisi. beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik
bi¢giminde tanimlanabilir (Nortlt Carolina State Department of Public
Instruction. 1988). Tanimin kapsamindan da anlasilacagi gibi ¢ok sayida
kriz tiriinden s6z etmek mimkiindiir. Gelisimsel krizler; alkol. ilag.
uyusturucu kullanimi: ana-babanin bosanmasi, cinsel, fiziksel ya da
psikolojik istismar; bir yakinin kaybedilmesi: agir hastaliklar; sosyal rol ya
da ortamin degismesi, ergen hamileligi, yeme bozukluklar1 kriz
durumlarina verebilecek bazi 6rneklerdir (Fairchild. 1986). Bu tiir krizler



Erkan

daha ¢ok bireysel midahaleyi gerektiren durumlar olarak nitelendirilebilir.
Ogrenciler, 6gretmenler ve velilerin énemli bir bélimini etkileyebilecek
nitelikte ve bireysel mudahalenin yanisira toplu midahaleyi de gerektiren
kriz. durumlarina ise. bir 0grenci, ogretmen, yerel ya da milli liderin
o0limdu, bulasict hastaliklar, siddet olaylari, dogal ve gevresel felaketler,
okulun iginde bulundugu bdlgeyi etkileyen sosyal ve ekonomik
degisiklikler 6rnek verilebilir (NCSDPI. 1988).

Bu c¢alismada yukarida belirtilen kriz durumlarindan "6lim" Uzerinde
durulmustur. Bir okul mensubunun (O0grenci, 0gretmen ya da yoOnetici)
6limi, tim okulu sarsacak nitelikte bir kriz yaratabilir. Ozellikle: kaza.
cinayet, intihar gibi nedenlerden kaynaklanan o6lim olaylarinin okul
uzerindeki etkisi daha da kodtulesebilir. Bu nedenle her okulun bir kriz
yonetimi ya da kriz midahale planina sahip olmasi gerekir (Everett. 1-991).

Krize Hazirlik

Olasi bir kriz durumuna hazirlik ¢alismalarinin ilk basamagi bir "kriz
kurulunun"  olusturulmasidir. Bu kurul okul mudurd vya da
yardimcilarindan birisinin koordinatorlugunde, okul rehber 6gretmeni,
0gretmen temsilcileri ve veli temsilcilerinden olusturulabilir (Stevenson.
1994).

Kurulun baslica sorumluluklari asagidaki bigimde 6zetlenebilir (Everett.
1991).

1. Kriz mudahale planinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi: S0z konusu
planda: bir kriz ortaya ¢iktiginda atilacak adimlar, her iyenin gorevleri
(isim. isim belirlenmesi kriz aninda karisiklik yasanmasini
onleyecektir), kriz iletisim ve ydnetim merkezleri ile psikolojik
danisma yardimi verilecek mekanlarin nereler olacagi gibi unsurlar yer
alir.

2. Bir kriz durumunda yararlanilabilecek kisi ve kurumlarla iliski ve
isbirliginin saglanmasi.

3. Kendileri de dahil tium okul personeline, velilere ve 6grencilereyonelik
egitim c¢aligsmalarinin  dlzenlenmesi: So6zkonusu egitim, kriz
durumlarinda uyulmasi gereken kurallar, kriz belirtileri ya da kriz
onlemeye yonelik etkinlikleri igerebilir. Bu ¢alismada ele alman 6lum
durumlarinda oldugu gibi bazi krizlerin 6nlenmesi mumkdun
olmayabilir; ancak gelisimsel rehberlik, grup rehberligi, ana baba
egilimi gibi etkinlikler kriz somasi yasanabilecek olumsuzluklari en
aza indirecektir.
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Kriz belirtileri ortaya ¢iktiktan ya da kriz haberi alindiktan sonra atilacak
adimlar vc bunlarla ilgili dikkat edilmesi gereken bazi hususlar asagida
0zetlenmistir (NCSDPI. 1988. Sandoval. 1988. Colarado State Dcparmcnl
of Education. 1990; Deaton ve Morgan. 1992: Joncs vc Patcrson. 1992).

I. Koordinator kriz kurulunu toplantiya cagirir

Krizin niteligi, alinacak tedbirler ve uyelerin godrevleri kisaca g6zden
gegcirilir. Kurul Gyeleri gérevlerine baslarlar.

II. Milli egitim midurligU krizden haberdar edilir
III. Ogretmenler Krizden haberdar edilir

Krizyaratan olay okul saatleridisinda meydana geldiyse,timdgretmenler
telefon zinciri yoluyla ertesi gun derslerin baslama saatinden 6nce
toplantiya ¢agrilmalidir. Bu toplantida olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis
tum bilgiler, alinan ve alinmakta olan tedbirler, 6gretmenlerin krizin
atlatilmasinda oynayacaklari roller ve gdrevleri onlara aktarilir. Ayrica
kri/.in 0grencilerde yaratabilecegi etkiler ve bunlarla basa ¢ikmada
yararlanabilecekleri 6nerilerin de 6gretmenlere saglanmasi gerekir. Bu tur
bilgilerin okul rehber 6gretmeni tarafindan dnceden hazirlanarak yazili
halde 6gretmenlere sunulmasi zamandan tasarruf edilmesi acgisindan
yararli olacaktir.

Ogretmenlere hangi durumlarda, kimlerden nasil yardim saglayacaklari
konusunda bilgi verilmelidir.

IV. 1lgili saghk birimi ile temasa gecerek, saglik personeli ve
ambulans ve gerekiyorsa semt karakolu ile temasa gecerek giivenlik
giicii saglanir

Krizin blyukligine gore. cevre okullardan ya da rehberlik arastirma
merkezinden bir grup rehber 6dretmenin kriz siresince, krizin yasandigi
okulda gorevlendirilmesi de yararli olacaktir.

V. Ogrenciler krizden haberdar edilir
Ogrencilere verilecek bilgi; olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis olgular,

okul ya da baskalari tarafmdan olayla ilgili nelerin yapildigi ya da
yapilmakta oldugu, olaya karsi kendilerinde ya da arkadaslarinda
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gorulebilecek degisik tepkiler ve herhangi bir saglik ya da psikolojik
danigsma yardimi almak istediklerinde kime nasil ulasabileceklerine iliskin
unsurlari i¢cermelidir.

Buyuk gruplar kitlesel heyecan ve histeriden kolayca etkilenebilecekleri
icin. tim 06grenciler bir arada iken ya da siniflara hoparlérle yapilacak
duyurular durumun kontrolini daha da guclestirerek kaosa yol acgabilir.
Bu nedenle okul muduri ve/veya rehber 6gretmenin her sinifa ayri ayri
giderek, olayi tum ayrintilariyla anlatmalari ve sorulara cevap vermeleri
daha uygun olacaktir.

Diger bir yontem ise. her sinifin 6g3retmeninin 6nceden hazirlanmis bir
duyuruyu ogrencilerine okumasidir. Bu yonden, tium o0grencilere ayni
zamanda, ayni bilgilerin verilmesini saglayacagindan, 6grenciler arasinda
olayla ilgili gesitli soylentilerin yayilmasini dnleyecektir.

Bir kriz sirasinda 6gretmenlerin ya da ogrencilerle iletisime girecek diger
gorevlilerin dikkat etmesi gereken bazi hususlar asagida belirtilmistir
(Indian Hill School District. 1993; Considine ve Steck. 1994).

1. Ogrencilerin duygularini ve disiincelerini ifade etmelerine izin
verilmelidir. Bu amacgla, 0gretmenlerin normal ders planlarinin disina
¢lkarak, ogrencilerin s60z konusu olayla ilgili duygu ve dusuncelerini
ifade etmelerine firsat verecek, sinif tartismasi, kompozisyon ya da
resini gibi etkinlikler yararli olacaktir. Bu tur etkinlikleri baslatmak
amaciyla kullanilabilecek bazi soru 6rnekleri asagida verilmistir.

* Haberi duydugunuzda neler hissettiniz? $Su anda neler
hissediyorsunuz?

* Kaybettiginiz arkadasinizin (6gretmenizin) ailesinin bir ferdi
olsaydiniz su anda neleryapilmasini isterdiniz?

* Bu UzlcU olay! atlatma konusunda birbirinize nasil destek ya da
yardimci olabilirsiniz?

* Daha 0Once bir yakininizi kaybettiniz mi? O zaman neler
hissetmistiniz?

Grup tartismalari sirasinda 6grencilerin olumlu ya da olumsuz tim duygu
ve dusuncelerini aciklamalari  desteklenmeli:  0grenciler  "boyle
disunmemelisin” "guc¢li olmalisin® gibi kliselerle engellemnemeli ve
"herkes", "daima", "asla" gibi genellemelerden kaginiimalidir.

2. Ogrencilerin gelisimsel diizeylerine gore olimle ilgili kavramlari
anlamlandirmalarinda farkliliklar olabilecektir. Bu nedenle: c¢ok
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karmasik ve detayli acgiklamalarla vyeterli gelisimsel olgunluga
ulagsmamis oOgrencilerin zihinlerini karigtirmamak igin olumle ilgili
konular agiklanirken basit ve dogrudan bir dil kullaniimalidir. Ote
yandan ogrencilerin olumle ilgili degerleri ve 6lim olayina tepkilerinde
de farkliliklar olabilecektir. Ornegin bazilari Gzinti, 6fke ve kizginlik
gosterirken, bir kismi  sucluluk duygusu yasayarak iclerine
kapanabilirler. Bir kism1 olay dan hi¢ etkilenmemis, hatta oldukg¢a neseli
gorulebilirler.  Bu ogrencileri gergekten olaydan etkilenmemis
olabilecekleri gibi. yasadiklari olumsuz duygulari maskelemek
amaciyla bu bicimde davraniyor da olabilirler. S6z konusu tim tepkiler
bir 6lum somasinda 6grencilerde gorulebilecek normal tepkiler oldugu
ve herkesin O6lUm olayina tepkisinin farkli olabilecedi bu nedenle
o0grencilerin arkadaslarinin tepkilerini anlayigla karsilamalari geregi
ogrencilere anlatiimalidir. Ancak 6gretmenler bu tepkilerin yogunlugu
ve suresine dikkat etmeleri psikolojik danigmaya ihtiyaci olan
ogrencilerin saptanmasi agisindan onemlidir.

1. Ogrencilerin bir bolimu, dlen kisiyle ilgili olumsuz diisiincelerin ya da
onun 6lumund istemis olmalarinin, 6lime neden oldugunu dusunerek
kendilerini suglayabilirler. Yapilacak uygun acgiklamalarla bu durum

onlenmeli, 6grencilere 6lum olayindan kendilerinin sorumlu olmadigi
anlatiimalidir.

2. Ozellikle kiigik yastaki ogrencilere yapilacak aciklamalarda oldukgca
dikkatli olmak gerekir. Clinku asiri genellemeler s6z konusu olabilir.
Ornegin; "Hastaydi o yiizden 8ldi" bigiminde bir ifade, gocugun nezle
gibi kucuk bir hastaliga yakalandiginda bile 6lmekten korkmasina
neden olabilir ya da "Hastaneye kaldirildi ve 61di" bigiminde bir ifade
"hastaneye giden her insanin olecegi" dusuncesinin olugsmasina yol
acabilir. Bu nedenle; bu tir ifadelerin kullaniimasi sdz konusuysa,
sadece bazi hastaliklarin 6lime neden olabilecegi ya da hastaneye
yatan insanlardan sadece bazilarinindlebilecegivurgulanmalidir.

3. Ote yandan kiciik yastaki cocuklar dlimi gegici bir olay olarak
algilama egiliminde olduklari i¢in. uzun bir yolculuga c¢ikti, ya da
gokyuzune gqitti gibi gercek disi agiklamalar uzunca bir siure odlen
kisinin geri donmesini beklemesine yol agabilecektir.

4. Ogrencilerin 61im sonrasi ile ilgili sorulari olursa, bu sorulari ana-
babalarina ydneltmelerinin istenmesi. inang  farkliliklarindan
kaynaklanabilecek problemleri engelleyecektir. Bu tlr sorularin din
dersiogretmenineydneltilmesininistenmesidedustnulebilir.

VI. Veliler krizden haberdar edilir
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Bu islem durumun aciliyeline gdre telefonla ya da yazili olarak yapilabilir.
Velilere yapilacak duyumlarda da O0gretmenlere ve O6grencilere verilen
bilgilere benzer unsurlarin (olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis olgular,
alman vc alinmakta olan tedbirler) yanisira birtakim d&nerilerin de
getirilmesinde yarar vardir. Bu tur Onerilerden bazilari asagida verilmistir
(Piicher vc Poland. 1992).

1. Cocugunuzla olay hakkinda konusun: ona olayla ilgili, anlayabilecegi
diuzeyde, mumkun oldugunca ¢ok bilgi saglayin.

2. Cocugunuzu duygularini ifade etmesine ve isimlendirmesine,
uzuntisunlyasamasina, endiselerinidile getirmesine izin verin.

3. Cocugunuza: onunla birlikte oldugunuz, her seyin normale dénecegi vc
hayatinizin eskiden oldugu gibi devam edecegi inancini saglayin.
Cocugunuz bu konudaki inancinin pekistirilmesini tekrar tekrar
isteyebilir.

4. Cocugunuza sarilin, onu oksayin, kucaklayin. Bunlara herzamankinden
fazla ihtiyag duyacaktir.

5. Cocugunuza birlikte olabileceginiz 6zel zaman ayirin.

6. Fiziksel etkinlik gerektiren oyunlara tesvik edin. ¢unkl fiziksel
etkinlikler gerilim ve kaygiy!1 azaltacaktir.

7. Cocugunuzun OQretmeniyle temasa gecerek, c¢ocugunuzun Kriz
sonrasinda sinifta yasayabilece@i problemlerin ¢éziminde isbirligi
onerin.

8. Okulunuzun rehber &6gretmeni ile goériserek c¢ocuklarin krizlere
tepkileri ile ilgili daha fazla bilgi alabilir ya da yardim isleyebilirsiniz.

VII. Kriz kuruluna olayla ilgili yeni bilgiler geldik¢e, bu bilgiler milli
egitim miidiirligii, 0grenciler ve 6gretmenlere aktarilir.

VIII. Bu kriz durumunda okul basinin da ilgi odag1 olacaktir. Bu
nedenle milli egitim miidiirliginiin de onay:r ile basin sozciisi
belirlenmeli ve aciklamalar sadece bu sozcii tarafindan yapilmahidir.

Aciklamalardan yine sadece olgulara yer verilmeli, yorumdan
kaginiimalidir.

IX. Derslerin bitiminde olaydan etkilenen 6gretmenlerin katilacagi
bir toplant1 yapilarak onlarin da duygularini1 ifade etmelerine,
gerekiyorsa psikolojik danisma yardimi almalarina imkan verilir.
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Elbette bir 6gretmen olaydan c¢ok etkilendiyse ve derhal midahale
gerekiyorsa derslerin bitmesi beklenmeyecektir.

X.GiiHUn sonunda Kriz Kkurulu yeniden toplanarak; nelerin
yapildigini, bundan sonra nelerin yapilmasi1 gerektigini, bunlari
kimin, nasil yapacagin1 belirler. Ornegin bu toplantida cenaze téreni ile
ilgili dizenlemeler yapilabilir. Cenazede okulu kimlerin temsil edecegi
belirlenir. Genel ilke olarak isteyen 6gretmen ve 6grencilerin cenazeye
katilmasina izin verilmelidir. Ogrencilere cenaze téreninin yeri ve zamani
ile cenaze toreni adabi ile ilgili bilgilerin saglanmasi yararli olacaktir.
Cenaze toéreninden birkag gun sonra dlen kisinin aileninin evine bir grup
6grenci vc 6gretmen temsilcisinin ziyareti planlanabilir (Bu arada kriz
kumlunun olayi haber alir almaz aileyle iliski kurarak yardim Onermesi
yerinde olacaktir). Olen kisi icin okulda bir kése ya da anma tdreni
duzenlenebilir, ancak o6lum bir intihar sonucu gercgeklestirse bu tar
duzenlemelerden baska intiharlari tesvik edebilecegi i¢in kaginiimalidir.

Yukarida belirtilen islemlerde okulun ve olayin durumuna gore c¢esitli
dizenlemeler ya da degisiklikler yapilabilir. Ote yandan milli egitim
duzeyinde bir kriz kumlu olusturulmasi, tum bolgeyi etkileyebilecek bir

kriz (érnegin: deprem, sel gibi dogal felaketler) durumunda yararli
olacaktir.

Her ne kadar "olum" kavrami Uzerinde konugsmak ya da disunmek rahatsiz
edici olsa da bu olgunun her okulda yasanma ihtimali vardir ve bu ihtimal
okulda yangin c¢ikmasi ihtimalinden az degildir. Her okulumuzun bir
yangin talimati ve bir yangin durumunda kullanilabilecek arag gereclerinin
bulunmasi konusunda gosterilen duyarliligin bu konuda da gdsterilmesi, bu
tur bir kriz durumunun en az hasarla atlatiilmasini saglayacaktir.
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