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GİRİŞ 

Yeterlik k a v r a m ı , belli bir gö revde bir k i ş i n i n genel p e r f o r m a n s ı n ı n n i t e l i ğ i 
veya u y g u n l u ğ u n a işaret eden genel bir d e ğ e r l e n d i r m e d i r (McFal l . 1982). 
Yeterlik, insanın bir dav ran ış ı yapmak i ç i n gereken bilgiyi ve beceriyi 
kazanmas ıd ı r . Bi lgi insanın ka rş ı ka rş ı ya b u l u n d u ğ u durumu irdelemek, 
anlamak, kendini anlatmak, durumun g e r e k t i r d i ğ i eylemlerde bulunmak 
i ç i n k u l l a n d ı ğ ı düşünced i r . Beceri ise. bir dav ran ış ın k o l a y l ı k l a , us ta l ı k l a , 
gereken nitelikte, y ö n t e m d e ve b i ç i m d e y a p ı l a b i l m e s i d i r ( B a ş a r a n . 1992: 
108). Bireyi, ye te r l i ğe ve m ü k e m m e l l i ğ e d o ğ r u g ö t ü r m e d e beceriler b ü y ü k 
ö n e m taş ımak lad ı r . Ç ü n k ü becerili insan, doğuş tan g e t i r d i ğ i g ö r ü ş , 
d u y a r l ı k , güç yeteneklerine çaba . dikkat ve d iğe r kaynaklan katma ile 
hedeflerini etkili olarak başar ı r la r . Singleton (1983:292). becerileri pratik, 
b i l i ş se l vc sosyal olmak üzere üç grupta top lamış t ı r . Sosyal beceriler, 
bilginin k a r ş ı l ı k l ı d e ğ i ş i m i n i çe ren ö z ü o luş tu ru r l a r . Sosyal becerilerin 
anahtar ö z e l l i k l e r o l m a l a r ı , k i ş i se l y a p ı l a r ı k u n n a l a r ı bu becerilerin 
g e l i ş t i r i l m e l e r i n i gerekli k ı l m a k t a d ı r ( B ü y ü k k u r t . 1994). 

Bu makalede, sosyal yeterlikler ve beceriler kuramsal y ö n d e n incelenerek 
ve e ğ i t i m y ö n e t i c i l e r i n i n sosyal becerileri bu çe rçevede ele a l ı n m a y a 
ça l ı ş ı l acak t ı r . Ö n c e . sosyal becerilerle i l i ş k i l i olan sosyal zeka ve sosy;al 
y eterlik k a v r a m l a r ı aşağıda incelenecektir. 

S O S Y A L Z E K A 

Sosyal z e k a y ı , f a r k l ı bir unsur olarak g ö r e n a raş t ı nnac ı l a r . sosyal z e k a y ı 
o l uş tu ran belirli nitelikleri t a n ı m l a m a y a ça l ı şmış la rd ı r . Bu alanda ilk 
ç a l ı ş m a y ı yapan Thomdike (1920). sosyal zeka k a v r a m ı m , "insan 
i l i ş k i l e r i n d e bilgece davranma y e t e n e ğ i " (s.228) olarak t an ım lamış t ı r . 

; K e a t ı n g (1978). Marlovve (1986). W ı n e ve Smye (1981) gibi 
a raş t ı nnac ı l a r sosyal z e k a y ı , "sosyal yeterlik" an lamında k u l l a n m ı ş l a r d ı r . 
Marlovve (1986). bir eyalet ak ı l hastanesinde ça l ı şan i şç i l e r ü z e r i n d e 
y ap t ığ ı bir a raş t ın ı ıada . sosyal zekan ın beş ö n e m l i boyutunu gös tenn i ş t i r . 
Bunlar: (1) önceki sosyal tutumlar. (2) sosyal beceriler. (3) empati 
becerileri. (4) duygusa l l ı k ve (5) toplumsal gerginliktir (anxiety). 
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Zeka ile ilgil i genel bilgilerin a r tmas ıy l a , a raş t ı rmac ı la r , sosyal z e k a n ı n 
p a r ç a l a r ı olan spesifik unsurlar: t a n ı m l a y a r a k , sosyal zekan ın a n l a m ı n ı 
somu t l aş t ı rmaya devam e tm iş le rd i r . Cantor ve Kihlstorm (1987). sosyal 
zekan ın t an ım ından ziyade i ş ley i ş ine ağ ı r l ı k vermektedirler. Onlara g ö r e . 
bireylerin sosyal d a v r a n ı ş l a r ı n d a k i us ta l ı k l a r ı bireylerin zihinlerindeki 
bilgilerden ileri gelmektedir. Bu y ö n ü y l e sosyal zeka k u r a m ı b i l i ş s e l 
a ğ ı r l ı k l ı bir k u r a m d ı r . Bireyler sosyal ortamlarda bu bilgilerini kullanarak 
"ustaca" dav ran ı ş l a rda bulunabilmektedirler ( B a c a n l ı . 1996:3). Riggio 
(1986: 1989) ise. sosyal z e k a y ı belirli sosyal beceriler ve d a v r a n ı ş l a r 
olarak ifade e tm iş t i r . 

S O S Y A L YETERLİK 

Yeterlik, k i ş i n i n çev redek i belli bir yerde, gerekli bir i ş i . gerekli o l d u ğ u 
zamanda yapabilmesidir. D i ğ e r bir dey iş le , yeterli kimse, belli bir 
m a k a m ı n g ö r e v l e r i n i k a r ş ı l a y a b i l d i kimsedir ( B u r s a l ı o ğ l u . 1981:5). B a ş k a 
bir dey i ş l e , bireylerin g ö r e v l e r i y l e i lgil i rollerini, amaç la ra uygun olarak 
yerine getirebilmeleri i ç i n sahip o l m a l a r ı gereken bilgi, beceri ve tutumlar 
yeterlik olarak t a n ı m l a n m a k t a d ı r (Başa r . 1993:64). 

Sosyal yeterlik ise. "bir k i ş i n i n sosyal bir g ö r e v d e (durumda) k i ş i n i n 
p e r f o r m a n s ı n ı n uygun olup o l m a d ı ğ ı n ı n belli bir ö l ç ü d e veva ö l ç ü t grubuna 
g ö r e d e ğ e r l e n d i r i l m e s i n i n sonucu"dur ( B a c a n l ı . 1996:10). Argyle (1967). 
sosyal y e t e r l i ğ i "etkilil ik" olarak ele almakta ve ö ğ e l e r i n i şöy l e 
s ı r a l a m a k t a d ı r ( B a c a n l ı . 1996:11): 

1. A l g ı s a l d u y a r l ı k . 

2. S ı cak l ı k ve rapport. 

3. Sosyal teknik r epe r t ua r ı . 

4. Esneklik. 

5. Enerji ve i l i ş k i b a ş l a t m a . 

6. D ü z tepki ö r ü n t ü l e r i d i r . 

Trovver (1982:419) ise. sosyal y e t e r l i ğ i , "becerikli dav ran ış ı ortaya koyma 
ye teneğ ine sahip olma" olarak t a n ı m l a m a k t a d ı r . Ö y l e y s e , sosyal y e t e r l i ğ i 
sosyal beceriden a y ı r m a k pek kolay o l m a m a k t a d ı r . 
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S O S Y A L BECERİLER 

Trovver (1982) "sosyal beceriler" (social skills) k a v r a m ı ile "sosyal beceri" 
(social skill) k a v r a m ı n ı birbirinden ay ı rmak tad ı r . Sosyal beceriler, 
" s ı radan i nsan la r ı n sosyal e t k i l eş imde k u l l a n d ı k l a r ı ve kurallar t a r a f ı n d a n 
y ö n e t i l e n ge rçek normatif öğe davran ış la r veya eylemler (bak ı ş , s ö z c ü k l e r , 
vb.), tekil öğe le r ( se lam laşma) gibi ö ğ e l e r i n , eylemlerin veya s e n a r y o l a r ı n 
belirlenebilir a r d ı ş ı k l ı ğ ı " , sosyal beceri ise. "bir hedefe y ö n e l i k , becerikli 
dav ran ış ın ortaya k o n m a s ı s ü r e c i " olarak t a n ı m l a n m a k t a d ı r (Trovver. 
1982:418). 

B a c a n l ı (1996:9) bu a y ı r ı m ı şöy le y o r u m l a m a k t a d ı r : 

Bireyler sosyal becerilerini davranışa aktarırlar: bu aktarma sosyal beceri 
sürecini oluşturur: bu süreç sosyal yeterlik açıs ından değerlendir i l i r . Bu 
sonuç, yapılacak analizlerde kullanışlı görünmektedir . Çünkü bireylerin 
sosyal becerileri davranışsal ölçümler le belirlenebilir ve dolayısıyla eği t im 
ve öğret im etkinliklerinin bu düzeyde gerçekleşt i r i lmesi de kolay olacaktır . 
Kişi lerin özellikleri dikkate alındığında sosyal beceri analizi yapılabil ir , yani 
kişilik ölçümleri (örneğin, kendini rapor etme: seli-report) kul lanı larak 
kişinin sosyal becerisi helirlenebilir. Ancak kişilik öze l l ik len genellikle 
öznenin sübjektif algısına dayanmaktadır . Bu özell iklerin (sosyal beceri bu 
anlamda bir kişilik özelliği olmaktadır) nesnel, bir başka deyişle dununa 
özgü olarak belirlenen ölçütlere veya standartlara göre değer lendir i lmesi de 
o kişinin sosyal yeterliğini ortaya koyar. 

Marlovvc (1986) ise. sosyal becerileri, " k i ş i l e ra ras ı durumlarda k i ş i n i n 
kendisi dahil, i nsan la r ın duygu düşünce ve dav ran ış la r ın ı anlama ve o 
an lay ışa uygun davranma y e t e n e ğ i " olarak t a n ı m l a m a k t a d ı r (s.52). 

A r a ş t ı n n a c ı l a r . sosyal yeterlik ve sosyal zekan ın gös te rge le r i olarak belitö*-
sosyal beceriler üze r i nde odak laşmış la rd ı r . Hull (1978) sosyal beceriler1-, 
"bilgilerin g ö n d e r i l m e s i ve a l ı n m a s ı " olarak b e l i r t m i ş . Meichenbaum. 
Butlcr vc G n ı s o n (1981) ise. bu k a v r a m ı t a n ı m l a r k e n , problem ç ö z m e ve 
yeniden rol oynama gibi b i l i şse l etkinlikleri de sosyal becerilere dahil 
e t m i ş l e r d i r ( B a c a n l ı . 1996). 

Sosyal becerilerin y a p ı l a r ı n ı ö l ç e n 150 f a r k l ı araç t a n ı m l a n m ı ş t ı r 
(Spitzberg ve Cupach. 1989). Bu a raç la rdan ç o ğ u . sözsüz ifade 
a l a n l a r ı n d a k i a raş t ı nna la r ı kapsayan laboratuvar veya quasi-experimental 
k o ş u l l a r a l t ında belirli sosyal beceri b o y u t l a r ı n ı incelemekte k u l l a n ı l m ı ş t ı r . 
Friedman. Prince. Riggio ve Dimatteo (1980) sözsüz ifadelerin bireysel 
d ü z e y l e r i n i ortaya ç ı k a n n a k i ç i n bir k a ğ ı t - k a l e m aracı olan "etkili i l e t i ş i m " 
testini g e l i ş t i r m i ş l e r d i r . İ l g i l i d iğer a raş t ın ı ıa la rda Akert ve Panter (1988). 
Archer vc Akert (1977). Stemgerg ve Smith (1985) sözsüz i l e t i ş i m l e r i 
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ç ö z ü m l e m e k i ç i n lisans ö ğ r e n c i l e r i ve kasaba h a l k ı n ı n yetenekleri ü z e r i n d e 
k a ğ ı t - k a l e m sosyal beceri testleri, f o toğ ra f l a r , video-teypler kullanarak 
a raş t ı rma la r y a p m ı ş l a r d ı r ( B a c a n l ı . 1996). 

D i ğ e r sosyal beceri a raş t ı rma la r ı , b ü t ü n sosyal becerilerle i lgi l i olan 
empati (başkas ın ı b i l i ş se l ve duyuşsa l anlama ye teneğ i ) k a v r a m ı ile 
i l i ş k i l i d i r . Hogan (1969). Johnson. Cheek ve Smither (1983) t a r a f ı n d a n 
" ç o k boyutlu" olarak gös te r i l en "empati ö l ç e ğ i n i g e l i ş t i r m i ş t i r . Davis'in 
(1983) " K i ş i l e r a r a s ı Tepki İ n d e k s i ' n d e de benzer şek i l de empati ç o k 
boyutlu bir kavram olarak öne r i l i r . D i ğ e r a raş t ı rma la r , sosyal becerilerin 
tamamen " Ö z s a y g ı " (self-esteem) ile i l i ş k i l i o l d u ğ u n u onaylarlar (Riggio. 
T ı ı cke r ve Coffaro. 1989: Riggio. T h r o c k ı ı ı o r t o n ve Depaola. 1990) 
( B a c a n l ı . 1996). 

Riggio (1986:1989). sosyal becerileri, söz l ü ve sözsüz bilgilerin 
g ö n d e r i l m e s i ve a l ınmas ında k u l l a n ı l a n a l t ı boyutlu sosyal beceriler olarak 
tan ım la r . Bunlar, duyuşsa l an la t ımc ı l ı k , duyuşsa l d u y a r l ı k , duyuşsa l 
kontrol, sosyal a n l a t ı m c ı l ı k , sosyal duya r l ı k ve sosyal kontrol b o y u t l a r ı n ı 
ö l ç e r (Riggio. 1986. 1989). Bunlar aşağıda aç ı k l anmış t ı r (Riggio. 1989: 2-
3 Manual) 

1. Duyuşsal Anlatımcılık (Emotional Expressivity) 

D u y u ş s a l a n l a t ı m c ı l ı k , bireylerin sözsüz olarak i l e t i ş i m k u r m a l a r ı m , 
ö z e l l i k l e duyuşsa l mesa j l a r ı g ö n d e r m e y i ifade eder. A y n ı zamanda, 
t u t u m l a r ı n ve k i ş i l e ra ras ı y ö n e l i m l e r i n sözsüz ifadesini de kapsar, ay r ı ca 
duyuşsa l ifadelen tanı olarak ifade edebilmeyi yans ı t ı r . D u y u ş s a l 
a n l a t ı m c ı l ı ğ ı y ü k s e k olan bireyler, hayat dolu ve duygusal p l a t f o n ı ı d a ç o k 
y ü k l ü d ü r l e r ve bu k i ş i l e r d i ğ e r l e r i n i etkileyebilirler. Onlara ilham vererek, 
yeteneklerini d u y g u l a r ı n a aksettirebilirler. D u y u ş s a l a n l a t ı m c ı l ı ğ ı temsil 
eden ö r n e k bir c ü m l e : "Durgun geçen bir a rkadaş top lan t ı s ın ı 
n e ş e l e n d i r e b i l i r ı m " . 

2. Duyuşsal Duyarlık (Emotional Sensitivity) 

D u y u ş s a l d u y a r l ı k , başka bireylerin sözsüz i l e t i ş i m i n i a l m a y ı ve bu 
a l ı n a n l a r ı n a n l a m ı n ı n aç ı k l anmas ın ı belirtir. Hassas bireyler b a ş k a l a r ı n ı n 
ince i m a l a r ı n a tam olarak anlam verebilecek d u n ı m d a d ı r l a r . A ş ı r ı hassas 
olanlar ise. d i ğ e r bireylerin i çe r i s inde b u l u n d u k l a r ı d u r u m l a r ı 
d e ğ e r l e n d i r i r k e n fazla a l ı ngan ve hissi olabilirler. D u y u ş s a l d u y a r l ı l ı ğ ı 
temsil eden ö n ı e k bir c ü m l e : " Ü z ü n t ü l ü filmlerde bazen a ğ l a r ı m " . 
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3. Duyuşsal Kontrol (Emotional Control) 

D u y u ş s a l kontrol, duygusal ve sözsüz g ö s t e r i m l e r i n d ü z e n l e n m e s i n i ve 
kontrol edilmesini ifade eder. Kontrol m e k a n i z m a s ı , belirli i m a l ı 
d u y g u l a r ı n taş ınmasın ı ve bir maskenin a rkas ına gizlenmesini ( ü z ü n t ü l ü 
g ö r ü n m e k i ç i n g ü l ü n ç bir y ü z ifadesine b ü r ü n m e k ) gös te r i r . Bu tip insanlar 
d u y g u l a r ı m d o ğ r u d a n gös te rmek yerine d u y g u l a r ı n ı kontrol etmeye 
y ö n e l i r l e r . D u y u ş s a l kontrole ö rnek bir c ü m l e : "Kendimi bir an neşe l i , 
hemen sonra ü z ü n t ü l ü g ö s t e r e b i l i r i m " . 

4. Sosyal Anlatımcılık (Social Expressivity) 

Sosyal an l a t ımc ı l ı k , söz lü ifadeyi vc sosyal sö i yemde d i ğ e r l e r i y l e 
i l i ş k i l e n d i r i l m e s i n i belirtir. Sosyal an la t ımc ı l ı k becerisi y üksek olan k i ş i l e r , 
herhangi bir konuda k o n u ş m a y ı baş la t ı r ken veya onu y ö n l e n d i r i r k e n b ü t ü n 
olarak dış g ö r ü n ü ş l e r i y l e de buna ka t ı l ı r l a r . Sosyal an la t ımc ı l ı ğa ö rnek bir 
c ü m l e : "Hikaye an la t ı r ken m e r a m ı m ı anlatmak i ç i n . genellikle b i r ç o k jest 
y a p a r ı m " . 

5.Sosyal Duyarlık (Social Sensitivity) 

Sosyal d u y a r l ı k , başka la r ın ın söz l ü i l e t i ş i m l e r i n i anlama ve yorumlama 
y e t e n e ğ i m gös te r i r . A y n ı zamanda bireyin d u y a r l ı ğ ı n ı ve uygun sosyal 
dav ran ı ş l a r ı belirleyen n o r m l a r ı n an laş ı lmas ın ı ifade eder. Toplumda 
bireyler sosyal dav ran ış la r ında dikkatli, b i l i n ç l i vc kendi hareketlerinin 
u y g u n l u ğ u n d a n haberda rd ı r l a r . Sosyal duy a r l ığa ö rnek bir c ü m l e : "Bazen 
başka la r ı n ın bana s ö y l e d i k l e r i n i sanki çok k i ş i se l olarak a l ı y o r u m " . 

6.Sosyal Kontrol (Social Control) 

Sosyal kontrol, sosyal olarak kendini gös te rme ve roy o y n a m a y ı ifade eder. 
Sosyal kontrol becerileri iyi ge l i şm iş bireyler genellikle mahir, h ü n e r l i , 
sosyal i l i ş k i l e r i n d e kendinden emindirler. Her t ü r l ü sosyal duruma rahatça 
ayak uydurabilirler. Sosyal kontrol, sosyal e t k i l e ş i m d e i l e t i ş i m i n i ç e r i ğ i ve 
y ö n ü n e klavuzluk etmede de ö n e m l i d i r . Sosyal kontrole ö rnek bir c ü m l e : 
"Grup dav ran ış l a r ı n ı y ö n l e n d i r m e d e genellikle ç o k b a ş a r ı l ı y ı m " . 

EĞİTİM YÖNETİCİSİNİN YETERLİKLERİ VE BECERİLERİ 

Y ö n e t i c i l e r i n sahip o lmas ı gereken b i r t a k ı m yeterlikler vard ı r . B a z ı 
yazarlar (Kalz. 1971: Bovven. 1971: Beach. 1975: Gardner. 1980) bun la r ı 
teknik, insanc ı l (sosyal) ve karar verme yeterlikleri olarak üçe 
a y ı r m ı ş l a r d ı r (Başa r . 1993: 66-70). 
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Teknik yclcrl iklcr. g ö r e v e i l i ş k i n etkinlik a l a n l a r ı n d a k i teknik bilgi vc 
becerilerdir. G ö r e v i n gereklerini verine getirebilmek i ç i n k u l l a n ı l a c a k 
y ö n t e m l e r , teknikler, sü reç le r vc i ş l em le r ile ilgili teknik bilgi ve 
becerilerin t ü m ü o g ö r e v i n teknik etkinliklerini o l uş tu rmak tad ı r . Bir teknik 
y e t e r l i ğ i n k a z a n ı l m a s ı ç o ğ u zaman başka teknik yeterliklerin k a z a n ı l m ı ş 
o lmas ına bağ l ıd ı r . Ö r n e ğ i n , kendinden beklenenleri vc e leş t i r i y a p m a y ı 
bilme, bireyin vc durumun ö z e l l i k l e r i n e gö re i l e t i ş i m kurma, y a k ı n m a l a r ı 
y ö n e l e b i l m e , dununu ç o k y ö n l ü olarak g ö r e b i l m e , son ın ı ı o l a b i l d i ğ i n c e 
ç a b u k ele alma k o n u l a r ı n d a k i yeterlikler i l e t i ş i m e i l i ş k i n teknik yeterlikleri 
b ü y ü k ö l ç ü d e bağ l ıd ı r . İnsanc ı l yeterlikler ise. birey ve g n t p l a r ı anlama ve 
g ü d ü l e m e becerileri olarak da kabul edilmektedir. Etkil i ça l ı şma ve ortak 
çaba o l u ş t u r a b i l m e , başka la r ı h a k k ı n d a k i v a r s a y ı m , inanç ve t u t u m l a r ı , 
b u n l a r ı n k u l l a n ı l ı ş y ö n t e m ve s ın ı r la r ın ı g ö r e b i l m e , bireysel f a r k l ı l ı k l a r ı 
g ö z e t m e , insan i l i ş k i l e r i n e y ö n e l i k ö z e l l i k l e r d i r . Karar yeterliklerine 
kavramsal, ö rgü t se l vc yöne tse l yeterlikler de denilmektedir. Karar 
yeterlikleri, son ınun fa rk ına varma, bilgi toplama, s ı n ı f l ama , ç ö z ü m l e m e , 
seçenek le r i d e ğ e r l e n d i r m e , seçme, uygulama, izleyip d ü z e l t m e olarak ele 
a l ınmış t ı r . Bunlar aynı zamanda son ın ç ö z m e yeterlikleridir. 

B a ş a r a n (1992: 109-110) üç boyutlu bir " Y ö n e t m e n Yeterlik Model i " 
g e l i ş t i r m i ş t i r . Modelin b o y u t l a r ı yeterlik a l a n l a r ı , k o n u l a r ı ve 
d ü z e y l e r i n d e n o luşmak tad ı r . 

Yeterlik a l a n l a r ı , y ö n e t i m kavram ve k u r a m l a r ı n d a n , y ö n e t i m 
teknolojisinden ve y ö n e t i m d e insan i l i ş k i l e r i n d e n o luşmak tad ı r . Bu üç 
alandaki beceriler, y ö n e t i m i n temelidir. 

Yeterlik k o n u l a r ı , yeterlik a lan la r ına bağ l ı olarak y ö n e t i c i l e r i n 
b u l u n d u k l a r ı y ö n e l i m basamak la r ı na g ö r e . ö rgü t yap ıs ın ı kunna vc 
y e n i l e ş t i r m e y i , y ö n e t i m sü rec in i o l u ş t u n n a y ı ve y ö n e t i m i n i ş l e v l e r i n i 
g c r ç e k l c ş l i r m e y i i çe rmek ted i r . 

Yeterlik d ü z e y l e r i ise. yeterlik a lan la r ında ve k o n u l a r ı n d a y ö n e t i c i n i n 
k a z a n d ı ğ ı bilgi vc beceri ile tak ınd ığ ı tutumun d ü z e y i n i g ö s l e n n e k t e d i r . Bu 
d ü z e y l e r , t a n ı m a , anma. kavrama, anlama, y a r g ı l a m a , yorumlama ve 
uygulama d ü z e y l e r i n e d o ğ n ı l ı n n a n m a k t a d ı r . 

Amerika B i r l e ş i k Devletleri'nde Personel Y ö n e t i m i B ü r o s u n u n (Office of 
Pcrsonnel Management) a raş tmnas ında y ö n e t i c i l e r i ç i n gerekli 6 yeterlik 
ve buna ek olarak da bir dizi ö z e l l i k ortaya konmuş tu r . Bu yeterlikler 
şun la rd ı r (Ergim. 1988: 59-60): 



Eğitini ) öne t i cil iği 

1. D ış vc iç ö rgü t se l so run la r ın b ü t ü n l e ş t i r i l m e s i . 

2. Temsil etme ve e ş g ü d ü m . 

3. Planlama vc y ö n e l t m e . 

4. Paranın ve maddi k a y n a k l a r ı n y ö n e l i m i . 

5. İnsan k a y n a k l a r ı n d a n yararlanma. 

6. Uygulama vc sonuç la r ı n g ö z d e n g e ç i r i l m e s i 

Y ö n e t i c i l e r i n y u k a r ı d a say ı lan yeterliklerine ek olarak, şu etkililik 
ö z e l l i k l e r i n e de sahip olmalan gerekir: Gen iş gö rüş aç ıs ı , stratejik bak ı ş , 
çevrese l d u y a r l ı k , ö n d e r l i k , esneklik, eyleme y ö n e l i k l i k . sonuç la ra 
odaklanma, i l e t i ş i m , k i ş i l e ra ras ı duy a r l ı k ve leknik y eterlik 

Ulusal E ğ i l i m i G c l i ş l i n n e Projesinde, okul y ö n e t i c i s i n i n yeterlikleri dö r t 
ana g n ı p t a top lanmış t ı r . Bunlar, eğ i t imse l becerilerdeki yeterlik, e ğ i t i m 
y ö n e t i m i k o n u l a r ı n d a yeterlik, mesleki yeterlik ve k i ş i se l niteliklerle ilgil i 
yeterliklerdir. Okul y ö n e t i c i s i : 

1. E ğ i t i m s e l beceriler olarak. 

- Ö ğ r e t m e ve ö ğ r e n m e y e i l i ş k i n belirli bilgilere sahip o lma l ı d ı r . 

2. E ğ i t i m y ö n e t i m i k o n u l a r ı n d a . 

-Kav ram. ilke. model, kuram, süreç ve uygulamalara i l i ş k i n belirli bilgilere 
sahip o lma l ı d ı r . 

3. Mesleki olarak. 

- S ö z l ü vc y a z ı l ı i l e t i ş i m , sonm ç ö z m e , k i ş i l e ra ras ı e t k i l e ş i m , esneklik, iyi 
karar verebilme, liderlik, l i d e r l i ğ i s ü r d ü r e b i l m e ve teknik yeterlikler gibi 
temel yeterliklere sahip o lma l ı d ı r . 

- F a r k l ı y a p ı d a k i i ş g ö r e n l e r i y ö n e t m e , y ö n e t i m s e l ça t ı şma la r ı ç ö z m e , etkili 
g ö r ü ş b i r l i ğ i sağ lama , insan k a y n a ğ ı n ı y ö n e t m e ve s ü r d ü n n e . d u y a r l ı olma 
vc l a k ı m o l u ş t u n n a gibi denetimsel yeterliklere sahip o lma l ı d ı r . 

- Y a r a t ı c ı d ü ş ü n m e , p l a n l a m a / d e ğ e r l e n d ı n n e . Fınans k a y n a k l a r ı n ı y ö n e t m e , 
okulu y ö n e t m e , ö ğ r e n c i , veli ve okul birliklerinin oryantasyonu. teknoloji 



(Tiiçlii 

kullanımını sağlama ve yönetimsel/denetimsel bütünlük gibi yönetimsel 
yeterliklere sahip olmalıdır. 

-Uygulayıcı olarak bir vizyona vc dış dünyanın farkında olma 
y clcrliklcrinc sahip olmalıdır. 

4.Kişisel nitelikler olarak. 

-Kendini yönetme, yeni bilgiler kazanma, stres toleransı, ilgi alanının 
genişliği vc eğitimsel değerler gibi yeterliklere sahip olmalıdır (National 
Educational Development Project. 1996: 26-31). 

S O N U Ç 

Genellikle insanlar yöneticilerde, doğnı bir şekilde geleceği görebilme, 
düzenli çalışma, etkili iş yapabilme gücü aramaktadırlar. Yöneticiler, işin 
düzenli, emin adımlarla ve etkili bir şekilde yürümesini sağlamakla 
yükümlüdürler. Ancak karmaşık dunımlarda iyi yöneticilik yeterli 
olmamakladır. İnsanlar böyle dtınımlarla karşılaştıklarında liderin yönetim 
vc güven vc umuduna sarılırlar (Deal. 1992). Liderlikle ilgili son 
çalışmalarda liderin izleyenleri yönlendimıek ve güdülemek için. 
kullandıkları güç birimleri ön plana çıkmıştır ve düzenli örgütsel işlevlerde 
vc ortaklaşa elde edilen başarılarda liderler ve izleyenler arasında 
etkileşim oldukça önemlidir (Middlehurst & Gordon. 1995). 

Bireylerin yetenekleri vc özellikleriyle ilgili yeterlik ve sosyal beceri 
araştırmaları, bu kavramların, yöneticilik ve liderlik için önemli olduğunu 
ortaya koymuştur. Riggio'nun geliştirdiği (1986. 1989) Sosyal Beceriler 
Envanteri vc bu envanterin alt boyTitları. Kalz'in (1955) belirttiği etkili bir 
yöneticinin insani becerilerinin neler olduğunun değerlendirilmesinde 
faydalı bilgiler sağlamaktadır. Bu envanter, yöneticilik rollerinin ortaya 
çıkmasında temel insan becerileri olarak eğitim literatüründe tanımlanan 
becerileri ölçmektedir (Henkin. 1993). 

Yukarıda bahsedilen duyuşsal ve sosyal anlatım boyutalrı. eğitim 
yöneticilerinin sözsüz etkileşimde olduğu gibi sözlü iletişim yetenekleriyle 
de ilgilidir. Kendini ifade etme. çevredeki güçlerin katılımı ve birleşmesini 
teşvik cime ve onları bu yönde güdüleme de yöneticilerin yetenekleriyle 
birleşmiş olarak görülür. 

Eğitim yöneticisinin, duyuşsal ve sosyal duyarlıkla ilgili becerileri, diğer 
insanlara gösterilen ilgiyle ve mesleki ilişkilerde diğerlerine danışma ve 
onlarla tartışma yeteneği ile ilişkili olabilir. 



Eğitim ) 'önet iriliği 

D u y u ş s a l ve sosyal kontrol ise. liderlik rollerine geç i ş i sağ layan ö n e m l i 
y ö n e t i c i l i k f a k t ö r l e r i olarak d ü ş ü n ü l e b i l i r . Duyuşsa l ve sosyal kontrol 
becerileri." e ğ i t i m ö r g ü t l e r i n i n yeniden yap ı l anmas ında d ü z e n l i ve temel 
i l e t i ş i m ağ la r ı n ı , çev redek i i lgili k i ş i l e r i n d u r u m l a r ı n ı öğ renmede f ayda l ı 
olabilir. 
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