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GIRIS

Yeterlik kavrami, belli bir gérevde birkisinin genel performansinin niteligi
veya uygunluguna isaret eden genel bir degerlendirmedir (McFall. 1982).
Yeterlik, insanin bir davranisi yapmak ic¢in gereken bilgiyi ve beceriyi
kazanmasidir. Bilgi insanin kargi karsiya bulundugu durumu irdelemek,
anlamak, kendini anlatmak, durumun gerektirdigi eylemlerde bulunmak
icin kullandigr dusincedir. Beceri ise. bir davranisin kolaylikla, ustalikla,
gereken nitelikte, yéntemde ve bi¢cimde yapilabilmesidir (Basaran. 1992:
108). Bireyi, yeterlige ve mikemmellige dogru goétirmede beceriler blyuk
onem tasimakladir. CunkU becerili insan, dogustan getirdigi gorus,
duyarlik, guc¢ yeteneklerine g¢aba. dikkat ve diger kaynaklan katma ile
hedeflerini etkili olarak basarirlar. Singleton (1983:292). becerileri pratik,
bilissel vc sosyal olmak Uzere Ug¢ grupta toplamistir. Sosyal beceriler,
bilginin karsilikli degisimin i¢ceren 6z0 olustururlar. Sosyal becerilerin
anahtar oOzellikler olmalari, kisisel yapilari kunnalari bu becerilerin
gelistirilmelerinigereklikilmaktadir(Buylkkurt. 1994).

Bu makalede, sosyal yeterlikler ve beceriler kuramsal yonden incelenerek
ve egitim yodneticilerinin sosyal becerileri bu c¢cergcevede ele alinmaya
calisilacaktir. Once. sosyal becerilerle iliskili olan sosyal zeka ve sosyal
y eterlik kavramlari agsagida incelenecektir.

SOSYAL ZEKA

Sosyal zekayi, farkli bir unsur olarak géren arastinnacilar. sosyal zekay!
olusturan belirli nitelikleri tanimlamaya c¢alismislardir. Bu alanda ilk
calismay! yapan Thomdike (1920). sosyal zeka kavramim, "insan
iliskilerinde bilgece davranma yetenedi" (s.228) olarak tanimlamistir.
Keating (1978). Marlovve (1986). Wine ve Smye (1981) gibi
arastinnacilar sosyal zekayi, "sosyal yeterlik" anlaminda kullanmiglardir.
Marlovve (1986). bir eyalet akil hastanesinde c¢alisan iscgiler lzerinde
y aptigl bir arastiniiada. sosyal zekanin bes onemli boyutunu gostennistir.
Bunlar: (1) onceki sosyal tutumlar. (2) sosyal beceriler. (3) empati
becerileri. (4) duygusallik ve (5) toplumsal gerginliktir (anxiety).
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Zeka ile ilgili genel bilgilerin artmasiyla, arastirmacilar, sosyal zekanin
pargalari olan spesifik unsurlar: tanimlayarak, sosyal zekanin anlamini
somutlastirmaya devam etmislerdir. Cantor ve Kihlstorm (1987). sosyal
zekanin tanimindan ziyade isleyisine agirlik vermektedirler. Onlara gore.
bireylerin sosyal davraniglarindaki ustaliklari bireylerin zihinlerindeki
bilgilerden ileri gelmektedir. Bu yonuyle sosyal zeka kurami biligsel
agirhikl bir kuramdir. Bireyler sosyal ortamlarda bu bilgilerini kullanarak
"ustaca" davraniglarda bulunabilmektedirler (Bacanli. 1996:3). Riggio
(1986: 1989) ise. sosyal zekay! belirli sosyal beceriler ve davranislar
olarak ifade etmistir.

SOSYAL YETERLIK

Yeterlik, kisinin ¢evredeki belli bir yerde, gerekli bir isi. gerekli oldugu
zamanda yapabilmesidir. Diger bir deyisle, yeterli kimse, belli bir
makamin gorevlerini kargilayabildi kimsedir (Bursalioglu. 1981:5). Baska
bir deyisle, bireylerin gorevleriyle ilgili rollerini, amaclara uygun olarak
yerine getirebilmeleri icin sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve tutumlar
yeterlik olarak tanimlanmaktadir (Basar. 1993:64).

Sosyal vyeterlik ise. "bir kisinin sosyal bir gérevde (durumda) Kkisinin
performansinin uygun olup olmadiginin belli bir6lgtide veva 6lgut grubuna
gore degerlendirilmesinin sonucu"dur (Bacanli. 1996:10). Argyle (1967).
sosyal yeterligi "etkililik" olarak ele almakta ve 0gelerini soyle
siralamaktadir (Bacanli. 1996:11):

1. Algisal duyarlik.

2. Sicaklik ve rapport.

3. Sosyal teknik repertuari.

4. Esneklik.

5. Enerji ve iligki baglatma.

6. DUztepkioruntileridir.
Trovver (1982:419) ise. sosyal yeterligi, "becerikli davranisi ortaya koyma

yetenegine sahip olma" olarak tanimlamaktadir. Oyleyse, sosyal yeterligi
sosyal beceriden ayirmak pek kolay olmamaktadir.
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SOSYAL BECERILER

Trovver (1982) "sosyal beceriler" (social skills) kavrami ile "sosyal beceri"
(social skill) kavramini birbirinden ayirmaktadir. Sosyal beceriler,
"siradan insanlarin sosyal etkilesimde kullandiklari ve kurallar tarafindan
yonetilen gergek normatif 6ge davraniglar veya eylemler (bakis, sézclkler,
vb.), tekil 6geler (selamlagsma) gibi 6gelerin, eylemlerin veya senaryolarin
belirlenebilir ardisiklig1", sosyal beceri ise. "bir hedefe yonelik, becerikli
davranisin ortaya konmasi slreci" olarak tanimlanmaktadir (Trovver.
1982:418).

Bacanli (1996:9) bu ayirimi s6yle yorumlamaktadir:

Bireyler sosyal becerilerini davranisa aktarirlar: bu aktarma sosyal beceri
stirecini olusturur: bu siire¢c sosyal yeterlik ag¢isindan degerlendirilir. Bu
sonu¢, yapilacak analizlerde kullanisli goriinmektedir. Ciinkid bireylerin
sosyal becerileri davranigsal Olgiimlerle belirlenebilir ve dolayisiyla egitim
ve O0gretim etkinliklerinin bu diizeyde gergeklestirilmesi de kolay olacaktir.
Kisilerin 6zellikleri dikkate alindiginda sosyal beceri analizi yapilabilir, yani
kisilik o6l¢timleri (6rnegin, kendini rapor etme: seli-report) kullanilarak
kisinin sosyal becerisi helirlenebilir. Ancak kisilik 06zelliklen genellikle
6znenin sibjektif algisina dayanmaktadir. Bu 6zelliklerin (sosyal beceri bu
anlamda bir kisilik 6zelligi olmaktadir) nesnel, bir baska deyisle dununa
6zgi olarak belirlenen Olgiitlere veya standartlara gore degerlendirilmesi de
o kisinin sosyal yeterligini ortaya koyar.

Marlovvc (1986) ise. sosyal becerileri, "kisilerarasi durumlarda kisinin
kendisi dahil, insanlarin duygu dusince ve davraniglarini anlama ve o
anlayisa uygun davranmayetenegi" olarak tanimlamaktadir (s.52).

Arastinnacilar. sosyal yeterlik ve sosyal zekanin gostergeleri olarak belitd*-
sosyal beceriler lzerinde odaklasmigslardir. Hull (1978) sosyal beceriler-,
"bilgilerin gdénderilmesi ve alinmasi" olarak belirtmis. Meichenbaum.
Butlcr vc Gnison (1981) ise. bu kavrami tanimlarken, problem ¢dézme ve
yeniden rol oynama gibi bilissel etkinlikleri de sosyal becerilere dahil
etmislerdir (Bacanli. 1996).

Sosyal becerilerin yapilarint 6lgen 150 farkli ara¢ tanimlanmigtir
(Spitzberg ve Cupach. 1989). Bu araglardan ¢ogu. sé6zsuz ifade
alanlarindaki arastinnalari kapsayan laboratuvar veya quasi-experimental
kosullar altinda belirli sosyal beceri boyutlarini incelemekte kullaniimigtir.
Friedman. Prince. Riggio ve Dimatteo (1980) sdzsuz ifadelerin bireysel
dizeylerini ortaya ¢ikannak icin bir kagit-kalem araci olan "etkili iletisim"
testini gelistirmislerdir. ilgili diger arastiniialarda Akert ve Panter (1988).
Archer vc Akert (1977). Stemgerg ve Smith (1985) s6zsuz iletisimleri
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¢c6zUumlemek igin lisans 6grencileri ve kasaba halkinin yetenekleri Gzerinde
kagit-kalem sosyal beceri testleri, fotograflar, video-teypler kullanarak
arastirmalaryapmislardir (Bacanli. 1996).

Diger sosyal beceri arastirmalari, butin sosyal becerilerle ilgili olan
empati (baskasini bilissel ve duyussal anlama yetenegi) kavrami ile
iligkilidir. Hogan (1969). Johnson. Cheek ve Smither (1983) tarafindan
"cok boyutlu" olarak gdsterilen "empati 0lcegdini gelistirmistir. Davis'in
(1983) "Kisilerarasi Tepki indeksi'nde de benzer sekilde empati ¢cok
boyutlu bir kavram olarak dnerilir. Diger arastirmalar, sosyal becerilerin
tamamen "Oz sayg!" (self-esteem) ile iliskili oldugunu onaylarlar (Riggio.
Tiricker ve Coffaro. 1989: Riggio. Throckiiiorton ve Depaola. 1990)
(Bacanli. 1996).

Riggio (1986:1989). sosyal becerileri, sdzliU ve sOzslz bilgilerin
gonderilmesi ve alinmasinda kullanilan alti boyutlu sosyal beceriler olarak
tanimlar. Bunlar, duyussal anlatimcilik, duyussal duyarlik, duyussal
kontrol, sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik ve sosyal kontrol boyutlarini
olger (Riggio. 1986. 1989). Bunlar asagida aciklanmigtir (Riggio. 1989: 2-
3 Manual)

I. Duyussal Anlatimcilik (Emotional Expressivity)

Duyussal anlatimcilik, bireylerin sézsiz olarak iletisim kurmalarim,
o0zellikle duyussal mesajlari gondermeyi ifade eder. Ayni zamanda,
tutumlarin ve kisilerarasi yonelimlerin sdzslz ifadesini de kapsar, ayrica
duyussal ifadelen tani olarak ifade edebilmeyi yansitir. Duyussal
anlatimcilig1 yuksek olan bireyler, hayat dolu ve duygusal platfoniida gok
yukladurler ve bu kigiler digerlerini etkileyebilirler. Onlara ilham vererek,
yeteneklerini duygularina aksettirebilirler. Duyussal anlatimciligi temsil
eden Ornek bir cumle: "Durgun gegen bir arkadas toplantisini
neselendirebilirim".

2. Duyussal Duyarlik (Emotional Sensitivity)

Duyussal duyarlik, baska bireylerin sdézsliz iletisimini almayr ve bu
alinanlarin anlaminin agiklanmasini belirtir. Hassas bireyler baskalarinin
ince imalarina tam olarak anlam verebilecek dunimdadirlar. Asiri hassas
olanlar ise. diger bireylerin igerisinde bulunduklari durumlari
degerlendirirken fazla alingan ve hissi olabilirler. Duyussal duyarliligi
temsil eden éniek bir ciimle: "Uziintili filmlerde bazen aglarim".
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3. Duyussal Kontrol (Emotional Control)

Duyussal kontrol, duygusal ve sozsuz gosterimlerin dizenlenmesini ve
kontrol edilmesini ifade eder. Kontrol mekanizmasi, belirli imali
duygularin tasinmasini ve bir maskenin arkasina gizlenmesini (Uzuntald
gorinmek igin guling bir ylz ifadesine blrinmek) gdsterir. Bu tip insanlar
duygularim dogrudan gostermek yerine duygularini kontrol etmeye
yonelirler. Duyussal kontrole ornek bir cimle: "Kendimi bir an neseli,
hemensonratzuntuligdsterebilirim".

4. Sosyal Anlatimcilik (Social Expressivity)

Sosyal anlatimcilik, so6zlu ifadeyi vc sosyal sdiyemde digerleriyle
iliskilendirilmesini belirtir. Sosyal anlatimcilik becerisi y iksek olan kisiler,
herhangi bir konuda konusmay1 baslatirken veya onu yonlendirirken butdn
olarak dis gorunlsleriyle de buna katilirlar. Sosyal anlatimciliga 6rnek bir
cumle: "Hikaye anlatirken meramimi anlatmak igin. genellikle birgok jest
yaparim".

5.Sosyal Duyarlik (Social Sensitivity)

Sosyal duyarlik, baskalarinin sézli iletisimlerini anlama ve yorumlama
yetenegim gosterir. Ayni zamanda bireyin duyarligini ve uygun sosyal
davraniglari belirleyen normlarin anlasiimasini ifade eder. Toplumda
bireyler sosyal davraniglarinda dikkatli, bilin¢li vc kendi hareketlerinin
uygunlugundan haberdardirlar. Sosyal duy arliga drnek bir cimle: "Bazen
baskalarinin bana sOylediklerini sanki gok kigisel olarak altyorum™".

6.Sosyal Kontrol (Social Control)

Sosyal kontrol, sosyal olarak kendini gésterme ve roy oynamayi ifade eder.
Sosyal kontrol becerileri iyi gelismis bireyler genellikle mabhir, hinerli,
sosyal iligkilerinde kendinden emindirler. Her tlrlU sosyal duruma rahatga
ayak uydurabilirler. Sosyal kontrol, sosyal etkilesimde iletisimin igcerigi ve
yonine klavuzluk etmede de dnemlidir. Sosyal kontrole 6rnek bir ciimle:
"Grup davraniglariniyénlendirmede genellikle cok basariliyim".

EGITiM YONETICIiSININ YETERLIKLERI VE BECERILERI

Yoneticilerin sahip olmasi gereken birtakim vyeterlikler vardir. Bazi
yazarlar (Kalz. 1971: Bovven. 1971: Beach. 1975: Gardner. 1980)bunlari
teknik, insancil (sosyal) ve karar verme vyeterlikleri olarak UGce
ayirmiglardir (Basar. 1993: 66-70).
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Teknik yclcrliklcr. goreve iliskin etkinlik alanlarindaki teknik bilgi vc
becerilerdir. Gdrevin gereklerini verine getirebilmek igin kullanilacak
yontemler, teknikler, surecler vc islemler ile ilgili teknik bilgi ve
becerilerin timU o gdrevin teknik etkinliklerini olusturmaktadir. Bir teknik
yeterligin kazanilmasi ¢ogu zaman bagska teknik yeterliklerin kazaniimisg
olmasina baglidir. Ornedin, kendinden beklenenleri vc elestiri yapmayi
bilme, bireyin vc durumun o6zelliklerine gore iletigsim kurma, yakinmalari
yonelebilme, dununu ¢ok yonlu olarak gorebilme, soninit olabildigince
cabuk ele alma konularindaki yeterlikler iletisime iligskin teknik yeterlikleri
biyik élgide baglidir. insancil yeterlikler ise. birey ve gntplari anlama ve
gudileme becerileri olarak da kabul edilmektedir. Etkili caligsma ve ortak
caba olusturabilme, baskalari hakkindaki varsayim, inan¢ ve tutumlari,
bunlarin kullanilis yéntem ve sinirlarini gdérebilme, bireysel farkliliklari
gozetme, insan iliskilerine yonelik ozelliklerdir. Karar yeterliklerine
kavramsal, orgutsel vc yoOnetsel yeterlikler de denilmektedir. Karar
yeterlikleri, soninun farkina varma, bilgi toplama, siniflama, ¢6zimleme,
secenekleri degerlendirme, se¢gme, uygulama, izleyip duzeltme olarak ele
alinmistir. Bunlar ayni zamanda sonin ¢6zme yeterlikleridir.

Basaran (1992: 109-110) d¢ boyutlu bir "Yénetmen Yeterlik Modeli"
gelistirmistir.  Modelin  boyutlarit  yeterlik alanlari, konulari ve
duzeylerinden olusmaktadir.

Yeterlik alanlari, yonetim kavram ve kuramlarindan, yonetim
teknolojisinden ve yonetimde insan iliskilerinden olusmaktadir. Bu ug
alandaki beceriler, yonetimin temelidir.

Yeterlik  konulari, yeterlik alanlarina bagli olarak ydneticilerin
bulunduklari yonelim basamaklarina gore. orgut yapisini kunna vc
yenilestirmeyi, yonetim sdrecini olustunnayr ve yodnetimin islevlerini
gergeklcslirmey i igcermektedir.

Yeterlik duzeyleri ise. yeterlik alanlarinda ve konularinda yoneticinin
kazandig! bilgi vc beceri ile takindigi tutumun duzeyini goslennektedir. Bu
duzeyler, tanima, anma. kavrama, anlama, yargilama, yorumlama ve
uygulama duzeylerine dogni linnanmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Personel Ydnetimi Blrosunun (Office of
Pcrsonnel Management) arastmnasinda yéneticiler i¢in gerekli 6 yeterlik
ve buna ek olarak da bir dizi 60zellik ortaya konmustur. Bu yeterlikler
sunlardir (Ergim. 1988: 59-60):
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1. Dis vc i¢ orgltsel sorunlarin batinlestirilmesi.

2. Temsil etme ve esgudim.

3. Planlama vc ydneltme.

4. Paranin ve maddi kaynaklarinyonelimi.

5. Insan kaynaklarindan yararlanma.

6. Uygulama vc sonuglarin gézden gegirilmesi
Yoneticilerin yukarida sayilan vyeterliklerine ek olarak, su etkililik
ozelliklerine de sahip olmalan gerekir: Genis gorlis agisi, stratejik bakis,
cevresel duyarlik, onderlik, esneklik, eyleme yoéneliklik. sonuglara

odaklanma, iletisim, kisilerarasi duy arlik ve leknik y eterlik

Ulusal Egilimi Gclislinne Projesinde, okul yoneticisinin yeterlikleri dort
ana gnipta toplanmistir. Bunlar, egitimsel becerilerdeki yeterlik, egitim
yonetimi konularinda yeterlik, mesleki yeterlik ve kisisel niteliklerle ilgili
yeterliklerdir. Okul ydneticisi:

1.Egitimsel becerilerolarak.
-Ogretme ve 6grenmeye iliskin belirli bilgilere sahip olmalidir.
2.Egitim yonetimi konularinda.

-Kav ram. ilke. model, kuram, sUre¢ ve uygulamalara iligkin belirli bilgilere
sahip olmalidir.

3.Meslekiolarak.

-So6zIlh ve yazili iletisim, sonm ¢dzme, kisilerarasi etkilesim, esneklik, iyi
karar verebilme, liderlik, liderligi surdurebilme ve teknik yeterlikler gibi
temel yeterliklere sahip olmalidir.

-Farkli yapidaki isgdrenleri yonetme, yonetimsel ¢atismalari ¢6zme, etkili
gorls birligi saglama, insan kaynagini yonetme ve surdinne. duyarli olma
vc lakim olustunna gibi denetimsel yeterliklere sahip olmalidir.

-Yaratici disiunme, planlama/degerlendinne. Finans kaynaklarini yénetme,
okulu y6énetme, 6grenci, veli ve okul birliklerinin oryantasyonu. teknoloji
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kullanimin1 saglama ve yonetimsel/denetimsel biitliinliik gibi yonetimsel
yeterliklere sahip olmalidir.

-Uygulayict  olarak bir vizyona vc dis diinyanin farkinda olma
y clerliklcrinc sahip olmalidir.

4 .Kisisel nitelikler olarak.

-Kendini yonetme, yeni bilgiler kazanma, stres toleransi, ilgi alaninin
genisligi vc egitimsel degerler gibi yeterliklere sahip olmalidir (National
Educational Development Project. 1996: 26-31).

SONUC

Genellikle insanlar yoneticilerde, dogni bir sekilde gelecegi gorebilme,
diizenli calisma, etkili is yapabilme giicii aramaktadirlar. Yoneticiler, isin
diizenli, emin adimlarla ve etkili bir sekilde yiirimesini saglamakla
yikiimliidiirler. Ancak karmasik dunimlarda 1iyi yoneticilik yeterli
olmamakladir. Insanlar boyle dtinimlarla karsilastiklarinda liderin ydnetim
vce glven vc umuduna sarilirlar (Deal. 1992). Liderlikle ilgili son
calismalarda liderin izleyenleri yoOnlendimiek ve gilidiilemek igin.
kullandiklar1 gii¢ birimleri 6n plana ¢ikmistir ve diizenli orgiitsel islevlerde
vc ortaklasa elde edilen basarilarda liderler ve izleyenler arasinda
etkilesim olduk¢a 6nemlidir (Middlehurst & Gordon. 1995).

Bireylerin yetenekleri vc oOzellikleriyle ilgili yeterlik ve sosyal beceri
arastirmalari, bu kavramlarin, yoneticilik ve liderlik i¢cin 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Riggio'nun gelistirdigi (1986. 1989) Sosyal Beceriler
Envanteri vc bu envanterin alt boyTitlari. Kalz'in (1955) belirttigi etkili bir
yOneticinin insani becerilerinin neler oldugunun degerlendirilmesinde
faydali bilgiler saglamaktadir. Bu envanter, yoneticilik rollerinin ortaya
cikmasinda temel insan becerileri olarak egitim literatiirlinde tanimlanan
becerileri 6l¢gmektedir (Henkin. 1993).

Yukarida bahsedilen duyussal ve sosyal anlatim boyutalri. egitim
yOneticilerinin sdézsiiz etkilesimde oldugu gibi sozlii iletisim yetenekleriyle
de ilgilidir. Kendini ifade etme. ¢evredeki giiclerin katilimi ve birlesmesini
tesvik cime ve onlar1 bu yonde giidiilleme de yoneticilerin yetenekleriyle
birlesmis olarak goriiliir.

Egitim yoneticisinin, duyussal ve sosyal duyarlikla ilgili becerileri, diger
insanlara gosterilen ilgiyle ve mesleki iliskilerde digerlerine danisma ve
onlarla tartisma yetenegi ile iligkili olabilir.
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Duyussal ve sosyal kontrol ise. liderlik rollerine gecisi saglayan onemli
yoneticilik faktérleri olarak disUnulebilir. Duyussal ve sosyal kontrol
becerileri." egitim orgutlerinin yeniden yapilanmasinda duzenli ve temel

iletisim aglarini, cevredeki ilgili kisilerin durumlarini 6grenmede faydali
olabilir.
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