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ORGUTSEL DEGISIMIN YONETIMI
Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Faktorii

Sinan OLKUN

Th1 ¢aligmanin amaci, Orgiitsel degisim siirecinde orgiit kultirdi ve
liderligin etkilerini ilgili literatiirden arastirmak ve bu bulgulardan
kamu Orgiitleri ve 6/.ellikle okullar i¢in ba/1 ¢ikarsamalarda
bulunmaktir. Orgiil  kultiri  ve  liderligin, Orgiitsel degisimi
UC-;..eklestirmede 6nemli araglar oldugu, ancak /.aman ve sistematik bir
¢r'.sinavi gerektirdigi gorilmektedir. Ayrica, kiiltiirel arastirmalarda,
metodolojik olarak, niteliksel yontemlerin daha uygun oldugu gorisi
yaygindir.

Eger birilerinden, ginumuiz dinyasinin son zamanlardaki yonelimlerini
isteyecek olsak, buyuk olasilikla, yarisci, rekabetci, calkantili vc hizli
degisen bir dunyadan bahsedecektir. Boyle bir ortamda orgutlerin
varliklarini sdurdirebilmeleri icin surekli degisime gereksinimleri vardir.
Degisimi gerekli kilan nedenleri iki ana kategoride toplamak olasidir: 1)
Bir seyleri daha iyi yapmanin yollarini bulmak 2) i¢ vc dis c¢evrenin
degisen beklentilerini karsilamak. Bu iki amaci gergeklestirmek orgutsel
etkililigin onemli bir bolumuni olusturmakladir. Daha genis bir sekilde
ifade edecek olursak: kisa déonemde etkinlik vc is doyumu, orta donemde
uyum vc gelisme, uzun donemde ise orgutun varligini surdirmesi orgutsel
etkililigin artisi ile sonuglanmaktadir (Gibson ve digerleri. 1974: 387).

Degisim bir seyleri farkli hale getirmektir. Bunun igin bazi arag vc
yontemler kullanilir. Ornegin: kiiltiir, degisme konusuyla yakindan ilgilidir
vc kultirel degisme kacginilmaz bir olgudur (Sisman. 1994: 117). Bu
calismanin temel ilgisi orgutsel degisim Uzerinedir. Yani. orgutleri daha
aktif hale getirmek i¢in ne gibi araglarimiz vardir? Bizi 6rgutsel etkililige
goturecek olan yonetsel etkililigi iyilestirmek i¢in Oorgutsel degisimi nasil
yonetmeliyiz? Bu sorulara verilecek yanitlar, kar amacli, kar amagsiz ve
kamu gibi orgut tiplerine gore bazi degisiklikler gosterebilir. Ancak,
sonugta bunlarin hepsi birer drguttirler, bir yapilari vardir, insan istihdam
ederler, mal/hizmet Uretirler ve ¢esitli kaynaklar kullanirlar. Bu nedenle,
genel olarak liderlik, orgut kultdrd ve oOrgutsel degisim kavramlari
Uzerinde yogunlasilarak literatir gozden gegirilmis ve bulgularin kamu
orgltlen (dézellikle okullar) i¢in dogurgulari tartisiimistir.
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Orgiil ve yénetim kavramlarinin bugiin kullandigimiz anlamda ortaya
¢ikmalart 19. yiz vyilin sonlarina rastlamaktadir (Simsek. 1995. 5).
Orgiitler Gzerine ilk ¢alismalar (Taylor vc Fayol' un galismalari), érgitiin
is yapma boyutu lizerine yogunlasmislardir. Ornegin: Robbins (1990: 31)'e
gore ilk yaklasimlar, orgutleri "bir takini amaglari gerceklestiren mekanik
aygitlar" olarak degerlendirmislerdir. 1930'larda oOrgut kuramcilari,
orgltlerde, Gyelerinin sosyal ihtiyaglarini karsilamak tGzere infonnal olarak
olusturulmus birtakim iletisim aglari, statiler, normlar ve arkadasliklar
bulundugunu ortaya koymuslardir (Robbins. 1990: 32). Bdylece, o
tarihlerden itibaren endustrideki degismeler ve bunlara uyum konulari
sosyal orgutler baglaminda ele alinmaya bagslanmigs ve "bilimsel
yonctim"in bazi ilkeleri terkcdilmck /.orunda kalinmigtir (Perrovv. 1973
Morgan. 7 : 42 de).

Grup normlari tarafindan onaylanan geleneksel davraniglarin etkilerinden
ilk olarak Havvthornc Calismalarinda bahsedilmektedir (Gibson ve
digerleri. 1974: 369). Bir c¢alisma alani olarak "6rguat kualtard" ise
1980'Icrin en sicak konusu olmustur. Bu donemde, orgutsel gelisine araci
olarak kultirl degistirmeyi hedef alan yeni teknikler ve kultir Gzerine
danismanliklar neredeyse her yerde go6rilmeye baslanmistir (hatta
bunlardan bazilari fi mia kaltarini hemen degistiriverecegine bile séz
veriyordu) (Clement. 1994: 33). Krantz (1990: 53) ise. 1990'larm
orgutlerinin artik bambaska kosullarda oldugunu, eski yontemlerin
uygulanamayacagint ve orgutlerin kendilerini gelistirebilmek igin.
degisme, ogrenme ve uyum saglama kapasitesi olusturmalari geregini
vurgulamakladir. Sisman (1994: 119)' da degisme ve yeniligin o6rgit ve
uyeleri i¢in daima risk tasiyan bir dunun olduguna dikkat cekerek orgutsel
degisme vc gelisme c¢abalarina en buyuk engeli psiko-sosyal yapi ve
kultdrun olusturdugu iddia etmektedir.

Buraya kadar, kultdrdn orgutsel davranig Uzerinde bir etkiye sahip oldugu
konusunda hemfikir olundugu goérilmektedir. Kaltdrin, oérgltd nasil
etkiledigine gelince: Kreitner ve Kinicki (1995: 31). kultirin odrgltsel
davranigi iki yoldan etkiledigini savunmaktadirlar: 1) Calisanlar kendi
toplumsal kiltlrlerini gelenek ve dil yoluyla ¢galigsma ortamina getirirler. 2)
Toplumsal kultirun bir parcasi olarak orgut kultard ise bireyin,
degerlerini, dognilarini. ahlak anlayisini, tutumunu, sayiltilarini ve
beklentilerini etkiler. Fakat bu "kiltir" dedigimiz sey nedir?

Cesitli  kaynaklarda  klltirin degisik tanimlamalarina rastlamak
mimkindir. Ancak c¢odu ayni temel duslnceleri degisik ifadelerle
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yinelemektedir. Bize gore en kapsamli ve kullaniglist Shein (1985)'m su
tanimlamasidir:

"Kiiltiir, bir grubun igsel biitiinlesme ve dissal uyumla ilgili problemleri
ile bas etmeyi Ogrenirken icat ettigi, kesfettigi ya da gelistirdigi,
yeterince iyi isledigi ve gecerligi oldugunu varsaydigi, bu nedenle yeni
tyelerine de ayni tiir durumlar karsisinda benzer diisiince, his, algi ve
tavirlart olusturmalar1 igin &gretilen, aktarilan temel sayiltilarin bir
oriintiistidir" (Kreitner ve Kinicki, 1995: 31).

Robbins (1990: 438)'e gore ise orgiit kiiltiirii, kisaca Orgiitte paylasilan
anlamlar biitiintdiir.

Lavvson ve Ventriss (1992: 206). orgiitiin ¢ok c¢esitli iiyelerince yaygm
olarak paylasilan inanglar1 sistematik olarak degistirmek i¢in sistemin
biitiinii  lizerinde etkili olan dinamiklerinde yani Orgiit kiiltiiriinde
odaklagmak gerektigini vurgulamaktadirlar. Ciinkii kiiltiir, onlarin islerini
nasil yapacaklarini, islerini nasil gordiiklerini, is arkadaslariyla iliskilerini
ve gelecege nasil baktiklarini, normlar, degerler ve inanglar araciligi ile
genis Olglide etkileyen bir unsurdur (Gibson ve digerleri. 1991: 47).
Kiiltiirel o6geler, orgiitiin siirekli degisen uyum problemlerine ve Orgiitsel
kaynak ve politikalarin orgiitiin bu digssal uyumunu desteklemek icin igsel
olarak biitiinlestirmesine yoOnelik olarak eylemde bulunmasina olanak
tanimaktadirlar (La\vson ve Ventriss. 1992: 206). Ayrica. Robbins (1990:
454)e gore oOrgiite eleman se¢me siireci, iist yOnetimin eylemleri ve
calisanlarin sosyallestirilmesi icin seg¢ilen yOntemler var olan kiiltiiriin
yasatilmasina destek olmaktadir. Benzer sekilde, destanlar, torenler, ¢esitli
semboller ve kullanilan dil. c¢alisanlarin nelerin ve kimlerin 6nemli
oldugunu ogrendikleri araglardir. Bu faktdrleri manuple ederek kiiltiirii
degistirmek olasi gO2iikmektedir (Robbins. 1990. 454). Ancak. Kritner ve
Kinicki (1995: 31)'ye gore kiiltiir, genellikle bilincin farketme esiginin
altinda kalir, ¢linkii kiltiir, bir insanin nasil algilayacagi, diisiinecegi,
hissedecegi ve eylemde bulunacagi hakkinda kendisine atfedilmis
sayilidan igerir. Bazilarina gore ise. oOrgiitsel kiiltiirde bir degisimin
orgiitsel degisimle sonuc¢lanmasindan ¢ok. oOrgiitsel degisim kiiltiirde bir
degisimi dogurur (Clement. 1994: 35). Ayrica. Robbins (1990: 456)'e gore
orgiitsel kiiltlirtin  goreceli olarak saglam karekteristiklerden olustugu
gercegi, yonetimin bunlari ¢ok zor degistirecegini, olusmasinin ¢ok uzun
zaman alacagini, birkez yerlesince kendini saglama alacagim ve degisim
cabalarina direng gosterecegini ima eder. Glgli kiiltiirel 6zellikler
degisime daha cok diren¢ gosterirler, ¢linkii c¢alisanlar, bu degerlere son
derece baglidirlar ve onlara sahip ¢ikarlar (Robbins. 1990: 456; Heffron.
1989: 155).
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Orgiitsel degisimin, kiiltirel manuplasyonla gerceklestirilebilecegi
tartismasi baska elestiriler de almistir. Ornegdin: Weick (1984). Robbins
(1990: 461) ve Lavvson ve Ventriss (1992: 215). kiulturel degisimin aylarla
degil vyillarla dOlgulebilen uzun bir sure¢ oldugunu belirtmektedirler.
Clement (1994: 38) ise. orgutsel kaltirin. 1980'lerde sanildigr gibi
degisimin baslaticisi olmadigini iddia etmektedir. Ona go6re. dogrudan ve
ilk olarak kultir Gzerine yogunlagsarak orgutu degistirenleyiz, ¢unkd kaltar
¢ok genis kapsamli ve direnglidir, ancak degisimle birlikte haraket
edebilmenin en iyi yollari kiltirel degerlere basvurarak belirlenebilir.
Ayrica, bir o6rgutd anlamak ve belki de onu en basarili bir sekilde
yonetmek igin onun kulturinun anlasilmasi ve kimliklendirilmesi gerekir
(Heffron. 1989: 212: Marshall. 1988: 145). Bir baska deyisle: insan
yonetiminde bireyin toplumsal kultlrli, orgutsel kaltir ve bu ikisi
arasindaki iliski dikkate alinmalidir, aksi takdirde, hatali atiflarda
bulunmak ciddi problemlere yol agabilir (Kreitner ve Kinicki. 1995: 32).
Boylece. Clement (1994: 35)'in Onerdigi gibi. OrgUtld degistirmek igin
kalturu degistirmeye calismak yerine belki de en akillica yol. var olan
kulturle c¢aligsabilmenin yollarini aramaktir. Ya da Martin (1985)'in
onerdigi gibi. "kultdr yonetilebilir mi?" gibi global bir soru yerine
"Kultdrdn yonetilebilecegi durumlar var midir?" sorusuna yanit aramak
daha faydali olabilir (Robbins. 1990: 457).

Sonu¢ olarak; biz kulturu Olgebiliriz, boylece bir orgute o6zgu kulturd
anlayabilir ve kimliklendirebiliriz. ancak bir kaltirid 6lgebilmek demek,
onu oOrgutsel degisim ve iyilesmenin baslangici olarak hemen
degistirecegimiz demek degildir (Clement. 1994: 34). Fakat, hatirlamamiz
gereken su ki. oOrnegin: degisim ve yenilesmeyi iginde barindiran bir
orgutsel kultur, sadece algilanan 0z-yararin degil fakat ayni zamanda
algilanan kollektif yararin artmasini saglar, bu bir érgut uyesinin drgutsel
kapasiteyi anlamada spesifik performanslari ise kosmasi demektir
(Robbins. 1990: 216). Ote yandan Gibson ve digerleri (1991: 51)' ne gére
yoneticiler, planlama, drgutleme, liderlik ve kontrol etme faaliyetlerini
arzu edilen kulturel degerlere ve inanglara gore duzenlemelidirler. Bu dort
islevin hepsi de kulturel degisimi destekleyen unsurlardir, fakat genellikle
liderligin iglerinde en 6nemli oldugu kabul edilir.

Orgiitsel Degisimde Liderlik Faktorii

Liderligin 6nemli bir bolumu, Orgutleme ve yonlendirme gereksiniminin
belirdigi yerde bir referans noktasi olusturmakta yatar (Simircich ve
Morgan. 1982: 257). Kaos zamanlarinda (Kotter. 1982:24) ya da degisim
slrecinde gereksinim duyulan sey. belki de bazi sinirli yonetsel yetkilere
sahip fakat gucld bir liderliktir. Kotter (1982:22)'e go6re yoOnetim
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liderlikten farklidir. Ona gore. yonetim daha resmi, daha bilimsel ve sonug
olarak daha evrenseldir. A¢ik iletisim (niyetlerin paylasilmasi, dinleme) ve
igbirligi (grupca karar alma) gibi daha spesifik olan bazi lider davranislari
orgiitsel degisim programlarinda olmasi gereken kritik unsurlardir.

Krantz (1990:51)'e gore. son zamanlardaki gelismeler Orgiit yapilarinda
onemli degismelere neden olmustur. Soyle ki: endiistri somasi yeni
ekonomik diizen, bireylerin Orgiitleriyle olan iligkilerinin ve Orgiitteki
otorite iliskilerinin 0&zelliklerinin astlar lehine dramatik bir sekilde
degismesine Onayak olmus ve Ozellikle formal liderlere yapilan atfin
yeniden godzden gegirilmesini gerekli kilmistir. Benzer sekilde Kotter
(1988: 1). is diinyasinda onemli deger kirilmalart oldugunu, liderligin
neredeyse biitlin yoOnetsel yetilere gereksinim duydugu ve basarili bir
uyumun yonetsel pratiklerde bir takin1 degisiklikleri gerektirdigini
savunmaktadir.

Denilebilir ki. bir degisim hareketinin basarili olmasi biiyiik oOl¢lide
liderligin basarisina, yani etkili liderlige baghdir. Etkili liderligin bir
kosulu ise. insanlarin igleri ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu duruma
baglidir. Aksi takdirde liderin vizyonu, calisanlari motive edemez ve
eylemleri biitiinlestiremez (Krantz. 1990: 53). Diger yandan, uygulanacak
liderligin ¢alisanlarin yeni degerleri hemen kabul edecegi gibi bir garantisi
de yoktur. Bu nedenle liderlerin oOrgiitiin gelecekte ne olabilecegi
konusunda alternatif vizyonlarinin ve bu vizyonlar1 hayata gegirecek
giiclerinin olmas1 gerekmektedir (Robbins. 1990:458). Bu arada, liderlik
bir sekilde var olan kiiltiiri temsil eden hikaye, sembol, destan ve
kutlamalar1 kaldirarak yerlerine yenisini koymak i¢in harekete gececektir
(Robbins. 1990: 461). Boyle bir uygulamaya en iyi 6rnek kuskusuz Atatiirk
ve arkadaslarinin, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti'ni kurduktan sonra yaptiklari
yeniliklerdir. Onlar. Osmanli kiiltiriiniin yerine, yeni rejim, yeni alfabe,
yeni dil ve Atatiirk ilkeleri araciligi ile "Batililasma" ya da "Cagdas uluslar
seviyesine erigme" de diyebilecegimiz. Tiirk toplumu icin yeni bir vizyon
olusturmuslardir. Ayrica, yeni degerlerin yerlesmesi icin bazi ulusal
bayramlar ve kutlamalar yiirtirliige koymuslardir.

Heffron (1989: 211)'a gore. giiniimiiz orgiit kuramcilarindan bazilart bir
adim daha ileri giderek, kiiltiiriin yonetiminin orgiit liderliginin tek ve en
onemli sorumlulugu oldugunu ileri siirmiislerdir. Onlara gore. kiiltiir
yonetiminin anlami1 "verimlilik" ve "Orgiitsel katilimin" kiiltiirel degerler
olarak vurgulanmas1 ve bu degerlerin tiim ¢alisanlarca i¢sellestirilmesi i¢in
orgiitsel kiiltiiriin kontrol ve manuple edilmesidir. Clement (1994: 36)'de.
"istendik davraniglari gostererek model olma'nin 6nemli olduguna
deginerek; eger degisim, Ornegin ekip ¢aligmasini gerektiriyorsa bunu ilk
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yapmasi gerekenin st yoneticiler oldugunu iddia etmekte ve liderligin
degisimdeki anahtar roliinii vurgulamak istemektedir.

Kamu Kurumlar i¢in Bazi Cikarsamalar

Okullar, sosyal kuruluglar ve hastaneler gibi kamu oOrgiitleri genellikle
insan isleyen Orgiitlerdir. Bu nedenle bu tiir Orgiitlerde perfonnans
degerlendinneleri ya hi¢ yoktur ya da oldukg¢a tartismali bir durumdadir,
¢linkii buralarda oOrgiitsel amacglar1 saglam bir zemine oturtmak gligtiir
(Heffron. 1989: 156). Ancak yine de Lavvson ve Ventris (1992: 214) su
yorumlar1 yapmaktadirlar:

a) Kamu orgiitlerinde Orgiitsel kiiltiir sistematik olarak degistirilebilir.

b) Orgiitin performans ¢iktilar1i baz1 spesifik hedefler belirlenerek
artirilabilir.

e) Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel 6grenme degisimleri hem davranis hem de
sembolik dilizeylerde oOrgiit iiyelerinin degisik katmanlarinda ortaya
cikabilir".

Lavvson ve Ventris (1992: 214). kiiltiirel degisim yoluyla orgiitlerin
degistirilmesi i¢in li¢ basamakli soyle bir yol onennektedirler:

1. Degisimin kapsaminin belirlenmesi.
2. Eylemsel 6grenme ve kiiltiirel gozlem i¢in yontemlerin se¢ilmesi.
3. Ogrenme ve kiiltiirel degisim siirecinin sekillendirilmesi".

Landau (1993). bir kamu iiniversitesinin 6grenci isleri biirosunda yaptigi
arastinnadan soma su yorumda bulunmaktadir: "Eger yeni bir uygulama
baslatildiktan soma c¢alisanin varligint ve Onemini  vurgulayacak yeni
resmi kaynaklar (6zendiriciler) olusturulmazsa. calisanlar degisim Oncesi
sahip olduklar1 kosullar1 yeniden kazanmak icin ¢aba gostereceklerdir". Bu
da degisimin yerlesmesini engelleyecektir. Benzer sekilde. Lavvson ve
Ventris (1992: 215). orgiitsel kiiltlirlin degisiminin "kiiclik kazanimlar"
tizerine insa edilen artish bir yaklasimi gerektirdigini ve bu kazanimlarin
sagladig1i kamuca paylasilan geri beslemenin kiiltiirel degisim programina
olan direnci hafifletecegini (fakat yok etmeyecegini) ileri siirmektedirler.
Ayrica, kiigiik 6lgekli degisim cabalarinda elde edilen basari, daha biiyiik
Olcekli degismeleri uygulamay1 goze almakta ek bir O6zgiiven olusmasina
da neden olabilmektedir (Aniienakis ve digerleri. 1993: 690).
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Clement (1994: 33)'e gore diger onemli bir nokta ise sudur: "Degisim, 1yi
bir oOrnekle liderlik ederek, giici ve politikalar1 olumlu yonlerde
uygulayarak ve oOrgiit kiltiiriinli, doniisiimii destekleyecek sekilde 1iyi
kullanarak gerceklestirebilir". Yoneticiler, davraniglariyla ve yaptiklari
orneklerle islerin nasil yapilmasi gerektigini calisanlara gosterebilirler,
ancak bunlar kapasiteli ve saygin liderler olmak zorundadirlar (Gibson ve
digerleri. 1991. 51). Sisman (1994: 210) da. ilkokullarda yaptig1
arastirmanin Oneriler boliimiinde "Egitim yonetiminde liderlik ve
yoneticiligin kiiltiirel ve sembolik yoniine agirlik verilmeli; yoneticilerin,
cesitli kiiltiirel 6ge ve dinamiklerden yararlanarak okullarda gii¢lii ve etkili
orgiit kiiltiirlerinin olusturulmasina katkida bulunmalar1 saglanmalidir"
tezini savunmaktadir.

Burada, vurgulanmasi gereken onemli konulardan birisi de kiiltlire yonelik
olarak yapilacak c¢alismalarda kullanilacak metodolojik yaklasimdair.
Clnkii: herhangi bir 6rgiitiin kiiltliriinii (6rnegin okul kiiltiiriini) manuple
etmek ya da ilizerinde g¢alismak i¢in yapacagimiz uygulamali bir
arastirmadan once o kiltliri anlamamiz gerekecektir (Marshall. 1988).
Aksi takdirde, uygulayacagimiz politika degisiklikleri kabul gérmeyebilir,
islemeyebilir, hatta istenmedik sonuglar dogurabilir.

Kullanilacak metodolojik yaklasimlar konusunda belirgin  bir fikir
birliginin oldugu sdylenebilir. Ornegin: Heffron (1989: 213) bilingalt1 ve
igsellestirilmis  degerlerin  tanimlanmasinda  sayisal  metodolojilerin
neredeyse kullanissiz oldugunu savunmaktadir. Marshall (1988:146).
egitim alaninda baskin olan normlarin, degerlerin ve tutumlarin
belirlenmesinde  toplumsal-dilbilimsel ¢6zlimlemeyi (socio-linguistic
analysis) Onermektedir. Nasil toplumsal kiiltlirler diinyaya ve yasama
iliskin bir ¢erceve sunar ve bu alanlara anlam kazandirirsa. orgiit kiiltiirleri
de nesnel araclarla Olciillemez ve sayilara indirgenemez igsel ve gizil
ozellikler tasirlar. Bu nedenle Orgiit kiiltiiriinii c¢alismak isteyen bir
arastirmaci1 gézlem ve goriisme gibi niteliksel yontemler kullanmali ve
goriineni degil altta yatani ortaya c¢ikarmalidir (Simsek. 1995. 9). Ayrica
Sisman (1994: 211). gii¢lii ve etkili okul kiiltiirleri olusturabilmek icin
temel dinamikleri yine her okulun kendi i¢inde arayip bulmak ve yasama
uygulamak geregini dile getirmektedir. Boylece,  kiiltiirle 1lgili
arastirmalarda durum c¢alismalarinin 6nemini de vurgulamis olmaktadir.
Diger arastinnacilar orgiit kiiltiiriine yonelik olarak: goriisme (Bate.1990:
Lavvson ve Ventriss. 1992). sistematik gozlem (Lavvson ve Ventriss. 1992)
gibi teknikler kullanmiglardir. Bunlarin yaninda, sayisal yoOntemler
kullanan arastinnacilar da vardir. Ancak, sosyal bilimlerde son zamanlarda
gozlenen paradikmatik doniisime (Simsek. 1995) kosut olarak arastirma
tekniklerinin de niteliksel bir igerik kazandig1 goriilmektedir.
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Orgiitler i¢in degisimin kaginilmaz olusu, orgiit kuramcilarini bir takim
degisim araglar1 bulmaya zorlamistir. Arastinnacilar. kiiltiiriin insan tutum
ve davraniglar1 iizerinde gii¢lii etkisi oldugu varsayimindan hareket ederek,
once kiiltiirti degistinneyi hedef almislar, fakat bunun sanildigi kadar kolay
olmadigin1 anlamislardir. Diger yandan, toplumsal olaylarda liderlerin
daha etkili oldugu gozlenmis ve bu bulgu da Orgiit yonetimi alanina
aktarilmaya calisilmistir.

Bir degisim cabasinin basariyla sonuglanmasi, degisimin igerigine bagl
oldugu kadar, degisimi ger¢eklestireceklere olan gilivene de baglhidir.
Ciinkii, her degisim bir diren¢ dogurur. Insanlar, degisimle, kendilerinin
lehine olan bazi1 degerlerin sarsilacagi diisiincesiyle degisime direng
gosterirler ve insanlarin bu direnci, genel olarak Orgiitiin, degisime direng
gostennesi ile sonuglanir (Heffron. 1989: 154). Ancak, bu direnci yenmek
icin bazi1 ara¢ ve yontemlere sahibiz, ornegin: liderler, 6zellikle infonnal
liderler araciligi ile orgiit kiiltiiriiniin  manuple edilmesi gibi . Informal
liderler diyoruz, ¢iinkii onlarin orgiitlerde en ¢ok saygi duyulan ve karizma
sahibi kisiler oldugunu bu nedenle de Orgiit liyelerini daha kolay
etkileyebileceklerini varsayiyoruz.

Bir sekilde orgiit kiiltiiriinii degistimiek suretiyle orgiitleri degistirebiliriz,
ya da bu durum tersine de isletilebilir. Fakat burada unutulmamasi gereken
"var olan kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olma" geregidir. Orgiit kiiltiiriiniin
Olgiimii ve degerlendirilmesi kannagik bir fenomen (Kreitner ve Kinicki.
1995:539: Heffron. 1989: 212) olmasina ragmen, niteliksel yontemler
kullanilarak var olan kiiltiiriin analiz edilmesiyle ise baslanmalidir. Bu
siireg: kiiltiiriin bir degerlemesi, arzu edilen ile karsilastirilmasi, ve
degisim gerektiren Ogelerin tanimlanmasini igerir (Robbins. 1990: 459).
Bundan soma yapilacak is. uyumsuzluklarin diizeltilmesine yonelik olarak
spesifik eylemlerin gergeklestirilmesidir (Robbins. 1990:460). Bu da
vizyon sahibi etkili bir liderlik araciligi ile sunulacak yeni standart ve
modele uygun Orneklemelerle gercgeklestirilebilir. Yani. becerili, vizyon
sahibi ve ilham veren liderler yeni deger ve davranislarin yavas yavas
yerlesmesinde yararli olabilirler.

Sonug¢ olarak; giiclii ve etkili liderlik yoluyla 6rgiit kiiltiiriiniin istendik bir
yonde manuple edilebilmesi ve bu yolla degisimin ger¢eklestirilmesi olasi
gozliikmektedir.
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