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Bilimsel, toplumsal, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda meydana gelen
hizli gelismeler sonucu, siirekli egitimi zorunlu hale getirmistir. Birey, bir
taraftan toplum yasantisinda meydana gelen degismeleri izlemek, diger
taraftan kendisinden beklenen gorevleri yerine getirmek i¢in yasam boyu
egitime gereksinim duymaktadir.

Gilintimiizde bilim ve tekonoljideki hizli gelismeler, toplumda yer alan
kurumlarin yap1 ve islevlerinde de degismelere yol agcmistir. Cesitli gorev ve
islerde istihdam edilecek personehn gorevlerini  basarili  bir sekilde
ylriitebilmesi icin ortaya c¢ikan yeni durumlara gore egitilmeleri giin
gectikce Onem kazanmaktadir.

Bir toplumda mal ve hizmet iireten her kurum, planlanan hedeflere ulagsmak
icin c¢esitli kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak zorundadir. Kurumlarin
verimlerini artirmak igin kullanacagi en 6nemli kaynak insandir. Insan
unsurunu optimum sekilde kullanamayan kurumlarin, mal ve hizmet
tiretiminde basarili  olamadiklar1  goriilmektedir. Planlanan  hedeflere
ulasmak i¢in yeterli bilgi ve beceriler ile donatilmis, egitilmis bireylere
ihtiyag¢ vardir. Bu nedenle kurumlar, istihdam edecekleri veya istihdam etmis
olduklar1 personelin yeterliklerini artirmak amaciyla g¢esitli egitim
faaliyetleri diizenlemektedirler. Istihdam edilen personelin egitimi, hizmet
ici egitim programlar1 araciligr ile yapilabildigi gibi kurumlar kendi
hizmetlerini verimli bi¢cimde yliriitecek eleman1 yetistirmek {izere okullar da
agcmaktadir.

Bu calismada, Almanya'da kamu sektoriine ara insangiicili yetistirmek lizere
acilmig olan bir okulda uygulanan egitim programi incelenmekte ve
Tirkiye'deki durumla karsilatirilmaktadir.

Federal Almanya'da Kamu Kesimine Ara Insangiicii Yetistiren Egitim
Programlarina Iliskin Temel Bilgi

Bu calismada, Federal Almanya Mali idaresinin yonetim ve denetimi altinda
bulunan ve "Orta Dereceli Memur" yetistiren okullardan Bavyera
eyaletindeki "Landesfmanzschule" (Maliye Lisesi) programlari
incelenmektedir. Uygulanmakta olan bu programla, mali idare, posta idaresi,
ulastirma ve emniyet teskilati vb. gibi kamu kuruluslarinin personel
ihtiyacinin karsilamasi amaglanmaktadir.
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F.Almanya'da kamu kesimine personel yetistirme gorevi, yani devlet
memuru yetistiren okullarin acilmasi,' organizasyonu, bu programa katilacak
memur adaylarinin secimi ve egitim programlarinin uygulanmasi gibi
konular mali idareye verilmistir. 1919 yilinda yapilan kanuni diizenlemelerle
Alman Mali idaresine bir ayncalik taninmis, vergi idaresinde calisan
personelin temel ve mesleki egitimlerine hiz kazandirilmis ve 1935 yilinda
mali idareye personel yetistirmek iizere ilk memur okulu acilmstir.

II. Diinya savasindan sonra Federal hiikiimetce kabul edilen Anayasa ve
diger kanunlarda, devlet memurlarinin egitimi, sinavlar1 ve atamalarina
iliskin rehber ilkeler belirlenerek genel cerceve cizilmis ve bu cercevede
degisik diizeyde memur yetistirmek iizere Alman Mali idaresine bagh
memur okullarinin acilmasi yolunda karar alinmistir. Federal hiikiimet
tarafindan bu okullarda uygulanacak olan programlara iliskin genel bir yap:
olusturmus, ancak programlarin uygulanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi,
eyalet yonetimine birakmistir. Bu nedenle kamu Kkesimine memur
yetistirmede birbirinden farkli uygulamalardan s6z etmek miimkiindiir.
Almanya'daki eyaletlerin her birinin mali idaresi, eyalet egitim
programlarindan sorumludur.

Devlet memurlarinin egitimi, sinavlari, atamalarina iliskin biitiin islemler
eyalet yonetimine birakildig1 icin, her eyaletin mali idaresi degisik
diizeylerde memur yetistirmek iizere Anayasanmin ongordiigii okullar1 acip,
programlarim uygulamaktadir. Bu okullarda yetistirilen memurlari,
katildiklar1 egitim programi ve atandiklar1 gorevlerin ozelliklerine gore dort
diizeye ayirmak miimkiindiir.

1) En Yiiksek Dereceli Memur: Bu memurlar, genelde Hukuk Fakiiltesi
mezunu olup, kamu Kesiminde calismak isteyenler arasindan sinavla
secilirler. Simavi kazandiktan sonra, iistlenecekleri gorevlerle ilgili staj
calismasi ile birlikte Bonn'daki Maliye Akademisi'nde 3 yil siiren teorik bir
egitime katilmaktadirlar. 3 yillik programi basari ile tamamlayanlar, genelde
mali idare ile birlikte diger kamu kuruluslarinda yiiksek dereceli miidiir,
daire baskan gibi iist diizey yoneticiler olarak goreve baslamaktadirlar.

2) Yiiksek Dereceli Memur: Lise mezunlarindan kamu kesiminde ¢calismak
isteyenler ile halen orta dereceli memur olarak gorev yapan ve uygun gecis
sartlarina sahip olanlar, bir devlet sinavi ile secilip '""Maliye Yiiksek Okulu"
olarak ifade edilen okullarda 2 yi1l siiren bir egitim programina
katilmaktadirlar. Bu program basar1 ile tamamlayip, bitirme sinavinda en
basarih olanlar mali idarede miidiir veya miidiir yardimcilig: gibi bir goreve,
bunlarin disindakiler ise diger kamu kuruluslannda benzer gorevlere
atanmaktadirlar.

3) Orta Dereceli Memur: Orta dereceli okullarin orta okul kismini bitirmis
olanlardan kamu kesiminde gorev almak isteyenler bir devlet sinavi ile 2
yillik bir programa katilarak, orta dereceli memur olarak yetistirilirler. 2
yillik egitimi basar1 ile tamamlayip, bitirme sinavinda en basarili olanlar
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mali idarede orta dereceli yonetici, miidiir yardimecisi veya memur olarak
gorev alirken, programi basariyla tamamlayan diger adaylar, mali idare
disindaki kamu kuruluslarinda benzer gorevlere atanmaktadirlar.

4) Alt Diizey Memurlar: Bunlar genellikle en alt diizey memurlar (sira
memuru), sofor ve bekcilerden olusur. Sira memurlari genelde lise mezunu
olup, yukarida belirtilen egitim programlarina katilmamis, yapacaklar
islerle ilgili olarak 6 ayhk bir hazirlik egitimine tabi tutulmaktadirlar.

Yukanda belirtilen bu diizeyler arasinda sinirlar ¢ok belirgin olup, birinden
digerine ge¢mek cogunlukla miimkiin degildir. Eger sartlar miisait ise once
bir sinav vermek, sonra gececegi diizey icin gerekli olan egitim programini
tamamlamak ve bitirme sinavlarinda cok iyi derece almak gerekir. Ancak
bundan sonra bir iist diizeye gecmek miimkiin olur. Yukarida aciklanan
diizeyler arasinda yalnizca orta dereceli memuriyetten yiiksek dereceli
memuriyete gecis miimkiindiir. Diger dereceler arasinda bu gecisler daha az,
hemen hemen miimkiin degildir.

Kamu hizmetlerine ara insangiicii yetistiren programlarin amaci, bireylerin
is yasamlarinda verimli, basarili ve mutlu olmalar: icin onlara gerekli bilgi,
beceri, davramis ve tutumlart kazandirmaktir. Bu tiir programlar: ile
kurumlarin ara insangiiciine yonelik ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

Ancak iilkemizde ara insangiicii yetistirme konusu denince genellikle orta
ogretim seviyesindeki mesleki ve teknik egitim cercevesinde teknik eleman
yetistirme konusu akla gelmektedir. Buna karsilik kamu hizmetlerini
yiiriitmek iizere istihdam edilecek ara insangiiciiniin yetistirilmesi konusuna
yeterince onem verilmedigi goriilmektedir. Bu inceleme kamu Kkesimi icin
ara insangiicii yetistiren programlar konusuna dikkatlerin cekilmesi
bakimindan 6nemli goriilmektedir.

Federal Almanya Cumhuriyeti Bavyera eyaletinde maliye teskilati, posta
idaresi, ulastirma ve emniyet teskilatinda gorev yapan orta dereceli
memurlarin yetistirildigi ''Landesfinanzschule' (Orta Dereceli Memur
Okulu) programi incelenmistir. Okuldaki 6gretim etkinlikleri on bes giin
siire ile yerinde incelenmistir. Ogretim etkinliklerinin gézlenmesi, 6gretici,
yonetici ve ogrenciler ile yapilan goriismeler ve konu ile ilgili cesitli
yayinlarin incelenmesi ile arastirma icin veri toplanmistir.

Bavyera Eyaletinde Uygulanmakta Olan "Orta Dereceli Memur" Egitim
Programinin Incelenmesi

Arastirma Konusu ;
1. Orta dereceli memur okulunun amaci,

2. Okula giris sartlar1 ve adaylarin se¢imi,

3. Uygulanmakta olan program.
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4. Programin gerceklestirilmesinde gorev alan 6gretmenlerin secimi,
5. Ogrencidegerlendirme sistemi,
6. Programi bitiren adaylarin atamalarinin yapilmasi

bashklar1 altinda ele alinmstir.
Orta dereceli memur okulunun amaci

Orta dereceli memur yetistirmek iizere uygulanan programin amaci, mali
idare ve kamu kesiminde orta diizeyde cesitli gorevleri iistlenecek olan
memurlara, bu gorevlere yonelik teorik ve uygulamali bilgi kazandirmaktir.

Egitimin ana hedefi, aynm diizeyde gorev yapacak olan personeli, davranis ve
beceri bakimindan aym seviyeye getirmek, gorevleri sirasinda ise yonelik
anlayis farklilig1 nedeniyle ortaya ¢ikacak anlasmazhiklar: asgariye indirerek
hatalar azaltmak, personelin gorevini en iyi, en verimli sekilde yiiriitmesini
saglamak, yani ise yonelik ortak anlayis kazandirmaktir.

Okula giris sartlar1 ve adaylarin secimi

Orta dereceli memur okulu i¢in yilda bir kez, genellikle de Eyliill ay1 icinde
giris smavi yapilir. Kamu kesiminde ihtiya¢ duyulan personel istihdami,
Federal hiikiimetin yillik biitce planlamas: ile yakindan ilgilidir. Kamu
Kkuruluslari, personel kiitiiklerini tarayarak bosalmis olan kadro ve emekli
olacak Kkisi sayisin1 esas alarak ve gecmis yillardaki tecriibelerine dayanarak
iki ya da ii¢ y1l 6nceden personel ihtiyacini tesbit ederler. Yapilan ihtiyac
tesbiti Bavyera Eyaleti Hiikiimetine sunulur ve eyaletin onayi ile o y1l okula
alinacak aday memur”*sayisi kesinlestirilmis olur.

Gerekli sartlar1 tasiyan adaylar bir se¢me simmavina katihirlar. Secme
sinavindan aldiklari puan ile mezun olduklar: orta okul ve lisedeki Almanca
ve Matematik derslerinden almis olduklar1 puanlarin ortalamasindan sinav
basar1 puam elde edilir. Tesbit edilmis olan kontenjana gore basari
listesindeki sirayla adaylar okula kaydedilir.

Orta okul mezunlarinin yan sira son zamanlarda lise mezunlarindan da bu
okula girmek icin miiracaat edenlerin oraninda biiyiikk artis goriilmektedir.
Genellikle bu programa katilanlar orta okul ve lise mezunu olduklari icin
okula giris yas1 15-18 yas arasindadir.

Uygulanmakta olan program

Uygulanmakta olan programin temel amaci, kamu kurumlarinda gorev
yapmak iizere alman orta diizey memur adayina yapacaklar: gorevlerle ilgili
olarak teorik ve uygulamali egitim vermektirr Bu amac¢ dogrultusunda
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hazirlanan egitim program 2 yil siirmekte ve her yil Eyliill ayinda dersler
baslamakta ve smflar 24 Kkisiden olusmaktadir. Programin icerigi 'teorik
egitim" ve "uygulamali egitim" olmak iizere, Tablo 1' de goriildiigii gibi iki
ana bolimden olusmaktadir.

Tablo 1. Orta dereceli memur egitimi programinda yer alan konular

Konular Teorik Egitim Uygulamali Toplam
(Saat) Egitim (Saat) (Saat)
Siyaset Bilimi 54 24 78
Devlet ve Kamu
Kuruluglarnm Yonetmelikleri 20 3 23
Vergi Idaresinin Tanitimi 66 24 90
Genel Hukuk 45 - 45
Gelir/Meslek Vergisi 139 48 187 '
Ucretlilerden Alman Gelir
Vergisi 49 24 73
Katma Deger Vergisi 55 32 87
Muhasebe/Bilango 59 29 88
Emlak Vergisi 60 4 64
Tahsilat Islemleri, Vezne,
Ihtiafli isler 72 10 82
Icrai Takibat 21 23 44
Ekonomi ve Sosyal Bilimler 17 - 17
Memur Davranisari 18 - 18
Organizasyon ve otomasyon 20 46 66
Halkla iliskiler - 6 6
Toplam 695 273 968

Yukarida aciklanan egitim programima gore teorik ve pratik egitim
programlarinin uygulanisi;

Teorik Egitim I

Uygulamal Egitim I

Teorik Egitim II

Uygulamah Egitim II

seklinde gerceklesmektedir.

Teorik egitim: Teorik egitim 7 ay siireyle devam etmekte ve okulda
verilmektedir. Bu egitim Tablo 1'de de goriildiigii gibi toplam 695 ders saati
olarak planlanmistir. Tablo T de belirtilen teorik etkinliklerden ''Halkla
iliskiler" disindaki biitiin konular teorik egitimin kapsamina girmektedir.

Programin teorik egitim boélimiinde memur adaylarina, yapacaklar
gorevlere iliskin temel bilgilerle birlikte devlet yapisi ve isleyisi ve kamu
Kkuruluslarinin tanitimi gibi konularda da bilgi verilmektedir. Ancak okulda
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verilen teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasini saglamak iizere okulda,
gercek is ortaminin benzeri bir model olusturulmustur.

Teorik olarak verilen bilgilerin pratige aktarilmasimi saglamak iizere
olusturulan model icin, simiflara bilgisayar terminalleri baglanmistir. Bu
bilgisayarlar, ana bilgisayara bagh olarak gercek is 6rneklerinin yapilmasina
imkan verecek sekilde simif ici uygulamalarda kullanmilmaktadir. Alman
kamu kesimindeki biitiin islerin otomasyona ge¢mis olmasi nedeniyle bu
okulda, teorik egitimin yiiritiillmesinde bilgisayarlardan yararlanilmaktadir.
Ogretmen sinifta bir konuya iliskin bir durumu teorik olarak acikladiktan
sonra, o konuya yonelik uygulamalar1 bilgisayar basinda yaptirmaktadir.
Ornegin; kullanilan bir belgenin tamitimi1 ve diizenlenmesi teorik olarak
anlatildiktan sonra, o belgenin bilgisayardaki goriiniimii iizerinde gerekli
bilgilerin doldurulmasi, hesaplamalarin yapilmasi ve baska belgelerle
iliskilendirilmesi vb. islemlere iliskin bilgilerin uygulamali olarak
gerceklestirilmesinde bilgisayarlar kullanilmaktadir. Teorik egitim de kendi
icinde ikiye ayrilmaktadir.

1. Teorik egitim: Teorik egitimin bu béliimiinde, egitim 3 ay siirmekte,
adaylar bu siire icinde toplam 295 saat egitim gormektedirler. Bu boliimde
verilen bilgiler daha c¢ok giris mahiyetinde olup temel bilgilerin
kazandirilmasi ve yapinin tanitilmasi kapsamindadir.

Teorik Egitim Fi tamamlayan adaylar, Teorik Egitim Fde gordiikleri
konularla ilgili staj calismas1 yapmak iizere is yerlerine gonderilmektedir.
Staj calismas1 kapsaminda gerceklestirilen Uygulamali Egitim Fdeki
programi yiiriitmektedirler. Bu staj calismasi sirasinda Teorik Egitim Fde
verilmis olan konularin anlasithp anlasilmadigina bakilir. Eger baz1
konularin yeterince anlasilmadigina karar verilirse, bu konular Teorik
Egitim II'" de tekrar edilir.

2. Teorik egitim: Teorik Egitim I ve Uygulamalh Egitim Fi tamamlayan
adaylar, eger Teorik Egitim Fde eksik kalan bir konu yok ise Teorik Egitim
IFye baslarlar. Eger anlasilmayan konu var ise Teorik Egitim IFye baslarken
eksik konular tamamlandiktan sonra, toplam 400 saatten olusan Teorik
Egitim II programi gerceklestirilir.

Uygulamaliegitim: Uygulamali etkinlikler 15 veya 17 ay siirmekte olan staj
calismas1 kapsaminda verilmektedir. Staj calismas1 kapsaminda verilen
uygulamal egitime iliskin toplam 273 ders saati ayrilmis bulunmaktadir. Bu
ders saatlarinde adaylar, staj yapilan kurumda programda belirtilen derslere
katilmaktadir. Ders saatlerinin disinda kalan siirede adaylar, gercek is
ortaminda ya bir memur yaninda ya da tek baslarmma o6grendiklerini
uygulamaya aktarmak icin staj calismalarina devam etmektedirler.
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Egitim program kapsaminda teorik olarak verilen bilgileri davranisa
doniistiirmek ve teorik bilgileri pratige aktarmak iizere toplam 17 ay siireli
staj calismalarina yer verilmektedir. Adaylar, teorik olarak verilen konular
kapsaminda is yerinde tiim boliim ve servislerde staj yapmaktadirlar.
Eyalet'te bulunan vergi idaresine bagh olan tiim kurumlar staj }'eri olarak
kullanilmaktadir. Staj calisma planlarimi okuldaki ilgili ders 6gretmenleri
hazirlarken, adaylardan kimlerin, nerede staj yapacagi okul idaresi
tarafindan belirlenir ve buna iliskin bir staj talimati hazirlanir. Her adayin
hangi siireler arasinda, hangi servislerde kalacagi, stajla ilgili sinav esaslar
okul tarafindan hazirlanan staj planlar ile staj yapilan dairelere bildirilir. Bu
talimata paralel olarak, staj yapilan her dairede egitimden sorumlu olan
miidiir yardimecisi tarafindan bir egitim plan1 hazirlanir. Bu plan adaylara ve
servislerde adaylarin egitiminden sorumlu olan kisilere verilir. Staj siiresince
her serviste adaylarla ilgilenecek memurlar ve'6gretmenlik gorevi yapacak
elemanlar daire miidiirleri tarafindan belirlenir. Staji sirasinda her
ogrenciyle ilgili bir giin icinde yaptig1 isler ve katildig1 dersleri gosteren
kayitlar tutulur. Tutulan bu kayitlarla adaylarin staj calismalari demetlenir.

Programin gerc¢eklestirilmesinde gorev alan §gretmenlerin se¢imi

Uygulanmakta olan programlarda gorev alacak ogretmenlerin secimi,
okuldaki yonetici kadro tarafindan yapilmaktadir. Bu okulda gorev alacak
olan 6gretmenler, kamu kurumlarinda goérev yapan basarii memurlar
arasindan secilir. Okulun kamu kurumlan ile olan 'siki iliskisi sonucunda,
basarih Kisilerin tesbit edilmesi daha kolaylasmaktadir. Okulda gorev yapan
ogretmenler, asli 6gretmenler ve yedek dgretmenler olmak iizere iki gruba
ayrilirlar.

1. Asli ogretmenler: Bu 68retmenler, siirekli okula bagh olarak ¢calismakta
ve maasinl okul biitcesinden almaktadir. Asli 6gretmenler daha dnce bu tiir
egitimi tamamlamis, isinde ¢ok basarilhh olan maliye memurlar1 arasindan
secilir ve okulda gorevlendiriler. Secilen bu 68retmenler, genellikle egitim
baslamadan 6nce Eyliil ay1 icinde "Ogretim ilke ve Yontemleri"' konusunda
4 haftalik bir seminere katilmaktadirlar.

Her 6g8retmen 6gretim siiresince giinde 4 saat ders vermektedir. Ders disinda
kalan zamanlarinda o6gretmenler is toplantilari, konuyla ilgili incelemeler,
geziler, arastirmalar, ogrenci damismanhgl yapmak zorundadir. Asli
ogretmenler egitim konulariyla ilgili meydana gelen degisiklikleri siirekli
olarak izleyerek okul idaresine bildirmekle gorevlidirler.

2. Yedek ogretmenler: Asli 6gretmenlerin programlar: yapildiktan soma
acikta kalan dersler icin mali idarede calisan basarili memurlar arasindan
gecici bir siire icin, yani sadece belli bir dersin verilecegi siire icin yedek
ogretmenler secilir. Secilen bu kisiler, ders verdikleri siire icinde gorev
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yaptiklar: kurumdan izinli sayilirlar ve maaslarinin yani sira okuldan ek ders
iicreti alirlar. Yedek ogretmen ihtiyaci, her yil dersler baslamadan once
tesbit edilir.

Bu o6gretmenler siirekli pratikle i¢ ice olduklar: icin yapilan gorevlere iliskin
son gelismeleri oOgrencilere daha kolay tamitirlar. Yedek ogretmenler
genellikle egitim baslamadan 6nce "Ogretim ilke ve Yontemleri "' konusunda
2 haftalik bir seminere katilmaktadirlar. Yedek 0g8retmen olarak basanh
olanlan daha sonra asli 6gretmen olarak gorevlendirilmektedirler.
Ogrencilerin bitirme sinavi kagitlan yedek 6gretmenler tarafindan okunur.

Basar1 degerlendirme sistemi

Adaylar, egitim programinin teorik boliimiinde (Teorik Egitim I ve Teorik
Egitim II) programdaki derslerin her birinden ii¢c ara sinava katilirlar.
Okulda yapilan bu ara sinavlar "Coktan Sec¢cmeli'" testler seklinde yapilir.
Adaylar ayrica, uygulamalar sirasinda okulda gorevli 6gretmenler tarafindan
hazirlanmis olan 13 ara sinava katihirlar. Bu sinavlar1 basaran adaylar iki
yillik program tamamlamis olarak, bitirme smmavina katilmaya hak
kazanirlar.

Bitirme sinavi yazihi ve sozlii omak iizere iki bolimden olusur. Bitirme
sinavinda okulda programi yiiriiten oOgretmenler gorev almaz. Sinav
komisyonu, o0 programin yiriitillmesinde gorev almamis, ancak daha once
yedek 6gretmenlik yapan Kisilerden olusturulur. Yazili sinav okulda, sozlii
sinayv ise eyalet merkezinde yapilir.

Bitirme sinavi sirasinda her aday. Tablo Tde belirtilen konularla staj
calismas1 kapsamindan her biri 3 saat olmak iizere 5 ayr1 yazili sinav ile
toplam 3 saat siiren bir sozlii sinava katilmaktadir.

Ayrica her adayin basarisin1 degerlendirmek icin okulda ve staj yerlerinde
iki ayn tezkiye diizenlenmektedir. Bitirme sinavi tamamlandiktan sonra
adaylarin basansini1 belirlemek iizere oOnce teorik ve uygulamali egitimi
sirasinda alinan notlarin ortalamasi ile okul ve staj sirasinda diizenlenmis
olan tezkiyelerdeki puanlarin ortalamasi hesaplanir. Daha sonra yazili ve
sozli bitirme sinavi sonu¢larimin ortalamalar1 hesaplanir. Hesaplanan bu
ortalamalarin sonucunda her adayin basarili olup olmadigi belirlenir.

Egitim programini bitiren adaylarin atamalarinin yapilmasi

Bitirme sinavlan sonucu hesaplanan basari puanlarina gore, adaylarin basari
sira numarasi esas alinarak olusturulan listeler kamu Kkuruluslanna
gonderilir. Bu listenin ilk siralarinda yer alan adaylann oncelikle maliye
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teskilatina, geri kalanlarin ise diger kamu kuruluslarina atamalarinin
yapilmasi i¢in islemlere baslanir.

Kurumlar kendilerine gelen listelerden ihtiyaclarina gore istihdam
edecekleri adaylar1 belirler ve bu adaylara bir "Gorev Teklifi Mektubir
gonderirler. Bu mektupta atanilacak yer ve yapilacak islerle iliskin bilgiler
yer alir. Adaylar onerilen bu gorevi kabul etmeyebilir. Kabul etmemesi i¢in
gecerli bir gerekceye sahip olmasi gerekir ki bu oldukc¢a istisnai bir
durumdur. Gorevi kabul eden adaylarin atamalari yapilir.

Ornek Olaylarin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi

Federal Almanya'da yasal diizenlemeler cercevesinde, eyalet ba2:mda kamu
kesimi icin ihtiya¢c duyulan ara insangiicii'niin egitimi amaciyla, planlar
hazirlanmakta ve hazirlanan bu planlar dogrultusunda, egitim programlari
gelistirilip uygulamaya konulmaktadir. Uygulanmakta olan bu programlar
ile personele gerekli mesleki beceri ve tutum, gorev bilinci ve sorumluluk
duygusu, calisma ahlaki, gorevlerine yonelik insan iliskileri iizerine bilgi ve
tecritbe kazandirilmaktadir.

Hizmet ve gorevlere iliskin yapilmis olan is ve gorev analizleri ve program
icerikleri siirekli gozden gecirilmekte ve giincellestirilmektedir, istihdam
alanindaki kosullarla yetistirilen insangiicii arasinda kopukluk olmamasi
icin, eyalet yonetimi., istihdam alam1 ve okul yonetimi arasinda siki bir
isbirligi saglanmistir.

Program icerigi, staj ve uyugulamalh etkinliklerle pekistirilmekte ve sonucta
bu program bitiren adaylar atamalar1 yapildig: tarihten itibaren gercek is
ortaminda atandiklar1 gorevin gereklerini basarili bir sekilde yerine
getirmektedirler.

Tiirkiye'de kamu kesiminde gorev yapmakta olan ara insangiiciiniin egitim
ve istihdami, ac¢iklanan modelden farkhdir. Genel olarak ortak Kiiltiir
kazandiran lise programlarimi veya diger orta 6gretim kurumlarini bitiren
bireyler, kamu kesiminde ara insangiicii olarak istihdam edilmektedirler.
Her kurum, kendi bos kadro durumunu, sinav tarihini ve memuriyet giris
sartlarimm Kamu'ya ilan etimektedir. Sinavi kazanan memur adaylarinin, bu
secimden sonra atamalar1 yapilmaktadir. Bazi kurumlar sectikleri elmanlari
goreve baslattiktan hemen sonra genellikle 1 ya da 2 haftalik bir hizmet i¢i
egitim programina tabi tutarken, bir kisim kurumlar boyle bir programa bile
gerek duymadan, secilen adaylari goreve baslatmaktadirlar.

Tiirkiye 1961 yilindan beri yaymmlanmaka olan Bes Yilhk Kalkinma
Planlarinda, ara insangiicii konusu, yalnizca sanayi sektorii acisindan ele
alinmakta; kamu kesimindeki hizmetler icin ara insangiicii ihtiyaclar1 ve
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egitimlerine deginilmedigi goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye'de ara
insangiiclinliin mesleki egitimi denildigi zaman sadece sanayi sektori i¢in
ara insangiicii anlasilmaktadir. Ara insangiicii egitimi kavraminin kapsami,
hizmetler sektoriinii de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi gerekmektedir.

Tirkiye* de kamu hizmetlerinde gorev alacak ara insangiicliniin yani orta
diizey memurlart yetistirmek iizere program uygulayan okul sayist  ¢ok
azdir. Ornegin 6n lisans diizeyinde Adalet Yiiksek Okulu (3), lise diizeyinde
Maliye Meslek Lisesi (2), Tapu ve Kadastro Meslek Lisesi (1), Meteoroloji
Teknik Lisesi (1), Polis Koleji .(5), Devlet Demir Yollar1 Lisesi (1) gibi
okullar kamu kuruluslarinda gorev alacak orta diizey memur yetistiren
okullardandir. Belirtilen bu okul mezunlarinin, programin amglarin
gerceklestirecek nicelik ve nitelikte oldugunu sdylemek zordur.

Tirkiye'deki kamu kesimde gorev yapan ara insangiicii egitiminin ihmal
edilmesi sonucu, yeni atanan memurun kuruma katkilar1 sinirli olmaktadir.
Atanan personelin gorevine iliskin beceri ve tutumlar, atandiktan sonra
gorevi yerine getirirken usta-g¢irak iliskisi icinde veya denem”-yanilma
yoluyla kazandirilmaktadir. Bu durum, memurun verimini, gérev ve kuruma
bagliligini, sorumluluk duygusunu ve gorev bilincini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sonug

Kamu kesimindeki  ara insangiicliniin hizmet Oncesinde yetistirilmesi
konusunda bir boslugun oldugu soylenebilir. Ancak, personelin hizmet
oncesinden getirdigi temel bilgi ve beceri eksikligi, sadece yeni atanan
personelin goreve basladigi yillarda olumsuz bir durum yaratmamakta,
personelin biitiin mesleki hayati siiresince, gorevi ile ilgili olarak meydana
gelen degisme ve gelismeleri takip etmesinde de giigliikler yaratmaktadir.

incelenen modelin ideal olup olmadigi tartismasina girmeden, Tiirkiye'de
kamu kesimi i¢in ara insangiicii egitimi konusuna dikkatlerin c¢ekilmesi,
onem ve gereginin vurgulamasinda yarar vardir.

Kamu kesiminde istthdam edilen ara insangiiciiniin nasil egitilmesi gerektigi
ayr1 bir arastirma konusudur. Cesitli goérev ve hizmetlere yonelik ara
insangiici egitimi konusunda gergekci yaklasimlarin ve uygulama degeri
olacak bir modelin belirlenmesi ic¢in, ilgili kurumlarin bir araya gelerek
konuya iligkin beklenti, goriis ve Onerilerini net bir sekilde ortaya koymalari
gerekmektedir. Bu tiir bir yaklagimin, kamu kesimi i¢in ara insangiicii
egitiminde hizmet Oncesi egitim programlart konusuna katkilar getirecegi
disiniilmektedir.
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Yazar

Osmangazi Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Boliimii Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.





