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OZET

Tarih boyunca ¢alisma hayatinda aktif rol oynayan kadn, bazi donemlerde cesitli
sebeplerle geri plana itilerek, ¢calisma yasamindan uzaklastirilmistir. Giintimiizde
ise calisma hayatinda aktif rol oynayan ve yeri giinden giine artis gostermesine
ragmen iist diizey kadrolarda kadinlarin  yeterince yer alamadiklar
goriilmektedir. Bu durumun bir¢ok sebebi olmakla birlikte, giiniimiizde kadinlarin
kiramadiklar: bir “’cam tavan’’ engeli ile karsilastiklary belirtilmektedir.

Cam Tavan Sendromu, g¢aliyma hayatinda var olan kadinlarin bekledikleri
yiikselmeyi cesitli sebepler dolayisiyla alamamalari sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Cam tavan, kadinlarin is hayatindaki basar: ve liyakatlerine
bakilmaksin  ilerlemelerini engelleyen, agik¢a goriilmeyen, aymi zamanda
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Sektorii ele alinarak, banka ¢alisanlarimin cam tavan sendromuna iliskin algilar:
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Boyle bir alginin var olmast durumunda ise; cam
tavan algisimin; belirli demografik degiskenlere bagh olarak farklhilik gosterip
gostermedigi belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Calismamizda cam tavan sendromuna iliskin teorik bilgi verildikten sonra
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ABSTRACT

Women play an important role in the working life from historical point of view and
women have had some periods of working life away. Today, inspite of the growing
importance of women in working life the senior positions are unable to receive
enough room. Although there are many reasons of this situation, it can be argued
that first of all they meet glass ceiling as a barrier in working life.

Glass ceiling refers to the obstacles that can not be seen without regard to the
success and merits of women in business. In our study, it was aimed to determine
the banking sector’s employees perceptions of glass ceiling syndrome. In addition,
it was tried to be determined some variables affecting the glass ceiling perception
such as gender, age, marital status, level of education, social status, owning chid,
job experiance, task duration, type of the banking institution, level of information
about the glass ceiling. After the theoretical information regarding the glass
ceiling syndrome, in the application section of the paper, the data obtained from
the survey have been analyzed in the package program SPSS 23.0. In order to
determine the confidence level, a Cronbach Alpha internal consistency coefficient
have been used. In the field survey, it was determined a differentiation in the level
of glass ceiling syndrome of the banking staff and a differentiation according to
the demographic variables.

Keywords: Glass Ceiling Syndrome, Female Employees, Banking Sector, Field Research.

1. GIRIS

Calisma yagaminin ayrilmaz pargasi haline gelen kadinlar, erkeklere oranla daha fazla
sorunla ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Cagimiz kadinlari ataerkil orgiitler i¢inde hem
calisan hem anne hem de es sorumluluklarini {istlenirken aile ve is arasinda bocalamalar
yasayabilmektedirler (Totan ve Dogan, 2010:.36). Agik bir sekilde ortaya ¢ikmayan, ¢ogu
zaman toplumsal cinsiyet ayrimciliginin uzantisi olarak goriilen uygulamalarin arkasinda
gizli kaldigi i¢in engellerin varligini tespit etmek zorlagsmaktadir (Taskin ve Cetin, 2012: 20).

1970’11 yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikan cam tavan kavrami;
kadmlarin {ist yonetim pozisyonuna gelmesini engelleyici, davranigsal ve oOrgiitsel
Onyargilardan kaynaklanan goriinmez yapay bariyeri tanimlamak igin kullanilmistir (Wirth,
2001:1). Amerikan Federal Cam Tavan Komisyonu ise bu kavrami; kadmnlarin ve
azinliklarin nitelikleri veya basarilari ne olursa olsun {ist basamaklara yiikselmesini
engelleyen bir unsur olarak tanimlamiglardir. Ayrica komisyon cam tavani sosyal adalet ile
ilgili yarattig1 sorunun yaninda is diinyasinda biiyiik bir kayba neden olan ekonomik sorun
olarak da gormektedir (Federal Glass Ceiling Commission, 1995:4-5).

Bir bagka tanimlamaya gére cam tavan; kadinlarin ve azinliklarin basarilarini ve
becerilerini dikkate almaksizin, sirketin {ist basamaklarini ¢ikmaktan alikoyan goriilmeyen
engelleri ifade etmektedir (Cotter, Hermsen, Ovadia, Vanneman, 2001:655-656). Cam Tavan
engelleri, isletmelerde rekabet iistiinliigii yaratabilecek niteliklere sahip olan bireylerin {ist
pozisyonlarda gorev alamamasina, isletmelerin verimliligine katkida bulunabilecek
yeteneklerin kullanilmamasina yol agmaktadir.

Kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyen ¢esitli nedenler bulunmakla
birlikte; konu biitiinlesik bir bakis agisiyla ele alindiginda sirketlerde cam tavana neden olan
engeller; bireysel faktorler; orgiitsel faktorler ve toplumsal faktérlerden kaynaklanan engeller
olmak tizere ii¢ grupta siniflandirilabilmektedir (Dreher, 2003: 541-542).

2. LITERATUR OZETi

Gilinlimiizde kadinlarin is yasamindaki agirliginda meydana gelen artis kadinlarin is
yasaminda yiikselmesi Oniindeki engellerin varligina iliskin calismalarinda son donemde
artis kaydetmesini beraberinde getirmistir. Baxter ve Wright (2000) tarafindan
gerceklestirilen ve kadinlarin istihdam piyasasindaki roliinii arastirmaya doniikk bir
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calismada; Amerika Birlesik Devletleri, Isvec ve Avustralya’ya iliskin veriler
kargilagtirilmigtir. Arastirma sonucunda; hiyerarsinin her kademesinde kadma ydnelik
ayrimcilik tespit edilmis, 6zellikle yetki hiyerarsilerinin en iistiinde kadinlarin ¢ok az temsil
edildigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte {i¢ llke arasindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde sistematik cam tavan etkileri igin giiclii kanitlar elde edilmemis ancak Isvec
ve Avustralya’ da cam tavanin etkilerine ulagilmistir.

Cotter vd. (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada; cinsiyet ve 1rk esitsizlikleri
incelenmigtir. Arastirma sonucunda; kadinlar i¢in cam tavan kaniti saptanirken, irk
esitsizliklerinde cam tavan kanitina rastlamamiglardir. Cam tavan algisinin cinsiyet iizerinde
daha ¢ok hissedildigi sonucuna ulasilmistir.

Dreher (2003) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada; sirketlerin st diizey
pozisyonlarinda yer alan kadinlarin oranlart incelenmistir. Arastirmada; Orneklemdeki
sirketlerin st diizey yonetim pozisyonlarinda bulunan kadinlarin ortalamasi %9.38 iken,
sirketlerin %11’ inde iist diizey yonetimde kadinlarin olmadig1 sonucuna ulasilmistur.

Arikan (2003) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada; bankacilik sektoriindeki
kadin yoneticilerin liderlik davranigi ile erkek yoneticilerin liderlik davramislarini
kargilagtirma yapilmigtir. Calisma sonucunda; kadin ve erkek sube miidiirlerinin, genel
anlamda benzer liderlik davranisi gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Lockwood (2004) c¢aligmasinda; kiiresel olarak, kadinlarin igyerinde liderlik
yeteneginin nispeten kullanilmayan bir kaynak oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte
kiiltiirel normlar, stereotipler ve igveren politikalart kadinlarin ilerlemesini engelleyen
onemli etmenlerdir.

Ryan ve Haslam (2005) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada, erkek veya kadin
yonetim kurulu iiyesi atanmadan dnce ve sonra sirketlerin performanslart incelenmistir. Buna
gore, kadinlarin tepe pozisyona gelmelerinde erkeklerden daha biiyiik zorluklar ile karsi
karsiya kaldiklar1 ve kadinlarin tepe pozisyona gelseler dahi erkeklerden daha fazla ve yogun
bir sekilde elestiriye maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Cohen ve Huffman (2007), kadinlarin yonetimde temsil edilmesinin iicret araligimni
azalttigini, yonetici cinsiyet bilesimi ile kadin yoneticilerin goreli statlisii arasindaki
etkilesimin yerel sanayilerde daha giiclii oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte
yiiksek statiideki kadin yoneticilerin, potansiyel etkilerinin ¢ok daha olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Demirbilek (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada; cinsiyet ayrimciligini
sosyolojik acidan incelenmis ve cinsiyet ayrimciligi alanlar ile bu ayrimeiligi dnleme
cabalan iizerinde durulmustur. Arastirmada; gelismis {ilkelerde cinsiyet ayrimeciligt;
kadmlarin ¢aligma yasaminda ise alinma, terfide karsilastiklari engeller ile aymi is igin
erkeklere nazaran daha az iicret alma gibi konularda belirginlesirken, gelismekte olan
iilkelerde gelismis iilkelere gore daha c¢ok siddete ugrama, egitim olanaklarindan
yararlanamama gibi temel alanlarda gézlemlendigi sonucuna ulasiimistir.

Berber ve Eser (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada Tiirkiye’deki kadin
istthdammin mevcut durumu ortaya konmaya c¢ahsilmis ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verileri farkli acilardan ele alimmustir. Arastirmada; 2002 yilindan itibaren kadin
istthdaminin azalig egilimine girdigi tespit edilmistir. Sektorel a¢idan kadinlarin hala tarim
sektoriinde daha yogun istihdam edilmelerine ragmen son yillarda oranin distiigii, hizmetler
sektoriindeki kadin istihdaminda 6nemli artiglar yasandigi sonucuna ulagilmaistir.

Giil ve Oktay (2009) tarafindan gerceklestirilen; ‘’Tiirkiye’ de ve Diinya’ da
Kadmlarm Calisma Hayatinda Yasadiklari Cam Tavan Algilart Uzerine Kavramsal Bir
Caligma’’ adli arastirmada; kadinlara yonelik ayrimciligin her is sahasinda ve her kademede
ortaya c¢iktigi, bircok iilkedeki ayrimcilik yasalarina ragmen goriilmesi zor engeller
bigiminde devam ettiginin sonucuna ulasilmistir.
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Dimovski ve digerleri (2010) tarafindan gergeklestirilen; ’Comparative Analysis Of
Mid-Level Women Manager Perception Of The Existence Of “’Glass Ceiling™ In
Singaporean And Malaysian Organizations’’ adli calismada; Singapur ve Malezya’daki
sitketlerde cam tavan algisinin tespiti amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna
gore; her iki iilkede de kadin yoneticiler calisma ortaminda cam tavan engelleri ile
karsilastiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bush ve Holst (2011) tarafindan gerceklestirilen calisma; iki cinsiyet arasindaki
cinsiyet farkini analiz etmek amaciyla 2001- 2008 yillar1 arasindaki Alman sosyo- ekonomik
panel c¢aligmalar1 baz alinmis ve mesleki cinsiyet ayrimciligmin etkisi {izerine
odaklanmaktadir. Daha kadinsal bir iste ¢galismanin, daha erkeksel bir iste ¢aligmanin aksine,
sadece kadinlarin iicretlerini olumsuz etkilemektedir.

Negiz ve Yemen (2011) tarafindan gergeklestirilen; “’Kamu Orgiitlerinde Kadin
Yoneticiler: Yonetici ve Calisan Agisindan Yonetimde Kadin Sorunsali’” adli ¢alismada;
yonetim acisindan kadina iliskin algilar temel alinmig ve iki boyutlu bir arastirma
gerceklestirilmistir. Birinci  boyutta; yonetici kadinlarin  yonetici olma konusunda
karsilarinda yer alan sorunlar, ikinci boyutta ise; kadin yonetici ile ¢alisanlarin kadin
yoneticilere iliskin tutumlari tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda; Tirkiye’ de yonetim
kademelerindeki kadin yonetici oraninin erkeklere oranla daha az olmasina yol agan sebepler
siralamasinin geleneksel yaklasimla paralel oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger sonuglar ise;
yonetici kadmnlarin yonetim kademelerine gelmelerinde oOnlerine engel olarak stiriilen
faktorleri engel olarak gérmedikleri ve kadin yonetici ile daha once ¢alisan ve ilk kez ¢aligan
erkek personelin kadin yoneticiye iliskin motive etme, huzur ortami saglama, performans ve
kuruma katki saglama konularinda olumlu egilim i¢inde olduklar tespit edilmistir.

Smith ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilen; ‘’Measuring Women's Beliefs
About Glass Ceilings: Development Of The Career Pathways Survey’” adli calisma;
Avustralya’daki her diizeydeki kadinlarin cam tavan ile ilgili inanglarini, nicel karsilagtirma
ile gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda; kadinlarin dort farkli basmakalip diisiince
grubuna dayanan cam tavan konusundaki inang¢larina sahip oldugu tespit edilmistir. Bunlar;
inkar, direnis, istifa ve kabuldiir.

Bombuwela ve Alwis (2013) tarafindan gergeklestirilen; “’Effects of Glass Ceiling on
Women Career Development in Private Sector Organizations: Case of Sri Lanka’ adh
calisma; cam tavan ve kadm kariyer gelisimi arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligim
tespit etmistir. Ayrica aile faktorliniin, kadmnlarin kariyer gelisimini etkileyen orgiitsel,
bireysel faktorler kadar etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nandy ve digerleri (2014) tarafindan gergeklestirilen; *’Corporate Glass Ceiling: An
Impact on Indian Women Employees’’ adli c¢alismada; organizasyon igerisinde yer alan
kadmlarin kariyer gelisimi; kaliplasmis Onyargilar (stereotipler), oOrgiit i¢indeki, Orgiit
disindaki tehditler gibi etmenler ile kadinlar karsi karsiya kalmaktadirlar ve kadinlarin
ylikselmelerinin 6niindeki engellerin devam ettigi sonucuna ulagmislardir.

Folke ve Rickne (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ise; siyasette kadinlarin yetersiz
temsilinin cam tavanin varligr ile aciklanip acgiklanmayacagini test etmek igin
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda cam tavamin; kadinlarin siyasi giice ylikselmesini
engelleyen diisiinceyi destekledigi tespit edilmistir.

Oztiirk (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, mevcut arastirmalar incelenerek
sektorlere gore kadinlarin cam tavan algilart incelenmistir. Arastirmada; kadinlarin sektor
farki gézetmeksizin caligtiklart her alanda iist yonetim kademelerine yiikselmelerinde cam
tavan sendromu ile karsi karsiya kaldiklart sonucuna ulasilmigtir.
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3. AMPIRIK CALISMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmada; finans sektoriiniin 6nemli kismini1 kaplayan bankacilik sektoriinde
caligan personelin cam tavan sendromuna iligkin algi diizeylerini belirlemek, cam tavan
sendromunun belirli demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymak ve bu dogrultuda
konuyla iligkin sorunlarn saptayarak, ¢oziim Onerileri getirmek amaclanmigtir. Cam tavan
sendromunun demografik 6zelliklere gore degisim gosterip gostermedigini incelemek amaci
ile bankacilik sektoriinde galisan personel ilizerinde gergeklestirilen aragtirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir.

Hipotez 1: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 2: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar yasa gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 3: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar medeni duruma goére farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4: Kadin caliganlara yonelik tutumlar egitim durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 5: Kadm calisanlara yonelik tutumlar ¢ocuk sahibi olup olmama durumuna
gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 6: Kadin ¢alisanlara yonelik tutumlar mesleki deneyime gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 7: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar ¢alistigi kurumdaki bankacilik tiiriine
gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Kadin c¢alisanlara yonelik tutumlar cam tavan hakkinda sahip olunan bilgi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Izmir merkezinde izin alinan bankalarin 46 subesinde gorev yapmakta olan 300
banka calisanina anketler ulastirilmistir. Anket ¢alismasinin geri doniisiim orant; %90.6’dir
(300 kisiden 272 kisi). Geri donen anketlerin tamami (272 anket), aragtirmanin analizlerine
dahil edilmistir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Verilerin Analizi

Arastirmada, ’Cam Tavan’’ 6lgeginin yani sira demografik ozellikleri i¢eren kisisel
bilgi formu kullanilmistir.

Cam tavan sendromu 0lcegi; toplam 38 maddeden olusan bir 6lgektir ve 5 dereceli
likert tipi cevaplanir. Olgekte yer alan ifadeler; <’Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde
secenekler olup; katilimci ig¢in hangi segenek uygunsa onu tercih etmesi istenmistir.
Katilimeilarin anket yolu ile ifade ettikleri bilgiler derecelendirme 6lgegi ile sayisal hale
getirilmistir.

3.4. Arastirma Bulgular
3.4.1. Demografik ozelliklere iliskin bulgular

Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimi ve yiizdeleri Tablo 1’de
gosterilmekte olup; Orneklemin, demografik sorulara verdigi yanitlar toplam tutum
puanlarina verdikleri ifadeler ile karsilagtirllmistir. Asagida hipotezlere iligkin yapilan
istatistiksel analizler ve sonuglara yer verilmektedir.

Kadinlarin ve erkeklerin, cam tavan 6l¢eginin alt boyutlart olan; ¢oklu rol {istlenme,
kadmlarin kisisel tercih ve algilari, 6rgiit kiiltiirii ve politikalari, informal iletisim aglar1 ve
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stereotipler puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Bagimsiz Orneklemler igin T
Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir. T testinin sonuglari Tablo 2’ de
gosterilmektedir.

Sonuglara gore kadinlar ve erkeklerin cam tavanin alt boyutlarindan; ¢oklu rol
iistlenme (p<0,05), kadinlarin kisisel tercih ve algilari(p<0,05), orgiit kiiltiirii ve politikalari
(p<0,05) ve stereotipler (p<0,05) boyutlarinda farklilastig1 goriilmiistiir.

Kadmlarin ¢oklu rol iistlenme puan ortalamasmin (19,28), erkeklerin puan
ortalamasindan (15,58), kadinlarin kisisel tercih ve algilar1 puan ortalamasmin (27,50),
erkeklerin puan ortalamasindan (22,70), kadinlarin stereotipler puan ortalamasinin (29,24),
erkeklerin puan ortalamasindan (22,30) istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir. Erkeklerin 6rgiit kiiltiirii ve politikalar1 puan ortalamasinin (26,16), kadinlarin
puan ortalamasindan (23,71), anlamli diizeyde yliksek oldugu saptanmustir.

Egitim durumu, cam tavan Ol¢eginin alt boyutlariyla farklilagip farklilasmadigina
Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir. Sonuglara gore egitim
durumunun cam tavan alt boyutlarindan; ¢oklu rol iistlenme (F:8,219, p=,000) ve stereotipler
(F:5,400 p=,001) alt boyutlarinda farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozeliklere Gore Dagihim

Cinsiyet n %
Kadin 149 %54.8
Erkek 123 %45.2

Kadin Erkek Toplam
Yas n % N % n %
21-30 43 %28.9 22 %17.9 65 %23.9
31-40 70 %47 62 %50.4 132 %48.5
41-50 35 %23.5 37 %30.1 72 %26.5
51 ve iizeri 1 %0.7 2 %1.6 3 %1.1

Medeni Durum

Evli 96 %64.4 86 %69.9 182 %66.9
Bekar 53 %35.6 37 %30.1 90 %33.1
Egitim Diizeyi

Lise 3 %2 6 %4.9 9 %3.3
On Lisans 2 %1.3 6 %4.9 8 %2.9
Lisans 119 %79.9 89 %724 208 %76.5
Yiiksek Lisans 24 %16.1 22 %17.9 46 %16.9
Doktora 1 %0.7 0 %0 1 %0.4
Unvan/Statii

Bolge Miidiirii 2 %1.3 3 %2.4 5 %1.8
Sube Miidiirii 8 %5.4 7 %5.7 15 %5.5
Miidiir Yardimcisi 11 %7.4 12 %9.8 23 %8.5
Y onetici 14 %9.4 19 %15.4 33 %12.1
Portfoy Yonetmeni 25 %16.8 18 %14.6 43 %15.8
Operasyon Ydnetmeni 8 %5.4 4 %3.3 12 %4.4
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Uzman 11 %7.4 13 %10.6 24 %8.8
Operasyon Memuru 18 %12.1 17 %13.8 35 %12.9
Satis 21 %14.1 21 %17.1 42 %15.4
Miisteri Temsilcisi 10 %6.7 3 %2.4 13 %4.8
Gise Memuru 21 %14.1 6 %4.9 27 %9.9
Cocuk Durumu
Cocugum Yok 56 %37.6 37 %30.1 93 %34.2
1 59 %39.6 48 %39.0 107 %39.3
2 32 %21.5 36 %29.3 68 %25
3 ve lizeri 2 %1.3 2 %1.6 4 %1.5
Mesleki Deneyim
1-5 33 %22.1 20 %16.3 53 %19.5
6-10 49 %32.9 31 %25.2 80 %29.4
11-15 31 %20.8 42 %34.1 73 %26.8
16-20 24 %16.1 16 %13 40 %14.7
21 ve tizeri 12 %8.1 14 %11.4 26 %9.6
Calstign Kurumdaki Gorev Siiresi
1-5 65 %43.6 42 %34.1 107 %39.3
6-10 47 %31.5 48 %39.2 95 %34.9
11-15 20 %13.4 22 %17.8 42 %15.4
16-20 11 %7.4 7 %5.6 18 %6.6
21 ve lizeri 6 %4 4 %3.2 10 %3.7
Banka Tiirii
Kamu 41 %27.5 31 %25.2 72 %26.5
Ozel 64 %43 36 %29.3 100 %36.8
Katilim 17 %11.4 34 %27.6 51 %18.8
Yatirim 27 %18.1 22 %17.9 49 %18
Cam Tavan Hakkinda Sahip Olunan Bilgi Diizeyi
Az 49 %32.9 73 %59.3 122 %44.9
Orta 64 %43 41 %33.3 105 %38.6
Cok 36 %24.2 9 %7.3 45 %16.5

Tablo 2. Cam Tavan Engelleri ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Cinsiyet
Sendromu Alt

Boyutlan

goklu Rol Kadin
Ustlenmesine Erkek

iliskin Tutumlar

Kadinlarin Kadin
Kisisel Tercih ve

N Ortalama Standart

149 19,28
123 15,58
149 27,50

Sapma

3,63
3,91

4,30

t

8,07

P

0,000
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Algilarma iliskin  Erkek 123 22,70 4,34 9,10 0,000

Tutumlar

Orgiit Kiiltiirii Kadmn 149 23,71 5,86

ve Politikalarina

iliskin Tutumlar Erkek 123 26,16 4,38 -3,83 0,000

§tereotip|ere Kadin 149 29,24 4,24

Iliskin Tutumlar 1055 0,000
Erkek 123 22,30 6,51

Anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmi Slgmek igin gergeklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, ¢okiu rol iistlenme boyutu icin, lise grubunun puan
ortalamasinin, lisans grubu ve yiiksek lisans grubu puan ortalamasindan; ve yine ¢oklu rol
tistlenme boyutu i¢in, 6n lisans grubu puan ortalamasinin lisans grubu ve yiiksek lisans puan

ortalamasindan farklilagtign  goriilmiistiir.

Stereotip boyutu igin, lise grubu puan

ortalamasinin, lisans grubu, On lisans grubu puan ortalamasinin; lisans grubu puan
ortalamasindan istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

Tablo 3. Cam Tavan Engelleri ile Egitim Durumu Arasinda Fark Kontrolii

Cam Tavan Sendromu  Egitim Kareler SD Kareler F P
Alt Boyutlan Durumu Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 400,57 3 133,52 8,219 ,000
Coklu Rol Ustlenme Grup Igi 435390 268 16,25
Toplam 475747 271
Gruplar Arasi 631,77 3 210,58 5,400 ,001
Stereotipler Grup ici 10450,16 268 38,99
(Kahiplasmis
Onyargilar) Toplam 11081,91 271
Tablo 4. Cam Tavan Engelleri ile Cocuk Durumu Arasinda Fark Kontrolii
Cam Tavan Cocuk Kareler Kareler
Sendromu Durumu  Toplami Ortalamasi
Al Sd F
t
Boyutlan
Gruplar 197,173 3 65,724 2,752 ,043
Kadinlarin Arast
Kisisel Grup Igi 6401,382 268 23,886
Tercih ve
Algilan Toplam 6598,555 271
Gruplar 331,562 3 110,521 2,755 ,043
Stereotipler Arast
(Kallplasmls Grup i¢i  10750,346 268 40,113
Onyargilar)
Toplam 11081,908 271

Cocuk durumu, cam tavan Olceginin alt boyutlartyla farklilasip farklilagsmadigina
Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir. Sonuglara gore, cam tavanin
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alt boyutlarindan, kadmlarin kisisel tercih ve algilart (F:2,752, p=,043) ve stereotipler
(F:2,755, p=,043) boyutlarinda farklilastig1 goriilmiistiir.

Yapilan varyans analizi sonrasinda gruplar arasindaki farkliliklar1 belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen Post Hoc Tukey analizi sonucunda; anlamli farklilagmanin;
kadinlarin kisisel tercih ve algilari boyutu icin; 2 cocuk sahibi oldugunu belirten grubun
puan ortalamasinin, ¢ocuk sahibi olmayan grubun puan ortalamasindan anlaml diizeyde
diistiktir. Stereotipler boyutu i¢in, 2 ¢ocuk sahibi oldugunu belirten grubun puan
ortalamasinin, 1 ¢ocuk sahibi oldugunu belirten grubun puan ortalamasindan diisiikk oldugu
saptanmuistir.

Tablo S. Cam Tavan Engelleri ile Mesleki Deneyim Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Mesleki Kareler Kareler
Selr;dromu Alt  Deneyim Toplam sd Ortalamasi = p
oyutlar
Orgiit Kiiltiirii  Gruplar 324,580 4 81,145 2,885 ,023
ve Orgiit  Arasi
Politikalar

Grup I¢i 7509,593 267 28,126

Toplam 7834,173 271

informel Gruplar 103,839 4 25,960 4,032 ,003
iletisim Aras1
Aglarina

Katlamama Grup Ici 1719,043 267 6,438

Toplam 1822,882 271

Mesleki deneyime gore ayrilan gruplarin, cam tavan o6l¢eginin alt boyutlariyla
farklilasip farklilasmadigina Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.
Sonuca gore gruplar arasinda orgiit kiiltiirii ve politikalar1 (F:2,885, p=,023) ve informel
iletisim aglar (F:4,032, p=,003) boyutlarinda farklilagma goriilmiistiir.

Sonuca gore farkin hangi gruplardan kaynaklandigini 6lgmek i¢in Post Hoc Tukey
analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda anlamli farklilasmanin; érgiit kiiltiirii ve orgiit
politikalari boyutu i¢in, 6-10 y1l aras1 mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasinin,
21 ve tzeri yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasindan istatistiksel agidan
anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmustir. Informel iletisim aglari boyutu icin, 6-10 yil
mesleki deneyime sahip ve 11-15 yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasinin, 21
ve iizeri yil mesleki deneyime sahip grubun puan ortalamasindan istatistiksel agidan diisiik
oldugu saptanmustir.

Tablo 6. Cam Tavan Engelleri ile Banka Tiirii Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Banka Kareler Sd Kareler F P
Sendromu Tiirii Toplam Ortalamasi
Alt Boyutlan
Informel Gruplar 56,903 3 18,968 2,878 ,036
iletisim Arasi
Aglarmma —
Katilamama Grup Igi 1765,979 268 6,589
Toplam 1822,882 271
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Bankacilik tiirline gore ayrilan gruplarin cam tavan OSlgeginin alt boyutlariyla
farklilagip farklilagmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmigtir.
Sonuca gore; gruplar arasinda sadece “’informel iletisim aglar’’’ boyutuna iliskin anlaml1 bir
diizeyde farklilasma oldugu gézlenmistir (F:2,878, p=0,036).

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini1 dlgmek icin gerceklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, anlamli farklilagsmanin; informel iletisim aglar: boyutu
icin, kamu bankasinda calisan banka personelinin puan ortalamasinin, 6zel ve katilim
bankasinda g¢alisan banka personelinin puan ortalamasina gore “’informel iletisim aglar1’’
diizeyi daha diisiik oldugu saptanmustir.

Cam tavan bilgi diizeyine gore ayrilan gruplarin, cam tavan 6l¢eginin alt boyutlariyla
farklilasip farklilasmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmistir.
Sonuglara gore; ¢oklu rol istlenme (F:11,332, p=0,00), kadinlarin kisisel tercih ve algilar
(F:9,052, p=0,00), orgiit kiiltiirii ve politikalar1 (F:6,653, p=0,002), informel iletisim aglari
(F:4,980, p=0,008) ve stereotipler (F:12,086, p=0,000) alt boyutlarinda farklilasma
goriilmiistiir.

Tablo 7. Cam Tavan Engelleri ile Cam Tavan Bilgi Diizeyi Arasindaki Fark Kontrolii

Cam Tavan Sendromu  Cam Tavan Kareler Sd Kareler F P
Alt Boyutlan Bilgi Diizeyi  Toplamm Ortalamasi

Gruplar Aras1 369,449 2 184,724 11,332 ,000
Coklu Rol Ustlenme Grup I¢i 4385018 269 16,301

Toplam 4757,467 271

Gruplar Aras1 416,073 2 208,037 9,052 ,000
Kadinlarin Kisisel Grup Igi 6182,482 269 22,983
Tercih ve Algilan

Toplam 6598,555 271

Gruplar Aras1 362,387 2 181,193 6,523 ,002
Orgiit Kiiltiirii ve Grup Ici 7471,786 269 27,776
Orgiit Politikalar

Toplam 7834,173 271

Gruplar Aras1 65,083 2 32,541 4,980 ,008
Informel iletisim Grup ici 1757,800 269 6,535
Aglarina Katilamama

Toplam 1822,882 271

Gruplar Aras1 913,698 2 456,849 12,086 ,000
Stereotipler Grup l¢i 10168210 269 37,800
(Kaliplasmis
Onyargilar) Toplam 11081,908 271

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 dlgmek icin gergeklestirilen
Post Hoc Tukey analizi sonucunda, ¢coklu rol iistlenme, kadinlarin kisisel tercih ve algilar
boyutlar: ve stereotipler boyutlari i¢in cam tavan bilgi diizeyi az ve orta olan grubun puan
ortalamasinin, bilgi diizeyi ¢ok olan grubun puan ortalamasindan anlamli diizeyde diisiik
oldugu saptanmustir. Orgiit kiiltiirii ve politikalart ve informel iletisim aglari boyutlar igin,
bilgi diizeyi ¢cok olan grubun puan ortalamasinin, bilgi diizeyi az olan puan ortalamasindan
istatistiksel agidan anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmastir.
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Arastirma sonucunda yas gruplarinin cam tavan 6lceginin alt boyutlari ile farklilasip/
farklilasmadigima Tek Yonlii Varyans analizi (One Way Anova) ile bakilmis ve sonuglara
gore herhangi bir farklilasmaya rastlanmamistir. Medeni durum degiskeninin cam tavanin alt
boyutlari ile farklilasip/ farklilasmadigina; Bagimsiz Orneklemler igin, T Testi (Independent
Samples Test) ile bakilmistir ve herhangi bir farklilagsma gézlenmemistir. Bu durumda; H» ve
H3 hipotezleri ret edilmistir. H1, Ha, Hs, Hs, H7 ve Hg hipotezleri kabul edilmistir.

3.4.2. Arastirmada kullanilan cam tavan ol¢ceginin alt boyutlar:
arasindaki iliskiler

Olgekler arasinda korelasyon katsayilarinin  -,143 ile ,678 arasinda degistigi
gozlenmisgtir. Tablo 9° da goriildiigi gibi; ¢coklu rol istlenme ile kadinlarin kisgisel tercih ve
algilar1 arasinda ayni yonde anlamli bir iligki (r=,620, p<0,01), orgiit kiiltiirii ve politikalar1
ile ters yonlii anlamh bir iliski (r=-,141, p<0,05), informel iletisim aglar1 ile ayn1 yonde
anlamli bir iligki (r=,120, p<0,05), stereotipler ile aym1 yonde anlamli bir iliski (r=,678,
p<0,01) bulunmaktadir. Kadmlarin kisisel tercih ve algilan ile 6rgiit kiiltiirii ve politikalar
arasinda istatistiksel olarak anlamsiz iliski (p=,809), informel iletisim aglan ile ayn1 yonde
anlaml bir iliski (r=,180, p<0,01), stereotipler ile arasinda ayni yonde anlaml bir iligki
(r=,667, p<0,01) bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 ve informel iletisim aglari
arasinda anlamli bir iligski (r=,510, p<0,01), stereotipler boyutu ile ters yonlii anlamli bir
iligki (r=-,143, p<0,05) bulunmaktadir. Son olarak informel iletisim aglar ile stereotipler
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin (p=,107) bulunmadigi gortiilmektedir.

Tablo 8.Cam Tavan Olgeginin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Coklu Rol  Kadmlarn Orgiit Informel  Stereotipler
Ustlenme Kisisel Kiiltiirii ve Iletisim
Tercih ve Politikalar Aglan
Algilan

Coklu Rol 1 ,620™ -,141" ,120" ,678™
Ustlenme
Kadmlarin 1 -,015 ,180™ 667"
Kisisel
Tercih ve
Algilan
Orgiit ,510™ -,143"
Kiiltiirii ve
Politikalarn
informel 1 ,098
Iletisim
Aglan
Stereotipler 1

Tablo 8 incelediginde; ¢oklu rol iistlenme boyutu ile kadinlarin kisisel tercih ve
algilart boyutu ve ¢oklu rol iistlenme boyutu ile stereotipler boyutu, kadinlarin kigisel tercih
ve algilar1 boyutu ile stereotipler boyutu, arasindaki iliski diizeylerinin bir hayli yiiksek
oldugu goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 boyutu ile informel iletisim aglar1 boyutu
arasindaki iligki diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Coklu rol iistlenme boyutu ile
orgiit kiiltiiri ve politikalari, informel iletisim aglar1 boyutu arasindaki, kadinlarin kisisel
tercih ve algilar ile informel iletisim aglar1 arasindaki, orgiit kiiltiirli ve politikalar1 ile
stereotipler boyutu arasindaki iliski diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
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4. SONUC

Kadmlarin kariyer engellerinden biri olarak nitelendirilen ve ‘’cam tavan’’ olarak
adlandirilan bu sendrom kadinin kariyer yolculugunda karsilasmis oldugu cesitli engellerin
genel admi ifade etmektedir. Caligma yasaminda var olan kadinin basar1 ve becerilerine
bakilmaksizin iist diizey pozisyonlardan uzaklastiran goriinmez engelleri ifade etmektedir.
1995 yilinda Amerikan Federal Cam Tavan Komisyonu tarafindan cam tavan; kadinlarin ve
azinliklarin nitelikleri ve basarilari ne olursa olsun iist basamaklara gelmesini engelleyen bir
unsur olarak tanimlamislardir.

Arastirmamiz; Izmir ilinde faaliyet gdsteren banka personeli ile gergeklestirilmistir.
Bu nedenle Tiirkiye ve diinyadaki tiim banka sektoriinde c¢alisan banka personeline
genellesebilir bir nitelik tagimamaktadir. Ancak 6rnek bir arastirma olmasi, karsilastirmalara
olanak tasimasi agisindan 6nemli bir nitelik arz etmektedir. Arastirmada incelenen banka
personelinin cam tavan sendromu algist “’Cam Tavan’’ 6l¢eginin 6l¢tiigii niteliklerle sinirlt
olarak gergeklestirilmistir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgular; cinsiyet degiskeninin, cam tavanin 4 alt
boyutlarinda farklilastigini gostermektedir. Buna gore kadinlarin; ¢oklu rol istlenme, kisisel
tercih ve algilari, stereotipler puan ortalamasi, erkeklerin ¢oklu rol iistlenme, kisisel tercih ve
algilar ile stereotipler puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksektir. Erkeklerin; orgiit
kiiltiiri ve politikalar1 puan ortalamasi ise kadinlarin orgiit kiiltiiri ve politikalar1 puan
ortalamasindan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Egitim durumu degiskeni incelendiginde; ¢oklu rol {istlenme ve stereotipler alt
boyutlarmda farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore ¢oklu rol iistlenme puan ortalamalar
anlamli farklilasmanin lise ile lisans ve yiiksek lisans, on lisans ile lisans ve yiiksek lisans
grubu arasinda oldugunu goriilmektedir. Stereotipler puan ortalamalar1 i¢in anlamh
farklilagmanin; lise ile lisans, onlisans ile lisans grubu arasinda oldugunu gdéstermektedir.
Buna gore; coklu rol iistlenme ve stereotipler (kaliplasmig Onyargilar); egitim seviyesi
yiiksek olan kigilerde daha ¢ok hissedilmektedir.

Cocuk durumu degiskeninin cam tavanin alt boyutlarindan kadinlarin kisisel tercih ve
algilart ve stereotipler boyutlarinda farklilagtigi tespit edilmistir. Buna gore; kadinlarin
kisisel tercih ve algilar1 puan ortalamalar1 i¢in anlamli farklilasmanin; ¢cocugum yok ile 2
cocuk sahibi oldugunu belirten grup arasinda oldugunu gostermektedir. Stereotipler puan
ortalamalar1 icin, ¢ocuk durumundaki anlamli farklilasmanin; 1 ¢ocuk sahibi ile 2 ¢ocuk
sahibi oldugunu belirten grup arasinda oldugu goriillmektedir. Cocuk sahibi olup/olmama
kisisel tercih ve algilart etkiledigi gibi stereotipler (kaliplagmis Onyargilar) kavramini da
belirginlestirmektedir.

Mesleki deneyim degiskeninin cam tavanin alt boyutlarindan oOrgiit kiiltiirii ve
politikalar1 ve informel iletisim aglar1 boyutlarinda farklilasmaktadir. Buna gore; mesleki
deneyimi 21 ve iizeri yil olan katilimeilarin; orgiit kiiltiirii ve politikalarinda 6-10 yil arasi
mesleki deneyime sahip katilimcilara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyimi
21 ve iizeri yila sahip katilimcilar informel (resmi olmayan) iletigsim aglarina girmekte 6-10
yil ve 11-15 yil aras1 mesleki deneyime sahip katilimcilara kiyasla zorlanmaktadirlar.

Bankacilik tiirii degiskeni cam tavanin alt boyutlarindan olan sadece informel iletigim
aglarn alt boyunda farklilagtigini gostermektedir. Buna gore; 6zel bankada ve katilim
bankasinda calisan personelin, kamu bankasinda calisan personele nazaran ’informel
iletisim aglar1’’ diizeyinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Kamu bankasinda yer alan
katilimcilar informel (resmi olmayan) iletisim aglarina girmekten 6zel ve katilim bankasina
kiyasla daha zorlanmaktadirlar.

Son olarak cam tavan hakkindaki bilgi diizeyi degiskeni cam tavanin tiim alt
boyutlarinda farklilastigin1 gostermektedir. Buna gore; cam tavan bilgi diizeyi ¢ok olan
grubun ¢oklu rol iistlenme, kigisel tercih ve algilar, stereotipler boyutlarinin puan
ortalamalar1, bilgi diizeyi az ve orta olana kiyasla daha yiiksektir. Orgiit kiiltiiri ve
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politikalar1 ve informel iletisim aglar1 boyutlar1 i¢in az bilgiye sahip olanlarin puan
ortalamalarmin ¢ok bilgi diizeyine sahip olanlarm puan ortalamalarina kiyasla daha
yiiksektir. Bulgularimiz; yas ve medeni durum degiskenlerinin cam tavanin hi¢bir boyutunda
farklilagsmadigimi gostermektedir

Kadinlarin mesleki yiikselmelerinde ciddi bir engel olusturan cam tavani kirabilmek,
bu probleme neden olan engelleri ortadan kaldirabilmek icin asagida bazi Onerilere yer
verilmistir. Bu baglamda, cam tavan sendromuna neden olan bireysel ve toplumsal
Onyargilart kirmak i¢in; kamu, kurum ve kuruluglar, sivil toplum 6rgiitleri; sosyo- ekonomik
degerlerin degisimi i¢in toplumu bilinglendirici etkinlikleri arttirmalidirlar. Egitim seviyesi
yiikselen kadmlarn isgiicli piyasalarinda daha fazla yer aldig1 goriilmiistiir. Kiz ¢ocuklarmin
egitimleri desteklenmesi de cam tavan sendromunun azaltilmasinda fayda saglayabilecektir.
Sirketlerde 6n kabullere dayal1 yiikselme sistemleri yerine liyakat ilkesi esas alinarak, kadin
ve erkege esit olanaklar taninmasi da s6z konusu engellerin asilmasinda yardimci
olabilecektir.
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