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Etkili okullara iliskin yapilan arastirmalarda, etkili liderler tarafmdan
yonetildigi rapor edilmektedir (Rossow, 1991,s. 10). Bu arastirmalarda
vurgulanan etkili okul lideri, alagilagelmis "bina yoneticisi" miidiirlerden
cok, okuldaki egitim-6gretim siirecini gelistirme amaciyla okul ic¢cindeki
insan ve madde kaynaklarini esgidimleyen "6gretimsel liderler"dir.
Sergiovanni ve Carver'in (1980, s:267) "okulun amac¢larmi gerceklestirmek
va da degistirmek amaciyla gerekli grup etkinliklerini ydénlendiren ve
esgiidimleyen bireyler" olarak tanimladiklar: 6gretimsel liderlerin iii temel
islevi, personelin ve 6gretimin gelistirilmesi olarak belirtilmektedir. (Marks

ve digerleri, 1985:116).

Personelin gelistirilmesi, 68rencilerin belirlenmis hedeflere erismelerine
katkida bulunacak akademik, bireysel, toplumsal, zihinsel becerilerin
6gretim kadrosuna kazandirilmasi anlamina gelirken, 6gretimin
gelistirilmesi ise, dikkatleri miifredat ve 6gretim ile ilgili hedefler lizerinde
yogunlastrrmak ve etkiii bir 6gretim i¢in daha sistematik yollar saglamaktir.
Personelin gelistirilmesi, 68retmenlerin, yoneticilerin ve egitici olmayan
diger personelin gelismesini hedefleyen kapsamli1 bir programdar. Ogretimin
geligtirilmesi, O6gretim programlarmi dizayn etmek ve geligstirmek ic¢in
ampirik yontemlerin ve hedeflerin sistematik bir bi¢cimde kullanilmasidir.

Ogretimin geligtirilmesi ii¢ 6nemli soru Ue yakmdan iligkitidir.

1. Ogrenci ne bilmeli, ne hissetmeli, ne yapabilmeli ve biiliin
bunlar: ne derecede gerceklestirebiimelidir? (Ogretimsel

hedefler)

2. Ogrenciler, 6gretimsel hedeflere nasil erisebilirler?

(Stratejiler+araclar + programlar-I- yagsantilar)

3. Ogrencilerin hedeflere erisip erismedigini nasil anlayacagiz?

(degerlendirme)
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Miifredata ve 6gretime diskin sorunlari ¢6zme gereksinimi iie baslayan
personeli ve 6gretimi gelistirme pogramlarini, "sistem analizi" yaklagimi
basardi bir bicimde uygulanmaktadir. Bu makalede de bir okuldaki 6grenimi
ve okul personelini gelistirme programina "sistem analizi" yaklasiminin

nasii uyarlanabilecegi tartisuacaktir.

OGRETIM VE PERSONELIN GELISTIRILMESINE YONELIK BIR
MODEL*

I. Asama: Iligkiler Kurma

Iletisim aglar: olustarunuz, sempati ve diyalog gelistiriniz. Kisacasi

iletisim kurunuz.
II. Asama: GereksinimlerinBelirlenmesi

Gereksinimlerin belirlenmesi olmasi1 gereken iie mevcutbiigi, beceri

ve tutumlar arasindaki farki ortaya koymaktadir.
A. GereksinimbelirlemeHedefleri

Gereksinim belirlemesi tamamlandiktan sonra bir egitim
yoOneticisi (ya da denetmen), s6z konusu gereksmimlerin m sil
karsilanacagini1 (¢evreyi, ortami degistirecek, gudilenmeyi

artirarak, ve/veya egitim yoluyla) bilmek durumundadir.
B. Gereksmiin Belirleme Islemleri

1. Egitsel gereksinimleri ya da sorunlari belirleyiniz. Mevcut
bilgi, beceri ve tutumlar ile olmasi1 gerekenler arasmda ne
kadar bir fark oldugunu belirleyiniz. Bu farklar,
gruplandirilir, sentezlenir ve gereksinimler tam anlamiyla

acikliga kavusturulur.
2. Cevreyi ve sinirlamalari belirleyiniz.
3. Amaclan (genis, uzun vadeli) belirleyiniz.

4. Bu asama ic¢in gerekli olan, butce, fiziksel kosullar kaynak,
kadro, hizmetii destegi, ara¢c ve gere¢ saglama gibi yonetsel

gorevleri belirleyiniz.

* Bumodel,J.R. Marks, E Stoopsve J.K. Stoops. Nandbook of Educational
Supervision: Aguidi for the pratitioner. 3. Baski. Boston: Allyn and Bacan,
Inc., 1985, s:117-120 arasindan makalenin yazari tarafmdan c¢evrilmis ve

uyarlanmistir.
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5. Personelin mevcutbilgi, beceri ve tutumlarma tiiskir bilgi
toplamak icin diger tekiiiklere/islemlere 6nem veriniz.
Disaridan bir danismani ise almak, miilakatiar yapmak, acik-
uclu ve anket seklindeki biigi toplama araclarini kullanmak

gibi teknikleri kullanmay1 distiiniiniiz.

6. Ozel personel gelistirme gereksiniimlerini belirleyiniz ve
kaydediniz. Davranisa ya da performansa iliiskin terimler
kullaniniz. Belirlenengereksinimlerietikedeyiniz. Yani
cevrenin degistirilmesi iie karsdanacak gereksinimlere (¢),
motivasyonun artirilmasi ile kargstianacaklara (m) etiketi

yapistirmak vb.

7. Egitim disindaki yollarla karsiianabiiecek gereksinimleri

belirleyiniz.

8. Digeryollarlakarsiianabiiecek gereksinimleri kaydedinizya

da kodlayiniz.

ll. Asama: Strateji ve Arac¢ Gelistirme-Eylem Asamasi

Hedefler belirlenir beliilenmez, Yonetici/denetmen, temel 6grenme
bicimini, hangi 6gretim stratejismin ve hangi araclarin kullamlacagini

belirlemek amaciyla, herbir hedefi ayr1 ayn analiz eder.

A. Strateji ve ara¢ Gelistirme Hedefleri

Bu asamay1 tamalmadiktan sonra, yonetici/denetmen "gereksinim
belirleme" asamasinda belirlenen hedefleri basarmak icin

kullanacag: ii¢c yonteme sahip olacaktir. Yonetici/Denetmen:

1. Bireysel calismalarla gerceklestirilebiiecek nitelikteki hedefler

icin gerekli olan kaynaklan listeler.

2. Etkilesim gerektiren hedeflere ulagsmak ic¢in alternatif

yontemler belirler.

3. Ogretimin ve Personelin gelistirilmesi icin mevcut stratejiieri

ve araclari belirler ve secer.
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B. Strateji ve Arac Gelistirme Islemi
ELEMENT 1: Bireysel caligsma stratejileri

a. Kitaplar, programlanmis 6gretim, konferanslara katilma,
koordine edilmis 6gretim sistemleri ve diger bireysel (kendi
kendine 6gretim) ara¢ bicimleri gibi kaynaklar saglayaiak
erisilebilecek hedefleri listelemek. Once nihai davranis:

(davraniglari) listeleme yoluyla hedefleri belirleyiniz.

b. Degerlendirme élgitierini ve ulagsdmak istenen yeterlilik

diizeyini belirleyiniz.
c. Hedef (ler)e erismek icin gerekli stratejileri belirleyiniz.
d. Hedefic¢cin saglanmasi1 gereken kaynaklar: listeleyiniz.

e. Gereksinim duyulan kaynaklan tekrar belirleyiniz ve bu

kaynaklar: elde ediniz.

f. Gegici programm diger orgiit bireyleri tarafmdan da kabul

edilmesini saglaymiz.

ELEMENT 2: Etkilesim, problem ¢6zme, oyunlar ve simulasyonlan

vb. iceren stratejiler.

a. Etkilesimi gerektiren (bireysel calismalarla erisiiemeyecek

olan) hedefleri listeleyiniz.

b. Herbir hedefin gerceklestirilmesi dogrultusunda secenekler
6neriniz. Ogretimsel oyunlari, personelin bilin¢clenmesine
yonelik seminerleri, grup sohbetlerim, simulasyonlan ve
dersleri g6z 6niinde buulundurun. En iyi goriinenin yanma

isaret koyunuz.

ELEMENT 3: Gerekli kaynaklardan elinizde mevcut olanlari

belirlemek ve se¢cmek.

Koordinasyon/yonetim fonksiyonlarini, stratejileri ve
gelistirilecek araclari not ediniz. Biitce, personel, imkanlar ve
arac-gerecler gibi stratejileri gerceklestirmek i¢cin gerekli o] an

ek kaynaklan listeleyiniz.
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IV. Asama: Degerlendirme:

Degerlendirme, hedef popiilasyonunun belirlenen o6gretimsel
hedeflere ulagsma derecesinin belirlenmesine yénelik sistematik bir
stirectir. Degerlendirme, 6grenci davranigsinin hem niteliksel hem de
niceliksel 6l¢cimiiniin yanisira belirli davramslarm arzu edilerek

derecesi ile iligkili deger yargilarini da icerir.

Ogretimi ya da personeli gelistirme programlarinda degerlendirme

yapmanm iki temel amac1 vardir:

1. Ogrencinin (personel ya da 68renci) 6gretimsel hedeflerde

belirtilen kriteri basaripbasarmadigininbelirlenmesi, ve

2. Ogretim statejisinin ve 6gelerinin gecerliiigini belirlemek. Bagska
bir deyisle, statjilerin, 6grenmeyi ya da performansi gelistirme

dogrultusunda ne derece basarili oldugunun degerlendirilmesi.

Uygun bir degerlendirme programi gelistirmedeki anahtar ilke,
"degerlendirme o6lgiilerinin, hedefler olarak belirlenmis ayni1 performansi
ya da davranis1 test etmek zorunda olmasidir". Baska bir deyisle heceflerde

belirlenmemis davranigslar:1 6l¢meye yonelik: olmamasidir.

A. Degerlendirme tekniklerini acik ve netbirbi¢cimde belirleyiniz.
(informal, s6zli, yaziii, performans, hiz, gii¢ testieri; ytz-ylize
goriusmeler, derecelendirme o6l¢gekleri ve anketlier; gozlem

teknikleri ve anekdot kayitlari.)

B. Herbir 6gretimsel hedefi okuyunuz ve herbiri i¢in asagidaki

sorulari sorunuz:

1. Ogrencilerin hangi sorular1 ve hangi diizeyde

yamiiayabilmelerini istiyorum?

2. Ogrencilerin hangi problemleri ve hangi diizeyde

cozebilmelerini istiyorum?

3. Ogrencilerin hangi eylemleri ya da gérevleri ve hengi diizeyde

yerinegetirmeleriniistiyorum?

E. Diizenleyin, ¢oziimleyin, ve 6zetleyin. Bu denemenin sonucu,
oijinal programda yapilmasi1 gerekecek olas1 degisikliklerin ortaya

cikmasina yardimci1 olabiiir.
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V. Asama: Programi Gozden Gecirme (Revizyon)

A. Degerlendirme 6zetim gézden geciriniz. Ogrenciier ne kadar iyi
performans gosterdiler? Deneme sirasmda hangi problemler su
yiuzine ¢ikti? Disaridan bir gozlemcinin program denemesine

iliskin verileri gozlemesini saglaym.

B. Eger belirlenen hedeflere erisiiememigse, 6gretimsel (ya da
personel) gelisim programim yemden degerlendirin ve

degisiklikler yapm.

C. Ogrencinin performansini artirmak icin programi yemden

diizenleyin / degistirin.

D. Yeniden diizenlenmis programi personel ya da 6gretim gelistirme
dogrultusunda uygulayin. Sirekli olarak programm yeniden

diizenlenmesi ve yeniden degerlendirilmesi kapilarim ac¢ik'tutun.

Basarili bir personel ve 6gretim gelistirme programi, bazi1 6zel sorunlar:
cozme dogrultusunda biitiinlesmis ve oOrgitienmis bir ekip calismasmin
sonucu olarak ortaya ¢ikabiiir. Program, sistem ya da siirecin kendisi tizerinde
degil, programi kullanacak personel ya da 6grenci lizerinde odaklanmalidir.
Bu siireg¢ i¢in yonetici birlestirici; siirece yardimei, kaynak kisi, sorun ¢oéziicii

ve kolaylastirici sorun ¢éziicii ve kolaylagtinci roller iistlenir.
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