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Yontem "orgiitsel amaclar: gerceklestirmek icin bireysel ve grup olarak
calismak" seklinde tanimlanmaktadir (Owens, 1991). Bu anlayisa goére
yonetime diisen gorev insanlarin birey ve grup olarak en etkili ¢caligsma
yollarini bulmaktir. Bunu saglamanin yolu da o6rgiit icerisindeki bireyin ve
bireylerin olusturduklar:i gruplarin anlasilmasindan ge¢mektedir. MDdern
orgiit yaklasimlarinda "Etkili Yonetim", iiretimde "Sifir Hata' gibi
yaklagsimlar dikkat cekmektedir. Bu calismanm amac1 ise Egitim orgiitlerine,

verimlilik ve toplam kalite yonetimi acisindan bakmaktir.

Verimlilik ve Kalite
a) Verimlilk

Giiniimiizde is ve is iliskileri 6nemli oranda nitelik degistirmistir. Gelismis
ilkeler paradoksal olarak, igssizlige karsin gittikce artan oranda nitelikli
igsgicu acig1 ile karsilagsmakta ve bu ac¢ig1 gidermek i¢cin kimi alanlarda
sermaye-yogun teknolojiyi uygulamak zorunda kalmaktadirlar. Gelismekte
olan iilkelerin sermaye eksikligi de 6nemli bir darbogaz olarak kars rmiza
cikmaktadir. Bu durum insan kaynaklarinin etkili ve verimli olarak

kullanilmasinin 6nemini daha da artirmaktadir.

Genel olarak verimlilik, bir iiretim ya da hizmet sisteminin urettigi c¢cikt1
ile, bu c¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskidir
(Prokopenko, 1992). Bu nedenle verimlilik, c¢esitli mal veya hizmeilerin
liretimdeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-etken
kullanimidir diye tanimlanabilir. Yiksek verimlilik, ayn1t miktar kaynakla

daha cok iiretmek ya da aym1 girdiyle daha cok cikt:i elde etmektir.

(*) Firat Universitesi tarafindan 22-23 Haziran 1995 tarihlerinde diizenlenen

Mesleki ve Teknik Egitim Sempozyumunda bildiri olarak sunulmusum.
(**) Jan Carlzon, Iskandinav Hava Yollar1 Baskani

(***) Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bélimii
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Cikt
Verimlilik=

Girdi

Verimlilik ayn1 zamanda sonuc¢larla, bu sonucu elde etmek i¢cin harcanan
zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir (Prokopenko, 1992). j\ncak,
Kamu kesiminde verimlilik degerlendirmesi ile 6zel sektéor verimlilik
degerlendirmesi arasinda 6nemli bir fark vardir. Ozel sektériin ¢iktis1 satis
noktasinda hesaplanabilir ve ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullanilan emek ya da
baska bir girdiyle dogrudan iligkilidir. Kamu kesiminde, bir dairenin ¢iktisi
ile o dairenin gérevindeki basaris1 arasinda fark vardir. Bir dairenin girdisi
ile kiyaslanacak onun "etkililigi" dir. Bir kamu hizmeti olarak goriilen
egitimde verimlilik ne anlama gelmektedir? Kuskusuz bu sorunun cevabi
mal lireten bir 6rgiit gibi kolaylikla verilemez. Egitimin sosyal ve toplumsal
boyutlar: egitim hizmetini diger mal ve hizmetlerden ayirmaktadir. Okul
girdilerini segcerken, egitim 68renim silireclerini belirlerken c¢esitli toplumsal
baskilarla kars:1 karsiyadir. Diger hi¢bir sosyal faktor olmasa bile "Egitimde
Firsak ve Imkan Egitligi" ilkesi bile egitim kurumunu diger kurumlardan
ayiran onemli bir o6zelliktir. Fakat caga ve zamana gore uygulamalar
degismektedir. Diger kurumlarda goriilen degismeler egitim kurumunu da
etkilemektedir. Koning'e gore "Herkese Egitim" slogani bugiinlerde

"Herkese Iyi Vasif'" sloganina déniismiistiir (Koning, 1992, s. 43).

Ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, hi¢ bir sistemin her durumda verimli
calisacagi soylenemez. Verimliligi en iist diizeye c¢ikartmak ig¢in, sistem
tasariminda, dinamizm ve esneklik saglanmalidir. Kiiltiirel degerler ve
davraniglar, verimliligi artirabilir veya engelleyebilir. Calismanin erdem
olarak kabul edildigi toplumlarda sosyal ve ekonomik degisim daha kolay
gerceklesebilmektedir. Ornegin Japonlar, arastirma, kabullenme, 6ziimleme
ve degisen ihtiyaglara ve sartlara uyum saglama yetenegi ile tnlidiir

(Prokopenko, 1992).
b) Kalite
Kaliteyi c¢esitli 6zellikler ag¢isindan tanimlamak mimkindir.

1- Kalite miisterinin ihtiyaclaridir. Bugiiniin iiretim anlayigsinda
misterinin ihtiya¢ ve beklentileri en belirleyici faktorlerin
basinda gelmektedir. Kalite, bir malin ya da hizmetin

tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.
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2- Kalite, amacglara uygunluk olarak da tanimlanabilir. Kalite

iyi bir tiriin ya da ders i¢cin aranilan 6zelliktir.

3- Kalite, siirekli basar1 demektir. Iyinin de iyisi vardir.

4- Kalite, liretilen bir malin eksigini bulmak degil, onu eksiksiz
uretmektir.

5- Kalite o6lciilebilir.

6- Kalite, kullanima uygunluktur (J.M.Juran)

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in, kurumda calisan herkesin kaliteyi
diusiinmesi gerekmektedir. Basariya gotiren seyin kalite oldugu herkesce
bilinmelidir. Kalite, liriiniin tiiretiminden sonra kontroliine dayanmamalidir.
Birsey tuiretildikten sonra onda birtakim eksiklikler bulmaniz 6rgiitsel agidan
cok 6nemli degildir. Onemli olan birseyi iiretirken hatasiz iiretmektir. Orgiitte
bir takim ruhu olusturulmalidir. Tim tuyeler, bireysel ve birlikte bu ortak

kiiltiiriin olugsmasina katk: saglamalidir.
Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi Amerika'da dogmus, fakat pek kabul géormemistir.
ilk 6nciilleri Shewhart, Deming, Jman ve Feigenbaum'dur (Kaufman ve
Zahn, 1993). II. Diinya savasindan sonra Japonlar Deming'in ilkelerini
uygulamiglardir. 1950' de Japon Bilim Adamlari ve Miihendisler Birligi
tarafindan Japonya'ya davet edilen W. Edvvards Deming'in Japonlara kaliteyi
ogrettigi kabul edilmekledir (Aguayo, 1994). Bunun anisina 1951 'den beri
Japonya'da Deming Odiili verilmektedir. Deming ve Juran'in Japonya'da
yaptig1 calismalar ve Deming'in ilkeleri Japon orgit kiultiirii ve itiretilen
mallarin kalitesi tizerine olumlu etkiler yapmistir. 1980'li yi1llardan beri ise
tersine bir siire¢ yasanmaktadir. Amerikalilar, Japonlardan Toplam Kalite
Yénetimi'ni (TKY) 68renmektedirler. Fakat bu arada Japonlar ise Sifir
Hata Yonetimine Geg¢mektedir. Drucker'in aktardigina goére dJaponlar
Deming'i bir halk kahramani olarak kabul etmekle birlikte Toplam Kalite
Yonetiminden vazge¢mektedirler (Drucker, 1993, s. 211). En basarili
uygulamalarinda bile hatalar1 en fazla yiizde ona indirebilen TKY bugiin
Japonya'da yerini Sifir Hata Yonetimi'ne (SHY) birakmaktadir. Drucker'in
bir Japon sanayicisinden aktardig: su goriisler ilging¢tir. "Amerikalilann hepsi
simdi TKY'i yerlestirme gayretindediiier; bunun tam anlamiyla ohirmasi
on yil alir -burada o kadar siirdii-. Demek ki, Amerika'da ohirmasi
1995'leri bulacaktir. O arada biz Sifir Hata Yonetimini yerlestirmis ve

yine sizden onbes yi1l 6ne ge¢mis olacagiz." (Drucker, 1993, s. 211).
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Toplam Kalite Yonetiminin ¢esitli ilkeleri vardir. Bu ilkelerden en 6nemlisi
miisterinin doyumudur (customer satisfaction). Miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin 6nemi sistemin temelini olusmrmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi, siurekli gelisme, miusterilerin doyumu, ilk defa ve her zaman
dogruyu yapma temeline dayanir. Maliyetler diustiriilirken iliretimin
kalitesinin artirilmasi ve miisterilerin menmuniyet seviyelerin yiikseltilmesi
hedeflenmektedir (Burnham, 1990). Bu anlayisa gore ilretimin kaitesi,
lirin uretilirken saglanir, liiretilen bir Giriiniin eksikliklerini bularak kaliteyi
artiramayiz. Onemli olan iiretim asamasinda hata yapmamak veya yapilan
hatalari aninda gidermektir. Basarili olmak isteyen bir 6rgiit su dort ilkeyi

gb6zoniinde bulundurmalidir (Kaufman ve Zahn, 1993).

1- Orgiitiin dikkatinin miisterilerin istek ve beklentilerine
yoneltilmesi,
2- Orgiitte yapilan tiim islemlerde kaliteli iiriinler sunabilmem icin

list yoneticilerin modellik yapmasi,

3- Orgiit mensuplarinin en iyi hizmeti sunabilmeleri icin gerekli

egitim, gelisme ve yenilesme imkanina sahip olmasi,

4- Siirekli gelisim ve ilerleme i¢in herkes i¢in sistematik yenilesme

surecleri.
Deming 'in Ondori Ilkesi

Toplam Kalite Yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Deming
Toplam Kalite Yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir (Kaufman ve 2*ahn,
1993; Bonstingl, 1992; Johnson ve Johnson, 1994; Bozkurt, 1994;
Demidogen, 1994; Peker, 1994).

1 -  Hizmet ve iiriinlerin gelistirilmesi i¢in amaglarda siireklilik yaratmak.

Kisa donem karliliktan ziyade uzun dénem ihtiyac, beklenti ve
yonelimleri dikkate alarak rekabete hazirlamak. Mal ve hizmetlerin siirekli

gelisimi i¢cin ortam olusturmak.
2- Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesi benimsemek.

Yeni ekonomik iligkilerin gerektirdigi inan¢ ve felsefeyi benimseyin. Kusurlu
liretim ve malzeme, gecikme, ile orgiitler yasayamaz. Yillardir aligila gelmis

davranis kaliplarini ve diisiinme bi¢cimlerini terkedin.
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3- Kaliteyi yakalamak icin biittin halinde teftis bagimliligina son vermek.

Uriiniin kalitesinin ham maddenin se¢imi ile basladigim unutmayiniz. Sadece

uretim siireclerinde iyi olan bir kurumun basarili olmasi diisiiniilemez.
4-  Yapilan isi sadece para ile édiillendirmeye son vermek.

Sadece fiyat esasina dayanan isletme ile ilgili uygulamalara son veriniz.
Fiyatin yaninda baska kalite gostergeleri bulun. Ama¢ uzun dénemli toplam
maliyeti diisiirmek olmalidir. Sikintiya diisen miisterinin firmay:1 da sikintiya

sokacagini unutmayiniz.
5- Hizmet ve liretim sistemlerini stirekli gelistirmek.

Maliyetleri azaltmak, kalite ve verimliligi iyilestirmek i¢cin liretim ve hizmet
sistemini surekli olarak iyilestiriri. Firma icerisindeki her faaliyeti
iyilestirmek icin siirekli olarak problemleri arastiriniz. Yonetim en 6nemli
gorevlerinden biri de sistemin etkililigini saglamak i¢in siirekli iyilestirme
calismalarinda bulunmaktir. Problemleri gérmezlikten gelmek yada isi

oluruna birakmak uzun vadede kuruma cok biiyik zararlar verebilir.

6- Kurumda mesleki egitim vermek

Personelden daha fazla verim alabilmek icin onlar:1 isbasinda egitin. Bunun
icin modern yéntemler kullaniniz. Isinin ne oldugunu tam olarak bilmeyen
birinin o isi tam olarak yapmasi1 mimkiin degildir. Egitimi gereksiz yada
verimsiz gormek yonetimin yapacag: en biiyiik hatalardan biridir. Insan

boyutunu icermeyen hi¢bhir yenilesme yada iyilestirme mimkiin degildir.
7- Liderligi tesis etmek

Daha iyi bir is yapmak i¢in kisilere yardim etmeyi amaclayan bir 1iderlik
olusturunuz ve uygulayiniz. Ust yonetim ile isgdérenler arasindaki iletisim
yollarmdan biri de gézetimdir. Yonetim siire¢ iyilestirilmesi konusuna 6nem
verdigini bunun icinde ellerinde sonsuz iyilestirme hedefine kurulusu nasil
tasiyacagini1 acg¢iklamalidir. Eger herhangi bir tst zamaninin 6nemli bir
kismini1 hata yapanlari aramakla geciriyorsa hi¢cbir zaman gercek liderligi

tesis edemez.
8-  Korkuyu yenmek

Orgiit icerisinde korkular: ortadan kaldirin. Herhangi bir korkunun etkisi
ile calisan personelden tam verimliligi bekleyemeyiz. Korku iletisim strecini
de olumsuz olarak etkileyen, 6rgiitiin havasini bozan faktorlerin de basinda
gelmektir. Korkunun hakim oldugu bir 6rgiitte gicbir zaman gercgek liderligi
tesis edemeyiz. YoOnetici de yol gosterme, rehberlik goérevini yerine

getiremez.
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9- Béliimler arasinda engelleri kaldirmak

Bolumler ve personel arasindaki engellen ortadan kaldirin. Arastirma, satis,
tasarim, yonetim ve iliretim gibi farkli alanlardaki kigiler arasinda etkili bir
igbirligi ve iletisim ag1 olusturun. Orgiitii bir orkestraya benzetecek olursak
bazi sazlardaiyi olmak iyi bir orkestra icin yeterli degildir. Herbir enstriiman
ayr1 ayr1 6nemli ve degerlidir. Yayli sazlar 6nemseyip, nefesli sazlar:1 i rimal
ederseniz hi¢bir zaman orkestraniz olmaz. Yoénetim gorevi O6rgiitin tim
kaynaklarini orgiitin amaclar: icin seferber etmek, etkili ve yerinde

kullanmaktir.

10- Slogan, nasihat ve sayisal kotalar: kaldirmak.

Yontemini géstermeden bir takim hedeflerin hicbir anlami yoktur. Isin
nasil yapilacagini bilmeyen isgorenden verim bekleyemeyiz. Bir isc¢i iyi

olmayan malzemeyi kullanarak nasil "sifir hata'd: tiretim yapabilir.
11- Is kotalarini kaldirmak.

is standartlari, giinlik iliretim miktarlari, kalite, verimlilik ve rekabet
durumunu bozucu etkileri olan uygulamalardir. Eger konular hedefe isciler
kolayca ulasabilecekler ise bu isi yavaslatmalarina neden olacaktir. Eger
konulan hedefmakul ve kabul edilebilir degilse bu durum personelde moral

bozukluguna neden olacak yada sistem asir1 gerginlesecektir.

12- Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarint engelleyen
unsurlart kaldirmak.

Insanlar yaptiklar: islerden tatmin olmak, gurur duymak isterler. Eger
personeli gereksiz standartlarla zorlar, kotii malzeme ile onlardan yiiksek
kaliteli tiriinler beklerseniz, orgiitte mutsuzlugu tesis etmis olursunuz. Bunun
yerine personeliyerinde kullanarak, destekleyerek, yaptiklarini takdir ederek

kuruma buyuk katkilar saglayabiliriz.
13- Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak.

Guclia bir egitim ortami olusturunuz. Herkesin kendi kendini yetistim: esini
tesvik ediniz. Iyi kimselerle ¢calismak onlarin siirekli egitim ihtiyacini or:adan
kaldirmaz. Bugiunkiu hizli bilimsel ilerlemeler karsisinda kisinin hizmet
Oncesi egitim seviyesi ne kadar yiuksek olursa olsun onu kurum ig¢inde
hizmetic¢i egitimle desteklemezseniz kisa siirede personel isin gerektirdigi

niteliklerdenuzaklasacaktir.
14- Degisimi saglayacak tedbirler almak.

Ust y6netimin gérevi degisimi saglayacak tedbirleri siirekli kilmaktir. Kurulus
kiiltiriini degistirmeye hazir bir grup olusturulmalidir. Ust yénetim yeniligi

surekli tesvik etmelidir.



Egitim Yonetimi, Yil : 1 ., Sayr : 3 . GUz 1995

Toplam Kalite Yonetimi miisteri ve takim ruhu icerisinde siirekli 6rgiitsel
gelisme ruhuna dayanir (Johnson ve Johnson, 1994, s. 534). Yeni crgiit ve
yonetim anlayisina goére orgiitler basarisiz olmaktan degil, birseyi
denememekten korkmaktadirlar. Klasik ve modern orgiitlerin bi;: takim

ozelliklerine gore karsilastirilmasi Tablo, 1'de verilmektedir.

Tablo 1: Geleneksel ve Modern (Toplam Kalite Yonetimini Benimsemis)
Orgiitlerin  Ozellikleri

Geleneksel Orgutler Modern (Toplam Kalite Yénetimi)
Orgutler

Standartlara Uymak TaraflarinDoyumu Ve Basarisi

Baskalarini Kontrol Kendi Kendini Konfrol

Sistem Kaliteyi Belirler MUsteri Kaliteyi Belirler

Ogrenenler Pasiftir Ogrenenler Aktiftir

Sik Kontrol Surekli Gelisme

Maliyete Dayall Sonuca Dayali

BUtceye Goére Plan Plana Goére BUtce

Calistiyorsa Degistirme Calisiyorsa da Degistir

Uretimden Sonra Kalite Kalite Plan ile Baslar Ve Sureklidir

Degisme Pahahldir (Statiklik) Degisme Karhdir (Yenilikgilik)

Maliyet Unsuru Olarak Egitim Uretim Unsuru Olarak Egitim

ic Rekabet Dis Rekabet

Bireysel Gorevler Uzerinde Odaklasma Takim Olarak Amaglar Uzerinde
Odaklasma

Otokratik Yénetim Katilmali Yonetim

Baskalarinin ikazi lle Calisma Kendiliginden Calisma

Bagimsiz, Birbirine Katlanan Uyeler Birbirine Bagli, Birlikte Olmaktan Ve

Calismaktan Hoslanan Uyeler
Riskten Sakinma Tehditlere Meydan Okuma

Aciliyet Duygusundan Yoksunluk Dogal Aciliyet Duygusu

Kaynak: Roger Kaufman ve Douglas Zahn. Quality Management Plus ve
National Quality Academy. Quality Training for Instructors Vvbrkshop.
MACBET Conference, Indianapolis, Indiana. June 12-15, 1994'den

uyarlanmistir.
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Toplam Kalite Yonetiminin Sekil 1 'de Joiner tarafindan gelistirilen ifadesi
yer almaktadir. Daha sonra arastirmacilar Deming'in ¢calagsmasma dayal:
olarak yeni modeller de gelistirmiglerdir. Sekil 2'de Zahn'in Toplam Kalite

Yonetimini tli¢ licgen seklindeki ifadesi yer almaktadair.

Kalite istegi

Kalitenin
Sistematik
Gelisimi

Verilere Dayal1

Kararla- Takim Ruhu

Sekil 1: Deming'in 14 Ilkesinin Joiner Tarafindan Uyarlanan

I"Jg:gen Ozeti

Kalite Istegi

Kalitenin
Sistematik
Gelisimi

Sorumluluk

Takim Ruhu Verilere Amaclar Etrafinda Birlik
Dayali
Kararlar
Istatistik Hi§kilerin

Gelistirilmesi

Diristlik Yanlis Yapmama

Sekil 2: Deming'in ilke ve Joiner'in Ozetine Dayali Olarak Zahn'in Ucgenleri

Kaynak: Kaufman ve Zahn. Quality Management Plus, s. 11'den alinmistir.
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Sekil 1 ve Sekil 2'nin incelenmesinde de goriilecegi gibi Toplam Kalite
Yénetimi 6rgiitiin kalite istegi ile baslamaktadir. Orgiit kar ve verim, iligini
uriinlerinden memnun olan miusterilerinin sayisinin artmasinda gordugu
zaman iiretim siireclerini de bu anlayisa gére degistirmek zorundadir. Orgiitte
bir takim ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak almmasi,
duruastliik ve yanlis yapmama gibi o6zellikler her tiirli iliskinin temelini

olusturmaktadir.

Egitimde Toplam Kalite Yénetimi

Urettigi iiriin insanlarin davranislarindaki olumlu degismeler olarak gériilen
egitim kurumlarinda kalite ve verimliligin 6l¢ciilmesi mal ve hizmet lireten
diger orgiitlere nazaran daha zordur. Fakat diger orgiitlerde goriilen yenilesme
ve uygulamalardan egitim kurumlarinin etkilenmemesi de imkansizdir.
Egitim kurumu istemese de bu etkileme gerceklesecektir. Egitim kurumunun
ciktilarini kullanan ve ona girdiler saglayan diger cevresel sistemler veya

genel anlamda toplum egitim orgiitlerini de yenilesmeye zorlamaktadir.

Cevresel sistemlerde goriilen degismelerin egitim sistemimde etkiledigi
kuskusuzdur. Nitekim egitim orgiuitleri de bu gelismelerden etkilenmekte
birtakim yenilesme ve yeniden diizenleme faaliyetleri gozlenmektedir.
Geleneksel bilgiye dayal1 egitim anlayis1 giniumiizde gecerliligini yitinnigtir.
Buna 6grenci ve toplumdaki degismeyi de eklersek egitim oOrgiitlerinin
degismeye ilgisiz kalmasi imkansiz goriinmektedir (Kaufman ve Zahn, 1993,
s. 2). Guniimuzde "egitim olgusunu" salt "okul" olarak ele almak ve egitimi
okul ile sinmirli gormek devri ¢ok uzaklarda kalmigtir. Ginimiizde okul
disindaki isletmelerinde egitim en 6nemli faaliyetleri arasmda yer almaktadir.
Egitimde yenilesme kavrami da nitelik degistirmistir. Egitimde yapilan
standartlar:1 yiikseltme, egitime yeni kaynaklar bulma ve biriakim
degisiklikler yapma yeterli goriilmemektedir. Egitimde yenilesme denilince
genellikle okul, giin ve saatlerinin artirilmasi, mali bir takim imkanlar,
siniflarin biyuaklagi, bilgisayara dayali egitim, okula dayali yonetim (School
based management), 6l¢me ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi,
o6gretmenlerin yeterliliklerinin artirilmasi gibi konular akla gelmektedir.
Ama bunlarin hepsi de klasik egitim yaklagsimlarinin dogrulugunu kabul
eden ve onlar:1 daha da gelistirmeyi hedefleyen girisimler olarak kalmaktadair.
Tim bu elestirilerden hareketle bir takim egitimcilerce "Toplam Kalite
Yonetimi", "Sinif Hata Yonetimi", gibi yaklasimlara egitimcilerin dkkati
cekilmeye calisilmaktadir. Tiirk egitim sisteminin de degisik bir takim bakis
acilarindan incelenmesi gerekmektedir. Egitim sistemlerinin diger ¢cevresel

orgiitlerde gorilen degismelerden etkilenmemesi imkansiz goruinmektedir.
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Egitim sistemlerini bu siirece uyduramiyan toplumlarin biitiin bu olusumdJann

disinda kalacaklar: ya da itilecekleri giiniimizin 6nemli bir gercegidir.

Toplam Kalite Yonetimi egitimde ise su sekilde disiiniilmektedir. Toplam

kalite adi1 verilen felsefe ve bunun uygulanmasi egitimcileri kendilerini

yargilayicidan ¢ok destekleyici, aktaricidan ¢ok yonlendirici ve kilavuz,

sinif duvarlar:1 icinde soyutlanmis calisanlardan c¢ok; aileler, 6grenciler,

yoOneticiler, 6gretmenler, isyerleri ve butiin toplumla birlikte calisanlar olarak

gormelerine yardim etmektir (Bostingl, 1992, s. 5).

Toplam kalite yonetiminin sinifta goriintiisii ise (Tablo 2) soyle olacaktir.

Tablo 2: Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Eski Yaklasimlar Toplam Kalite Yonetimi

Ogrenme Etkinliklerinin

Bilginin Yayicis1 Olarak Ogretmen

Diizenleyicisi Olarak Ogretmen

Kararlar Diger Ogretmenlerle

Ogretmen Similta Tek Karar Verici
Normal Dagilima Gére Ogrenci
Degerlendirme

Kontrol Edici Olarak Ogretmen

Ogretmen Merkezli

Tek Kitap Uzerine Program Temelli

Kontrol Edici Olarak Yoneticiler

Kaynak:  National  Quality Academy.

Workshop. Macbet Conference,

Indianapolis,

Birlikte Verilmektedir

Tam Ogrenmeye Yoénelik
Degerlendirme
Lider, Ogrencilin
Ihtiyaglarina Egilen Ve Isi YajDan Kisi

Diizenleyici:

Olarak Ogretmen

Osrenci Uzerine Odaklasmis

Yetiskin Hayatin Sorumluluklar:
Uzerine Odaklasmis ve Tanimlanmis
Yeterlikler

Diizenleyici: Lider, Ogrencirin
Ihtiyaglarina Egilen Ve Isi Yapan Kisi

Olarak Yoéneticiler

Instructors
1994.

Quality  Training for
Indiana. June 12-15,

Toplam kalite yonetiminin egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmeticgi

egitim programlaridir. Hizmetici

programlar arasinda bir paralellik kurulmalidir.

iyilestirmek yerine, kaliteli driiniin

egitim programlar:

daha

ile hizmet encesi
Imalat hatas1 iiriini
hale

miikemmel getirilmesi

hizmetici egitimin temel amaci1 olmalidir. Toplam kalite yonetiminin s Jrekli
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gelisme ve miisterilerin doyumu, ilk defa ve her zaman dogruyu yapma
ilkesini hizmeti¢ci egitim ile ilgili diisiinecek olursak soyle bir manzara
kargsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik bulma anlayis1 ve bu
eksikligi (eger miimkiinse) hizmetici egitimle gidermeye calismak. Toplam
kalite yonetimi esas alindiginda ise o6gretmeni yetistirirken, 206rev
basmdayken onunla igbirligi yaparak en iyi sonucu almak esas olacakim Bu
baglamda hizmetici egitim de bulunan bir eksikligin giderilmesi temeline

degil, orgiutu siirekli gelistirme temeline dayali1 olacaktir.

Sonu¢ olarak egitim orgiitlerinin kendine 6zgii sosyal yapismi1 da g6z 6niine
alarak yeni ve yoOnetim yaklagsimlari ilizerinde c¢aligsmalar yaomak
gerekmektedir. Cevresel orgiitlerde gézlenen yeni yap1 ve uygulamalara
egitim orgiitleri ilgisiz kalamaz, aksi takdirde sistemin yasamas1 teh ikeye
girer. Hig¢bir sistemi yeni bastan ele alip kokten degistirmek miimkin
degildir. Bu tiir girisimlerin basar1 sanslar1 da pek yoktur. Ulkemizde Toplam
Kalite YOnetimi diisiincesinin mal lireten orgiitleri etkiledigini gériiyoruz.
TS-ISO 9000 serisi standartlar bunun bir gostergesidir. Bu tiir uygulamalar:
egitim Orgiitlerini de kabullenmek ve uygulamak zorundadir. Okullar fabrika
degildir ama bu okullarda verimlilik ve etkililik tizerinde hi¢ duiulmayacagi

anlamina da gelmemelidir.
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