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OZET

Sosyal medyanin hayatlarimiza girmesi ile birlikte her alanda kendisini etkin bir
glic olarak kabul ettirmesi ve kitlelerin bu mecrayi aktif bir sekilde kullanmasi, siyasi
aktdrlerin de sosyal medyayi, kitlelere ulasabilmek amaciyla kullanmasini beraberinde
getirmistir. Siyasi aktdrler, sosyal medya lzerinden kitlelere ilettigi mesajlar sayesinde
hem glincel siyasi olaylar hakkinda bilgiler vermekte hem de Ulke glindemlerini belir-
leyebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, gtindem belirleme kuraminin sosyal medya tize-
rinden nasil kullanildigini anlamak ve siyasi aktdrlerin sosyal medyayi kullanirken ne ttir
stratejiler izlediklerini belirleyebilmek acisindan énemlidir. Bu amacla Baris Pinari Ha-
rekdti stiresince Erdogan ve Trump'in, Twitter Uizerinden yapmis olduklari paylasimlar,
icerik analizi yéntemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular, haberin dagilimi, sunumu,
yorum ve tarafliligi, ényargi ve nitelik alt basliklari icerisinde incelenmistir. Arastirma
gOstermistir ki Baris Pinari Harekdti stiresince Erdodan’in paylasimlarinin hemen hepsi
operasyon ile ilgili olurken, Trump’in glindeminde ise daha az yer bulmustur. Ayrica
Trump'in, Erdodan’a kiyasla paylasimlarinda daha negatif bir tutum icerisinde oldugu
ve siklikla hedef g&steren paylasimlar yaptigi bulgulanmistir. Her iki lider de sosyal med-
yayl aktif bir sekilde kullanarak, tlke glindeminde yer alan olaylari bu mecrada kitlelere
ve dis basina sunmay tercih etmektedirler. Bu sayede llke glindeminin oldugu kadar
sosyal medya glindeminin de belirlenmesinde rol almaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Glndem belirleme modeli, sosyal medya, siyasal iletisim, Baris
Pinari Harekati, Twitter
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ABSTRACT

With the introduction of social media into our lives, its becoming an effective
power in every field and its active usage by the masses bring along the use of social
media by the political actors to reach the masses. Political actors, thanks to the mes-
sages conveyed to the masses via social media, both provide information about cur-
rent political events and determine the country’s agendas. The aim of this study is to
understand how the agenda setting theory is used on social media and to determine
the strategies that political actors use in social media. For this purpose, the tweets of
Erdogan and Trump on Twitter during the Operation Peace Spring were examined by
content analysis method. The findings were examined under the headings of distribu-
tion, presentation, interpretation and partisanship, prejudice and quality of the news.
The study showed that during the Operation Peace Spring, almost all of the tweets of
Erdogan were related to the operation, while they were less on Trump’s agenda. In
addition, it was found that Trump had a more negative attitude in his tweets compared
to Erdogan and frequently posted targeted tweets. Both leaders actively use social me-
dia and prefer to present the events on the agenda of the country to the masses and
the foreign press. In this way, they play a role in determining the social media agenda
as well as the agenda of the country.

Keywords: Agenda-setting theory, social media, political communication, Operation
Peace Spring, Twitter
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GiRiS

Yeni iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin kisa bir sure icerisinde
insanlarin vazgecilmez dinamiklerinden birine déntismesi, beraberinde karsilikli bir et-
kilesimi mimkun kilan sosyal medya mecralarinin olusmasina olanak saglamistir. Kul-
lanicilarinin bilgi alisverisinde bulundugu ve kendilerini ifade etme firsati yakaladigi bu
sosyal medya platformlarina olan ilginin her gecen glin daha da artmasi, siyasi ve eko-
nomik avantaj saglamayi hedefleyen kisi ve kurumlarin da sosyal medyaya ilgi gésterme-
sini saglamaktadir. Glincel olaylari aninda gézlemleyen aktif takipciler, sosyal medyada
etkilesime gegerek ayni dustince ve inancg yapilarina sahip takipgilerle ortak cati altinda
bulusabilmektedir. Sosyal medyanin kitleleri harekete gecirebilme yetisi, siyasal iletisi-
min gelismesinde ve degismesinde blylk rol oynamistir. Clinkd hizi sayesinde genis
kitlelere aninda yayilabilen ve bir merkez tarafindan kontrol edilmeyen sosyal medya,
siyasi liderlerin ilgisini ceken bir mecra haline gelmistir. Facebook, Twitter, Instagram vb.
sosyal medya mecralarinda se¢gmeni ile dogrudan ve hizli bir iletisim firsatini kagirmayan
siyasi liderler, sosyal medyayi etkin olarak kullanmaktadir. Segmenlerine metin, video ve
gorsel yollarla ulasarak, onlar tzerinde olumlu bir imaj ve itibar yaratmay hedefleyen
siyasi aktorlerin, bunun yani sira tlke glindemine de yén vermek amaciyla sosyal med-
yay! kullandiklarini séylemek mumkunduir.

Belli donemlerde ortaya ¢ikan dnemli siyasi gelismelerin, siyasi aktorler tara-
findan sosyal medya lizerinden kitlelere aktarilmasi durumu son dénemlerde siklikla
kullanilan bir yéntemdir. Bu duruma, 9 Ekim 2019 tarihinde baslayan ve 17 Ekim 2019
tarihinde imzalanan ateskes ile noktalanan, Turk Silahli Kuvvetlerinin, Suriye'nin kuze-
yinde bulunan terér drgltlerine karsi baslattigr ‘Baris Pinari Harekat” da 6rnek goste-
rilebilir. Bu suire¢ boyunca R. T. Erdogan ve D. J. Trump gibi tlke liderlerinin harekéat ile
ilgili yapmis olduklar paylasimlar, her iki tlkenin de glindeminde yer edinmistir.

Bu calismada, Tlrkiye ve ABD lilke liderlerinin kisisel Twitter hesaplari tizerin-
den 'Baris Pinari Harekat!" ile ilgili yapmis olduklari paylasimlar icerik analizi yéntemi ile
incelenmistir. Yapilan paylasimlarin gtindem belirleme kurami cercevesinde nasil islen-
dikleri ve kitlelere ne sekilde sunulduklarini ortaya koymak amaciyla McQuail'in (1994)
icerik analizi 6lcedi calismaya uyarlanmistir. Bu dogrultuda paylasimlar, haberin dagili-
mina, sunumuna, yorum ve tarafliigina, ényargl barindirma durumuna ve niteligine
gore kategorilere ayrilmis ve incelenmistir. Bunun yani sira siyasi liderlerin sosyal medya
lizerinden glindemi ne derece etkileyebildikleri, Baris Pinari Harekati ile ilgili paylasimla-
ra ne siklikla yer verdikleri, yapilan paylasimlarda dnyargi ve kisisel yorumlara ne derece
yer verdikleri ve paylasimlarda nasil bir strateji izledikleri sorularina cevap aranmistir.




Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

1. Siyasal iletisim Kavrami

Siyasal iletisim olgusu, ayni toplum icinde yasayan ama farkli irk, cinsiyet ve yas
gruplarina dahil olan insanlarin ve onlari temsil eden iktidarin ayni ¢ati altinda uzlasmasi
olarak ifade edilen ‘siyaset’ kavrami ile ortak bir dil yaratarak birbirini anlama ve bir bag
kurma surecini tanimlayan ‘iletisim’ kavraminin bir araya gelmesinden olusmustur (Ok-
tay 2002: 7). Siyasal iletisim, halkin temsil edilmesi icin olusturulan sistem ile toplumsal
hayati destekleyen sistem arasindaki bagimsiz bir alan olarak kabul edilen kamuoyu-
nun, siyaset ile bir iliski kurma stirecidir. Dolayisiyla bu iliski stirecinin de bas aktérleri
siyasi partiler ve liderlerdir. iletisim bilimlerinin bir dali olarak kabul géren siyasal iletisim,
sadece mevcut iktidarin halki ile olan iliskisini ve onlar tzerindeki ideoloji insasini ele al-
mamaktadir. Ayrica halk tizerinde egemenlik kurmak isteyen ve halki ikna etmek adina
siyasal iletisimi bir arac olarak kullanan siyasetcileri de kapsamaktadir.

Kisacasl siyasal iletisimin ana merkezini, dnce yéneten konumuna gelmek icin,
sonra yonetilen sinif Gzerindeki etkisini pekistirmek icin ve en sonunda da yéneten
konumunu kaybetmemek icin iletisim araclarini kendi lehine kullanan siyasi aktérler
olusturur (Yildiz 2002: 1). Siyasal iletisim calismalarinin temelini gazete, radyo ve tele-
vizyonu iceren geleneksel medya aygitlari olusturmaktadir. ilk calismalar, yazi odakli ve
propaganda yapmaya daha uygun olan gazeteler tizerinden baslayip, daha sonra diinya
capina hizla yayilan isitsel 6zellikli radyo ile hem isitsel hem goérsel olan televizyon Ulize-
rinden devam etmistir. Ancak 21. ylzyilin baslarina gelindiginde, iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler beraberinde yeni bir medya tirtiniin dogmasina olanak saglamistir.
Sosyal medya, siyasal iletisim alanini genisletmek ile kalmayip, hdkim alan olan gele-
neksel medyanin tahtini da kisa stirede sallamaya baslamistir (Genel 2012: 24). Sosyal
medyanin kitlelere ulasma hizi geleneksel medyaya kiyasla ¢cok daha hizli oldugu igin
siyasal iletisimde glindem belirleme calismalari bu cevrimici platformda kendisini daha
aktif bir bicimde gdstermeye baslamistir.

1.1. Siyasal iletisim Araci Olarak Giindem Belirleme Kurami

Pek cok kitle iletisim kuraminda oldugu gibi glindem belirleme kuraminda
da Walter Lippmann’in etkileri gérilmektedir. Lippmann’in kamuoyu calismalarindan
hareket ederek The Pressand Foreign Policy (Basin ve Dis Politika) isimli bir calisma ya-
pan Bernard Cohen, gtindem belirleme kuraminin en temel énermesini olusturmustur.
Bu Gnermeye gére medya, insanlarin ne distineceklerini etkileyemese de ne hakkinda
dlistineceklerini etkileyebilmektedir (Aktaran irvan 2001: 70). En genel tanimiyla gtin-
dem belirleme modeli, medyanin bazi konulari daha fazla dnem vererek kitlelere sun-
masidir. Medya belirli olaylari stirekli glindeme getirerek kitlelerin bu olaylar tizerinde
durmasini, distinmesini saglamaktadir (Ytksel 2001: 27). lyengar ve Simon, glindem
belirleme kuraminin tek tarafli bir stire¢ oldugunu, medyada yer alan haberlerin kit-
lelerin ilgi diizeylerini etkiledigini; fakat bunun tam tersi bir durumun olusma ihtima-
li olmadigini ifade etmektedir. Bir baska deyisle, kitleler icin dnemli olan meselelerin,
medyada yer almama durumu her zaman mevcuttur (Aktaran Ozcetin 2018: 118).
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Glindem belirleme kurami, medya ve siyaset arasindaki iliskiyi, her iki alanin gtindemine
aldiklar konular Uzerinden inceleyerek, birbirleri tizerindeki etkileri anlamlandirmaya
calismaktadir (Terkan 2007: 563). Glindem belirleme kuraminin siyasal iletisim cerce-
vesindeki tanimi ise siyasetin dikkatini cekecek nitelikteki yasal endiselerin belirli zaman
dilimlerinde kitlelere sunulmasidir (Cobb ve Elder’den aktaran Melek 2015: 7).

Kuramin en dnde gelen isimleri McCombs ve Shaw, medyanin etkisinin doért
asamada gerceklestigini belirtmektedir. ik asamada kitleler, medya araciligiyla olaylar
hakkinda bilgi edinirler. Ardindan gelen ikinci asamada, daha fazla bilgi edinmek ama-
clyla medya iceriklerinin incelenmesi gelmektedir. Uctincti asamada olaylar hakkinda
edinilen bilgiler sonrasinda bir tutum degisikligi durumu meydana gelmektedir. Son
asamada ise davranis degisikleri gelmektedir (irvan 2001: 69). Kuram, stireg icerisinde
iki farkli yaklasimin daha olusmasina neden olmustur. Bunlar ‘6ne ¢ikarma’ ve ‘ikin-
ci asama glindem belirleme’ olarak adlandirilan yaklasimlardir. One cikarma, temelde
medyanin kitlelere 6zellikle politik konulari belirli semalar ve kistaslar tizerinden akta-
rarak degerlendirmelerini sagladigini 6ne stirmektedir. ikinci asama gtindem belirleme
ise glindem belirleme kuraminin bir uzantisi olarak gérilmektedir. Bu yaklasima gére
medya, kitlelerin ne hakkinda dustineceklerini etkiledigi gibi bu konular tizerinde nasil
ddstinmeleri gerektigi konusunda da etkili olmaktadir (McCombs 2005: 546).

1.2. Siyasal iletisimde Yeni Medya Kullanimi

Yakin tarihte sadece televizyon ve gazete, medya kavramini ¢agristirmaktayd.
GUlinimtzde ise teknolojinin hizli ilerleyisi ve bununla paralel internetin dogup, genis
kitlelere yayilisi medyaya yeni bir anlam katarak 'yeni medya’ kavraminin dogmasini
saglamistir (Satil 2011: 43). Geleneksel iletisim araclarinda tek tarafli bir yapi hakimdir.
Anlatilan sey takipgilere aktarilir ama onu dinleyenlerin demografik &zellikleri ve konu
hakkindaki dtstincelerinin neler olduguna dair sorular geleneksel iletisimde cevapsiz
kalmaktadir. Yeni medyada ise ¢ift yonltltk hakimdir. Anlatilan seyi yeni medya aracili-
giyla alan takipciler, bu konu hakkinda yorum yapabilir, begenebilir ve elestirebilirler.

Kisacasl geleneksel medyada pasif konumda bulunan takipgiler yeni medyada
birer aktif takipciye evrilmektedirler (Bulunmaz 2014: 25). Yeni medyanin aktif kullani-
cllarr gtincel olaylardan aninda haberdar olmaktadir. Bu durum beraberinde haber alma
kaynaginin geleneksel medyadan, yeni medyaya kaymasini saglamaktadir. Clinkl gaze-
teler dnceki guintin olaylarini yayinlarken, televizyon ise biraz gecikmeli olarak olaylari
yayimlarlar. Fakat yeni medya ise, olaylari aninda takip etme firsati sunar.

GUindmliz profesyonel siyasal iletisiminde, sosyal medya tabanli calismalarin
fazlaca kullaniimasi ve modern zamanin beraberinde getirdigi yenilikler ‘siyasal iletisim
2.0" kavraminin dogmasini saglamistir. Web 2.0 teknolojisinin sadece insanlari birbirine
baglayan ve etkilesime geciren bir yenilik olmadigini ayrica siyasiler ve halk arasinda da
képrd kuran ve baglar gliglendiren bir olguya dondstigundn altini cizmistir (Bostanci
2014: 87).
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1.3. Siyasal iletisimde Sosyal Medya Kullanim Araclari: Twitter

iletisim teknolojisinin ilerlemesiyle, yeni medya kavraminin yanina bir de Web
2.0 kavrami eklenmis ve bu iki kavram birlikte sosyal medyanin dogusuna zemin hazir-
lamistir (Akyol ve Arica 2015: 4). Web 2.0 kavraminin ilk evresi, Web 1.0 olarak adlan-
dirlmis ve ziyaretcilerine sadece paylasilanlari okuma olanagi saglamistir. Teknolojinin
gelismesi beraberinde daha dinamik bir web yapisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Web
2.0 olarak adlandirilan bu glincel yapi, ziyaretcisine hem paylasimlari okuma hem de
paylasimlara karsi kendi fikirlerini yazma olana@i saglamaktadir (Lietsala ve Sirkkunen
2008: 18).

Web 2.0 ¢aginin bir Urlinu olarak dlinyaya sunulan sosyal aglar; gérsel ve isit-
sel paylasimlar yapmak, deneyim ve fikirleri paylasmak, algi yaratmak ve dlstincelere
yon vermek icin kullanilan online platformlari beraberinde getirmistir (Arica 2017: 5).
Sosyal aglar ve sosyal medya siklikla karistirilan iki kavram olarak gortlmektedir. Sosyal
aglar, sosyal medya olarak kabul edilen mecralarin bir alt kategorisi olarak, kullanicila-
rin ilgi alanlari ile ilgili yazili, gérsel paylasimlar yapabildikleri araglardir (Safko ve Brake
2009: 26). En genel tanimiyla sosyal aglar, sohbet odalarinda, arkadaslik sitelerinde ve
forumlarda ayni ya da benzer ilgi alanlari etrafinda toplanmis kullanicilarin iletisim kura-
bildikleri, icerik Uretebildikleri ve bilgilerini takas edebildikleri sanal topluluklar agidir. Bu
sanal topluluk aglarindan biri olan Twitter'in kurulus amaci, kullanicilarinin anlik duygu,
dustince ve deneyimlerini en fazla 140 harf kullanarak kisa ve 6z bir bicimde paylasma
imkani saglamaktir. Bu da Twitter'i diger sosyal medya mecralarindan farkl kilan en
onemli 6zelligidir. ClinkU uzun yazilarla okuyucuyu yormamak ve ilgilerini kaybetmemek
adina, 140 harf kisitlamasi getirerek kullanicilarin daha az kelimeyle kendilerini ifade
etmelerine imkan saglamaktadir.

Gorselden cok metinsel paylasimlarin yapildigi Twitter, glintin en cok konusu-
lan konularini Trend Topic (TT) yapmasiyla ve konular tizerine etiketler acarak paylasim-
lari bir cati altinda toplama 6zelligi olan Hashtag (#) ile aktif olarak kullaniimaya devam
etmektedir (Ozutku vd. 2014: 128-129). Sosyal medya, internet kullanicilarini ortak bir
cati altinda toplayabilme &zelligine sahiptir. Sosyal medyanin, dolayisiyla bir sosyal med-
ya olan Twitter'in bu 6zelligi 6zellikle siyasi aktérlerin de bu alanda kendilerini gdster-
melerini beraberinde getirmektedir. Siyasi aktorler Twitter'i baskanlik secimleri, genel
ve yerel secimler, referandumlar ya da gtindemin énemli bir olayini bu mecra tzerinden
hizli, ucuz ve kolay bir sekilde kitlelere aktararak, rakipleri karsisinda siyasi bir avantaj
elde edebilmek ve kitleleri belirli bir konu ya da olay tizerinde maniptile edebilmek ama-
ayla kullanmaktadir (Dlindar 2018).

1.4. Siyasi Aktorlerin Sosyal Medya Kullanim Amaclari
GUliniimtzde hem kaynak hem de yorumcu olan kullanicilar, sosyal medya sitelerini sa-

dece mesajlasmak ve arkadas edinmek icin kullanmamakta, bunlarin disina cikarak
inang ve dlstinceler etrafinda organize olmak icinde sosyal medyadan yararlanmaktadir.
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Ulasilmazi ulasilir kilan ve dokunulmazliklarin islemedigi sosyal medya mecralari vatan-
dasin; siyasetcilerden, gazetecilerden, sanatcilardan hesap sormasina ve hakkini ara-
masina imkan tanimaktadir (Tlrk 2013: 56). Bunun karsiliginda da siyasetgiler, gaze-
teciler ve sanatgilar sosyal medyanin gtictinii kendi lehlerine déndtrmek icin yatirimda
bulunurlar. Glnlimuzde bir¢ok politikaci sosyal medya araciligiyla secmenleriyle iletisim
kurmaktadir. Bu iletisimi de sosyal medya sitelerindeki ister kendi kisisel hesaplari, ister
mensubu oldugu siyasi partinin hesaplari lizerinden saglamaktadir. Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube gibi bircok sosyal medya mecrasi, politikacilarin secmenleriyle daha
kolay ve seffaf bir iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.

Bayraktutan ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada, siyasi partilerin ve
politikacilarin sosyal medyayi kullanmaya baslamasinin altinda yatan temel sebepler si-
ralanmistir (2012: 6). Bunlar;

- Siyasi parti mensuplarinin biyografilerini ve sdylemlerini halka tanitmak,

+ Secmenlerin dustincelerini bir cati altinda toplayarak diizenlemek,

- Siyasal dtizenlemelerin disina ckmadan parti adina bagis toplamak,

- Surekli bilgi akisi saglayarak se¢menleri parti etkinlik takviminden haberdar
etme,

- Siyasi parti etkinliklerine katiimasi icin cok sayida izleyen toplamaktir.

Sosyal medya, kitleleri ortak bir ¢ati altinda toplayabilme &zelligine sahip olma-
si bakimindan hem siyasi aktdrlerin hem de se¢gmenlerin siyasi stireclerde en sik takip
ettikleri mecralarin basinda gelmektedir (Dlindar 2018). Ayrica internet teknolojisi ile
hayatlarimiza giren sosyal medya sayesinde siyasi aktorler ve se¢gmenler, karsilikli etkile-
sim icerisinde siyasi stireclerde aktif olarak rol alabilmektedir. Bu 6zellikleri bakimindan
sosyal medyanin, siyasal iletisim acisindan yeni bir dénemi baslattigini séylemek muim-
kdnddir.

‘Medyatiklesen siyaset’ olarak tanimlanan bu yeni dénemin bas aktérleri olan
siyasetcilerin ve se¢menlerin, tamamen medyadan kopuk bir siyaseti onaylamayacaklari
asikardir. Secim kampanyalarinin artik medya merkezli yrdtilmesi, dikkatlerin ve ca-
lismalarin bu ortama kaymasini saglamaktadir. Bylece gliniimtizde medyada yaratilan
imajlar ve yayilan mesajlar, bir secimin kazaniimasinda etkin rol oynamaktadir (Gliven
2017: 181). Siyasal imaj yaratimi secmen odaklidir ve bu yaratimin temel amaci, siya-
silerin se¢menlerin géztinde olumlu bir imaj insa ederek onlarin oylarini kendi lehlerine
cevirmektir. Bu dogrultuda siyasiler, kisisel 6zelliklerini genel secmen kitlesinin takdirini
toplayacak sekilde yeniden dlizenlenmektedir (Kilic 2013: 49). Siyasal deneyime ve dev-
let ydnetimine yeterliligi olan, icten ve durdst, gerektiginde saldirgan, kararl ve guiveni-
lir, vatansever ve karizmatik lider dzelliklerine sahip olan siyasi aktorler, olumlu bir imaj
yaratmak icin sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmaktadir (Yildiz 2002: 29). Siyasi-
lerin bakis acisina gore ise siyaset, dnce imaj yaratma sonra ise bu imaji segmene inan-
dirma Uzerinden strmektedir. Siyasiler imaji, segmen kararlarini kendi lehlerine cevir-
mek icin kullandiklari gibi rakiplerinin aleyhinde de kullanmaktadir. (Bektas 2002: 242).
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ABD'de yapilan siyasal iletisim arastirmalarinda, medya araciligiyla olusturulan ve yayi-
lan siyasal imajlarin daha akilda kalici oldugu saptanmistir. Siyasilerin séylemlerinden,
kisisel 6zelliklerinden ve politik konulardan daha ¢ok dikkat ceken ve se¢menin aklinda
yer edinen siyasal imajlar, sadece toplumun alt kesimini degil egitimli kesimi de etkisi
altina almistir. Ayrica calismalarda, siyasal imaj yaratiminin se¢cmenlere mesaj yayma ve
0 mesajl benimsetme surecinde, hem geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin
etkin bir rol oynadigi belirtilmistir (Ozkan 2007: 21).

Siyasal mesajlar ise, pozitif ve negatif gorls etrafinda sekillenmektedir. Yapi-
lan calismalarin sonucunda, negatif mesajlarin, pozitif mesajlara oranla daha ytksek
ikna kabiliyetine sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica bu calismalarda, negatif ruh hali-
ni yansitan mesajlarin, daha cok bireyi duygu ve dustincelerinde degisiklik yapmaya
yonlendirdigi gorulmdstlr. Bu ¢ikarimlarin etkisiyle, secim kampanyalarinda, negatif
icerikli saldirgan mesajlar, pozitif icerikli ilimli mesajlara oranla daha yaygin kullaniimak-
tadir (Forgas 2007: 513). Kisacasi siyasiler strateji mtcadelelerinde, daha ¢ok se¢cmene
ulasmak ve sinirsizca mesaj yaymak amaciyla medyayi aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Siyaset ve medya arasindaki bu iliski gazete, radyo ve televizyon Uzerinden ilerlemeye
devam ederken, yeni medya cagiyla beraber sosyal medya da bu iliskiye dahil olmustur.
Siyasi aktdr, sosyal medyada boy gdstermeye ve imaj ile mesaj stratejileriyle glindem
olusturmaya devam etmektedir. Siyasi aktdrlerin, dnemli siyasi konulari sosyal medyaya
tasima ve llke glindemine yon verdigi gibi sosyal medya gtindemini de belirlemektedir.
Bu duruma en glincel érneklerden birisi olarak ‘Baris Pinari Harekati" gdsterilebilir.

Baris Pinari Harekati, Tdrk Silahli Kuvvetleri tarafindan, Turkiye Cumhuriyeti
gliney sinirlarinda olusturulmaya calisilan terér koridorunu engellemek ve sinirlarin gu-
venligini saglamak icin, DEAS, PKK/KCK/PYD-YPG basta olmak Uzere, tlke sinirlarini
tehdit eden terér érglitlerine karsi baslatilan sinir Gtesi operasyona verilen isimdir (hir-
riyet.com.tr, 2019). 9 Ekim 2019 saat 16.00'da Tuirk Silahli Kuvvetlerinin, Suriye sinirina
girmesiyle baslatilan ve hem karadan hem de havadan surduirtilen bu operasyon stre-
since 700'den fazla terdrist etkisiz hale getirilirken, pek ¢ok kdy ve sehir kontrol altina
alinmistir. 17 Ekim 2019 tarihinde, ABD Baskan Yardimcisini, Disisleri Bakanini, Ulusal
Givenlik Danismanini ve Suriye Ozel Temsilcisini icerisinde bulunduran ABD Heyeti, Tiir-
kiye'ye gelerek Cumhurbaskani Erdogan ile gériismus ve her iki taraf da ateskes imza-
lanmasi hususunda mutabik kalmistir. ABD Heyeti ve Turkiye devleti arasinda anlasilan
ateskes sonrasinda, Trkiye sinirlarindan terér Orglitleri uzaklastirilmis ve operasyon
sona ermistir (iha.com.tr, 2019).

sekil 1.

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)
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Cumhurbaskani Erdodan, Baris Pinari Harekdti'nin basladigi haberini, kendi
kisisel Twitter hesabi tUizerinden yapmis oldugu paylasimla duyurmustur. Erdogan Twit-
ter'i, hem llke vatandaslarina hem de dis basina, Harekat ile ilgili detaylari paylasmak
amaciyla bir ara¢ olarak kullanmistir.

2. Metodoloji
2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, iki tlke liderinin ‘Baris Pinari Harekati” stiresince Twitter hesap-
larindan yapmis olduklari paylasimlar incelenmistir. Bu paylasimlar, kitle iletisim kuram-
larindan birisi olan ‘Glindem Belirleme Modeli’ temelinde ¢dzlimlenmeye calisilarak,
liderlerin sosyal medya Uzerinden yaptiklari paylasimlar ile kitlelere nasil seslendikleri ve
stire¢ ile ilgili durumlarda nasil bir yéntem izlediklerini anlamak amaglanmistir.

Guindem belirleme modeli, kitlelerin ‘ne hakkinda ddstineceklerini’ belirten
geleneksel bir kitle iletisim modeli olarak kabul edilmektedir. Bu calisma, glindem be-
lirleme modelinin, kitlelerin ézellikle sosyal medya tizerinde ‘ne hakkinda dtstinecekle-
rini” belirlemesinin yani sira ‘nasil diistinmeleri gerektigini’ de belirlemede etkin olarak
kullanilip kullanilmadigini anlamak agisindan énemlidir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada icerik analizi yéntemi kullaniimistir. icerik analizi, belirli kodlamalar
lizerinden yapilan niceliksel bir ¢6zlimleme yontemidir. Sosyal bilimlerde oldukga sik
kullanilan bu yéntem ile arastirmaci, incelemis oldugu metnin ya da gérselin icerigin-
deki mesajdan cikarimlar yapabilmektedir. icerik analizi arastirmaciya ayrica bireylerin
tutum ve dustinceleri hakkinda cikarimlar yapma firsati da vermektedir (Blyukdéztiirk
vd. 2014: 246-247). icerik analizinin sosyal bilimlerde siklikla kullaniimasindaki bir diger
neden ise arastirmacilara sayisal veriler tizerinden yorum yapabilme olanagi sunmasidir.
icerik analizi ile incelenen icerikler, belirli basliklar altinda siniflandirilabilmektedir. Bu
sayede arastirmaci icerikleri yorumlarken belirli paylasimlari ortak bagliklar altinda suna-
bilmektedir (Cam 2015: 60).

Calismanin icerik analizi yéntemi McQuail (1994: 191-218)"in Kitle iletisim Ku-
rami - Giris kitabinda kullanilan icerik ¢6ztiimlemesi dlceginden uyarlanmistir. Calismada
paylasimlar bes farkli baslk altinda incelenmistir. Bu basliklar;

Haber Dagilimi: Konuya dair yapilan paylasim sayilarinin belirlenmesi,

Haberin Sunumu: Yazi, fotograf, karikatur, tablo gibi verilerin bulunup bulun-
madigi,

Haberde Yorum ve Taraflilik: Haberi yazan liderin, habere kisisel gdrtstnu
katip katmadig,

Haberde Onyargt Haberi yazan liderin, habere pozitif, negatif ya da nétr bir
yaklasimla yaklastigi,
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Haberde Nitelik: Haberi yazan liderin, hedef gdsterme, cevap verme, vaatte
bulunma ve motive edici basliklarindan hangilerini daha ¢ok kullandiklari incelenir.

2.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Twitter'da bulunan ‘Baris Pinari Harekati" ile ilgili tim
paylasimlar olusturmaktadir. Ancak bu paylasimlarin tamamina erismenin zorlugu sebe-
biyle calismada amacsal 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda R. T. Erdogan
ve D J. Trump'in kisisel Twitter hesaplarinda harekat baslangig tarihi olan 9 Ekim 2019
ile ateskesin imzalandidi 17 Ekim 2019 tarihleri arasindaki dokuz guinltik stirec icerisin-
de yapmis olduklari paylasimlar analiz edilmistir.

2.4. Arastirma Sorulari

S1. Siyasi liderler, sosyal medya tizerinden yaptiklari paylasimlar ile gtindemi ne
derece etkileyebilmektedir?

S2. Siyasi liderler, kisisel Twitter hesaplari tzerinden ‘Baris Pinari Harekat" ile
ilgili paylasimlara ne siklikla yer vermislerdir?

S3. Siyasi liderler, bu paylasimlara ényargilarini ve yorumlarini eklemeyi tercih
etmisler midir?

S4. Siyasi liderler, kisisel hesaplarindan yapmis olduklari paylasimlarda nasil bir
strateji izlemislerdir?

2.5. Arastirmanin Sinirliliklan

Her iki liderin de sosyal medya hesaplari incelendiginde, en fazla takipcileri-
nin Twitter'de oldugu belirlenmistir. Bu sebeple arastirmanin temel sinirliigini liderlerin
kisisel Twitter hesaplari olusturmaktadir. Ayrica bu calisma ‘Baris Pinari Harekati'nin
baslangici olan 9 Ekim 2019 ile ateskesin ilan edildigi 17 Ekim 2019 tarihleri arasindaki
dokuz guinluk streyi kapsamaktadir.

3. Arastirma Bulgulari
Calismanin bu bélimtnde 6nce, iki siyasi liderin Twitter sayfalarindaki toplam
paylasim sayilari analiz edilmistir. Analizin sonucunda elde edilen bulgular, karsilastirma-

I tablolar ile g&sterilmistir.

Tablo 1. ABD ve Tiirkiye Baskanlarinin Twitter'daki Toplam Takipci Sayisi

Sosyal Medya R. T. Erdogan D J. Trump
Twitter 14.405.969 67.843.157

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)
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Hem Trump’in, hem de Erdodan’in sosyal medya hesaplari arasinda yapilan inceleme-
de, en fazla takipgiye seslendikleri platform olarak Twitter 6ne ¢ikmaktadir. Erdogan’in
Twitter'da 14 milyondan fazla takipgisi bulunurken, Trump'in ise 67 milyondan fazla
takipcisi oldugu gortlmektedir. Bu sayilar her gecen glin artmaya devam etmektedir.

Tablo 2. Haber Dagilimi

icerik R. T. Erdogan D. J. Trump Toplam
Baris Pinari Ha-
rekati ile Alakall o o . o > 0 ((ygg 8
Paylasim Sayilari oz o ot
Baris Pinari Ha-
rekati ile Alakasi 2 234 236
Olmayan Paylasim (%7,7) (%86, 1) (%79,2)
Sayilari
Toblam 26 272 298
P (%100) (%100) (%100)

Erdogan ve Trump'in, 9 Ekim 2019 ile 17 Ekim 2019 tarihleri arasinda kisisel
Twitter hesaplari tizerinden yaptiklari paylasim sayilari incelenmistir. Trump bu stre zar-
finda toplam 272 paylasimda bulunurken, Erdodan sadece 26 tane paylasim yapmistir.
Bu paylasimlarin icerikleri analiz edildiginde ise, Erdogan yapmis oldugu toplam payla-
siminin %92,3’Itik oranini ‘Baris Pinari Harekat!" ile ilgili paylasimlara ayirmistir. Dokuz
glinluik sure icerisinde Erdogan’in, sadece 2 tane harekat disi paylasimlara yer ayirdigi
saptanmistir. Trump ise yapmis oldugu toplam paylasim oraninin %13,9'unu harekat
ile ilgili paylasimlara ayirirken, geride kalan %86,1 oranlik paylasiminda, Baris Pinari
Harekati ile ilgili bir icerik saptanmamistir.

sekil 2.

T.C. Cumhurbagkanhg & @tcbestepe - 13 Ek
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhid olarak Istiklal micadelemizin

karargatn, Cumhuriyvetimizin ve demokrasimizin besigi Ankara’'min baskent

olusunun yil dénimind kutluyoruz, t

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)
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sekil 3.

Denald J. Trump & @ f FLIFT] 5 Ek
Democrats are allowing no transparency at the Witch Hunt hearnngs If

Hepublicans ever did this T""I:"':,' would be exconated |:'.-:. the Fake Mews. Let
15 come out from the charade of peoaple, Mmost

of whom [ do not

know, theéy aré intérviewing for 9 hours each, not selective leaks

Kaynak: https://twitter.com/realDonaldTrump (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Erdogan’in dokuz guinltk strec icerisinde Baris Pinari Harekati ile ilgili olmayan
2 paylasimi da &nemli bir glind anma ve kutlama tzerine olurken, Trump'in harekat ile
ilgili olmayan 234 paylasiminin énemli bir kismini, kendi secim kampanya calismalari ve
llke ici muhalefet partisine karsi séylemleri kapsamistir.

Tablo 3: Haber Dili

icerik R. T. Erdogan D J. Trump Toplam
] 14 14

Trkee (%58,4) 0 (%22,5)
ingilizce > 38 43

9 (%20,8) (%100) (%69,5)
4 4

Arapea (%16,7) 0 (%6,4)
N 1 1

Diger (%4,1) 0 (%1,6)
Toblam 24 38 62

P (%100) (%100) (%100)

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)

Her iki liderin de Baris Pinari Harekati ile ilgili paylasimlari esas alindiginda,
Erdogan’in dért farkli dilde paylasimda bulundugu saptanmistir. Bu diller Turkce, ingiliz-
ce, Arapca ve diger kategorisinde bulunan Fransizca paylasimlardir. Erdogan’in yapmis
oldugu paylasimlarin %58,4't ana dili Ttirkce olurken, bunu %20,8 ile ingilizce payla-
simlar takip etmistir. Ayrica harekatin gerceklestigi cografyanin resmi dili olan Arapga

paylasimlarin orani ise %16,7 olarak belirlenmistir. Bu dillerin disinda %4, 1°lik bir payla-
sim oranini ise Fransizca kapsamistir.
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sekild.

Together with the Syrian people, we are fightin

terronsts.

against oppressors and

'=]

6. Recep Tayyip Erdogan @} @RTErdogar

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Sekil 5.

6. e 3o, wuls v, @ @rterdogan_ar - 16 Ek

2 2ls el at F il calll e LB LS sl ]l DR T e
Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)
Sekil 4 ve 5'te de gértildigui tizere Erdogan, harekat ile ilgili icerisinde ingilizce
ve Arapcanin da bulundugu 4 farkli dilde paylasimda bulunurken, Trump'in yapmis
oldugu paylasimlara bakildiginda ise yalnizca ana dili olan ingilizce paylasimlarda bulun-

dugu ve baska bir dilde paylasim yapmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4: Haberin Sunumu

icerik R. T. Erdogan D J. Trump Toplam
Van 9 30 39
(%37,5) (%79) (%63)
) 6 2 8
Fotograf (%25) (%5,2) (%12,9)
. 9 6 15
Video (%37.5) (%15,8) (%24,1)
Toplam 24 38 62
P (%100) (%100) (%100)

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)
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iki liderin Twitter tizerinden yapmis olduklari Baris Pinari Harekati ile ilgili payla-
simlarin haber sunumu; yazi, fotograf ve video basliklari altinda toplanarak incelenmis-
tir. inceleme sonrasinda her iki adayin harekat ile ilgili yapmis olduklari toplam paylasim-
larin %63"Unun yazi, %24,1'inin video ve %12,9'unun ise fotograf iceren paylasimlar
oldugu saptanmistir. Trump, %79’luk bir orani metinsel paylasimlara ayirirken, video
ve fotograf paylasimlarina daha az yer vermistir. Erdogan’in ise yazi, fotograf ve video
paylasimlarinda daha dengeli bir icerik dagilimini tercih ettigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Haberde Yorum ve Taraflilik

icerik R. T. Erdogan D. J. Trump Toplam
Yorumlanmis 19 29 48

Paylasim (%79,1) (%76,3) (%77,4)
Yorumsuz Payla- 5 9 14

sim (%20,9) (%23,7) (%22,6)
Toblam 24 38 62

P (%100) (%100) (%100)

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)

Haber iceriklerinde yorum ve taraflilik tablosu altinda incelenen paylasimlarda,
yorumsuz paylasim olarak kabul edilen icerikler, dogrudan kamuoyunu bilgilendirmeye
yénelik yapilan aciklamalardan olusmaktadir. Bu icerikler siyasi liderlerin kisisel gortisle-
rini katmadan yapmis olduklari paylasimlardir. Erdogan’in toplam paylasiminin %79,1’i
kendi goruslerini de katarak yaptigi, yorumlanmis paylasimlardan olusurken; Trump'in
paylasimlarinda ise bu oran %76,3 olarak tespit edilmistir. Her iki adayin Baris Pinari
Harekati ile ilgili yapmis oldugu toplam paylasimin %77,4'liik oraninda kendi yorumla-
rini kattiklari gérdlmustir. Paylasimlarin yalnizca %22,6°lik diliminde kisisel gdruslerin
olmadigi tespit edilmistir.

sekil 6.

The White House £3 » . 11 Eki
% Mational Security Adviser Robert O'Brien: "We made this very clear to

> President Erdogan early on that the invasion of Syria was a bad idea. We did
not endorse the military operation. We're not involved in the military
operation.

Kaynak: https://twitter.com/realDonaldTrump (Erisim Tarihi: 20.12.2019)
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Sekil 6'da da goruldligu Uzere, yorumlanmamis paylasimlar, baska kullanicila-
rin hesaplarinda yapilmis olan paylasimlarin, liderlerin hesaplarinda yayimlamalari ile ol-
mustur. Her iki lider de kendi yapmis olduklari paylasimlarda, kisisel géruslerini katmayi
tercih etmislerdir.

Tablo 6: Haberde Onyarg:

icerik R. T. Erdogan D J. Trump Toplam
g m 14 13 27
Pozitif Anlam (%58,3) (%34,2) (%43,5)
. 10 25 35
Negatif Anlam (%41,7) (%65,8) (%56,5)
Notr Anlam 0 0 0
Toplam 24 p b
p (%100) (%100) (%100)

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)

Paylasim iceriklerinde ényargi tablosunda pozitif, negatif ve ndtr anlam yer
almaktadir. Hedef gésteren, saldirgan bir tutum sergileyen ve tehdit icerikli yorumlari
icerisinde barindiran paylasimlar negatif bashgi altinda degerlendirilmistir. Ulkenin ve
halkinin ¢ikarlarini gézeten, orta yolu bulmaya calisan, olumlu yénde bakis agisi gelis-
tiren paylasimlar ise pozitif anlam altinda incelenmistir. Bu tur icerikleri barindirmayan
paylasimlarin tamami ise nétr anlam olarak kabul edilmistir. Bu cercevede bakildigin-
da Erdogan paylasimlarinin %58,3’linde pozitif bir anlam yaratirken, paylasimlarin
%41,7'lik bir kismi negatif anlam icermektedir. Erdogan’in aksine Trump, %65,8'lik bir
oranla negatif paylasimlara yer vermeyi tercih etmistir. Trump’in paylasimlarinin yalniz-
ca %34,2'lik bir bolimuntn pozitif anlam icerdigi gérilmustdr. Her iki adayin da nétr
paylasimda bulunmadigi analiz edilmistir.

Sekil 7.

= Recep Tayyip Erdogan & k
Q The Turkish Arr“eci F rces, together with l.h‘:' S rian Mational Army, just
launched #0j eacespring against PKEK/YPG and Daesh terrorists in
northern Syria. Our mission is to prevent the creation of a terror corridor
across our southern border, and to bring peace to the area.

> A t I L

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)
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sekil 8.

Donald J. Trump € @realDonaldTrump - 10 Ek -
—.the area and start a new war all over again. Turkey is a member of NATO

Others say STAY OUT, let the Kurds fight their own battles (even with our
financial help). I say hit Turkey very hard financially & with sanctions if they
don’t play by the rules! [ am watching closely.

Kaynak: https://twitter.com/realDonaldTrump (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Sekil 7'de gorlildigul Uizere Erdodan’in negatif paylasimlari genellikle teror
orgutlerini hedef gdsteren paylasimlardir. Trump ise negatif paylasimlarinda Turkiye'yi
hedef alan ve agir ekonomik yaptirimlar uygulayacagini belirten iceriklere yer vermistir.

Sekil 8 buna bir érnektir.

Tablo 7: Haberde Nitelik

icerik R. T. Erdogan D. J. Trump Toplam
.. 10 25 35

Hedef Gosterme (%20) (%41,7) (%31,9)
Cevap Verme 12 13 25

(%24) (%21,7) (%22,7)
11 11 22

Vaatte Bulunma (%22) (%18,3) (%20)
. . . 17 11 28

Motive Edici (%34) (%18,3) (%25,4)
Toplam 50 60 110

P (%100) (%100) (%100)

(Erisim Tarihi: 22.12.2019)

Haberde nitelik tablosunda, liderlerin paylasimlarinin altinda yatan anlam-
lar analiz edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda igerikler; hedef gdsterme, cevap ver-
me, vaatte bulunma ve motive edici alt baslklar altinda kategorilestirilmistir. Hedef
gostermeden kasit, paylasimlarda belirli bir kisi ya da &rgtt adini gecirerek saldirgan
bir tavirla mevcut durumdan onlari sorumlu tutmasidir. Sekil 7 ve Sekil 8 bu duru-
ma drnek teskil etmektedir. Cevap vermeden kasit, daha énce hem geleneksel hem
de yeni medya Uzerinden kendilerine yéneltilmis olan séylemlere karsi yapmis olduk-
lari aciklamalari kapsamaktadir. Bu durum Sekil 9 ve Sekil 10'da gdsterilmektedir.
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Vaatte bulunma kategorisi, her iki siyasi liderlerin de tilkelerine yénelik olumlu yonde id-
dialarda bulunmayi icermektedir. Motive edici paylasimlar ise Ulke vatandaslarini olumlu
yonde etkileme ve llke glindemine yon vermek icin basvurulan anlamlari kapsamak-
tadir.

sekil 9.

13 Recep Tavvip E sn Retweetle
@, Recep Tayyip Erdodan @ @RTErdogan - 17 Ek e
Mr. President, many more lives will be saved when we defeat terrorism,
which is humanity’s arch enemy. [ am confident that this joint effort will

promote peace and stability in our region.

11 1958

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan
(Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Sekil 10.

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 17 Ek
Great news out of Turkey. News Conference shortly with @VP and

. Thank you to @RTErdogan. Millions of lives will be saved!

) ] =] 1] 57 R () F
13 C L L = L AUVAL,L C

Kaynak: https://twitter.com/realDonaldTrump (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Paylasimlar incelendiginde Erdodan’in paylasimlarinin %34 oraninda motive
edici icerikleri kapsadigi gérulmdstir. Bunu %24 ile cevap verme kategorisi takip etmis-
tir. icerikler incelendiginde Erdogan’in yapmis oldugu paylasimlarin %22’si vaatte bu-
lunma kategorisi altinda toplanmaktadir. Erdodan’in en az paylasim yaptigi kategori ise
%20 ile hedef gostermedir. Trump’in paylasimlarina bakildiginda ise Erdogan’in aksine
en fazla paylasimin %41,7 ile hedef gdsterme kategorisinde toplandidi belirlenmistir.
Trump paylasimlarinin %21,7'sinde cevap vermeye ydnelirken, vaatte bulundugu ve
motive etmeye yonelik yaptigi paylasimlarin orani %18,3 olarak belirlenmistir.
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sekil 11.

Recep Tayyip Erdogan £ ¥

e Milki birlik we beraberligimizi tim danyaya gosterdigimiz bu gonlerde, aldsg
galibiyetle bu birikteligimizi pekigtinen ve tom Torkiye'yi sevindiren & Milli
Futbol Takimamiz ve teknik eldbimizi tebrik ediponum.

Franga kargisnda ve F basaniar Milli Takaomd

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

sekil 12.

@ Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 14 £k
America First!

Kaynak: https://twitter.com/realDonaldTrump (Erisim Tarihi: 20.12.2019)

Sekil 11°de gorildiigu lizere Erdogan’in motive edici icerikli paylasimlari siklikla
milli degerler ve simgeler tizerinden olmaktadir. Ayrica Erdogan, motive edici paylasim-
larinda gorsel iceriklere yer vermeye 6zen géstermistir. Trump ise Sekil 12°de géruldigu
gibi motive edici paylasimlarinda milli duygulara metinsel icerikler lizerinden yénelmistir.
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SONUC

Sosyal medya, barindirdigi pek ¢ok dzellik bakimindan gliniimtiz kitlelerince
en sik kullanilan mecralarin basinda gelmektedir. Gerek kullaniminin kolay olmasi ge-
rek ucuz ve hizli olmasi, diinya lizerinde milyonlarca sosyal medya kullanicisi olmasinin
temel sebeplerinin basinda gelmektedir. Kullanici sayisinin milyonlar hatta milyarlari bul-
masl sosyal medyayi siyasi olarak da énemli bir konuma getirmektedir. Siyasi arenada
boy gosteren aktdrler, sosyal medya lizerinden tek tusla binlerce, milyonlarca kisiye
ulasabilmekte ve karsilikli etkilesime gegebilmektedir. Hatta siyasi aktérler, sosyal medya
lizerinden siyasi imajlarini insa ederek, secim kampanyalari stiresince bu mecra Uzerin-
den Ulke vatandaslarina kendi vaatlerini, hedeflerini ve amaclarini aktarabilmektedir.
Siyasi aktorlerin sosyal medya hesaplari, oldukca fazla kullanici tarafindan takip edil-
mektedir ve bu aktérlerin yapmis olduklari paylasimlar, kisa bir stire icerisinde oldukca
genis bir alana ulasabilmektedir. Dolayisiyla siyasi aktérler, yapmis olduklari paylasimlar
ile Ulke icerisindeki glindemi degistirebilecek ya da belirleyebilecek konumda bulun-
maktadir.

Bu calismanin amaci, siyasal iletisimde sosyal medyanin bir glindem belirleme
araci olarak nasil kullanildigini ortaya koymaktir. Bu amacla Erdogan ve Trump'in kisisel
sosyal medya hesaplari incelenmistir ve her iki siyasi liderin de en fazla takipgisinin oldu-
gu Twitter'da ‘Baris Pinari Harekati’ stiresince yapmis olduklari paylasimlar icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Bu cercevede paylasimlar; haberin dagilimi, dili, sunumu,
yorum ve tarafliidi, ényargili olup olmadigi ve niteligi gibi alt basliklarda analiz edilmis-
tir.

Bu analiz géstermistir ki Trump, Erdogan’a oranla kisisel Twitter hesabini daha
aktif bir sekilde kullanmaktadir. Paylasim sayilarinin Erdogan’a oranla ¢ok daha fazla
oldugu gézlemlenmistir. Baris Pinari Harekati ile ilgili paylasim sayilari incelendiginde
Trump'in daha fazla paylasimi olmasina karsin, Trump’in paylasimlari ylzdelik olarak
incelendiginde Erdogan’a oranla bu konu lizerinde daha az durdugu belirlenmistir. Bu
durumun en temel nedeni, 2020 ABD genel secimlerinin yaklasmakta olmasidir. Trump,
paylasimlarinin buytik bir cogunlugunda (lkesinde gerceklesecek olan secimlere ve mu-
halefet partiye yer vermistir. Erdogan ise harekat stiresince neredeyse sadece bu konu
lizerinde durmustur, dolayisiyla Erdogan’in Trump'a oranla bu konuyu sosyal medya ve
llke glindeminde daha sik tuttugu sdylenebilir. Ayrica Erdogan’in yalnizca ana dilinde
degil, farkli dillerde de paylasimlarda bulunmasi, &nemli bir ayrinti olarak dikkat cekmek-
tedir. Ozellikle ingilizce ve Fransizca paylasimlarda bulunmasiyla, Erdogan’in dis basinda
yaratilmis olan olumsuz algilari gidermek ve dis basin glindemine yon vermek amaciyla
hareket ettigi sdylenebilir. Bunun yani sira durumun muhataplarindan olan ABD'nin ve
Fransa'nin ana dillerinde paylasimlarda bulunmasi, o Ulkelerde yasayan vatandaslarin
olumsuz algilarini gidermek icin yapilmis olan bir agiklama seklinde de yorumlanabilir.
Ayrica, Erdogan’in, harekdtin gerceklestigi cografyanin ana dili olan Arapga paylasim-
larda da bulunarak, hem bélge halki tizerinde olumlu bir imaj yaratmak hem de o bél-
gede yasayan vatandaslarin destegini almaya yonelik bir tutum sergiledigi saptanmistir.
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Trump ise yalnizca kendi ana dilinde paylasimlarda bulunmustur. Trump’in baska higbir
dile yénelmemis olmasi ve bélge halkini muhatap alan icerikte bir paylasimda bulunma-
masi dikkat cekmektedir. Bu baglamda Erdogan’in Trump’a kiyasla, sosyal medyada
diger Ulkeler (izerinde daha ilimli bir politika izledigi sdylenebilir. Paylasimlar sunum aci-
sindan incelendiginde Trump'in buytk bir cogunlukla metinsel paylasimlara yer verdigi,
gorsel paylasimlari ikinci planda tuttugu saptanmistir. Erdogan ise gorsel ve metinsel
icerikleri neredeyse esit oranda kullanmaya 6zen géstermistir. Gérsel iceriklerin daha
akilda kalici paylasimlar oldugu bilinmektedir, dolayisiyla bu durumun sosyal medya
lizerinden yapilan paylasimlar acisindan stratejik bir hareket oldugu dustindlebilir. Her
iki liderin de paylasimlarinda cogunlukla kisisel géruslerine yer verdikleri gérulmdstir.
Yapilan yorumsuz paylasimlarin hemen hepsi, baska kullanicilara ait olan icerikleri,
kendi hesaplari lizerinden yayimlamalari ile gerceklesmistir. Her iki liderin de yorumlu
paylasimlara daha fazla yer vermesi, vatandaslari etkilemek ve glindeme kendi bakis
agilarini yansitmak amaciyla yapilan bir hamle olarak yorumlanabilir. Paylasimlarin al-
tinda yatan duygulara bakildiginda, Erdogan’in negatif paylasimlara oranla ¢ok daha
fazla pozitif paylasimda bulundugu saptanmistir. Pozitif paylasimlarin buytk ¢cogunlu-
gu barisi hem kendi halkina hem de o cografyada bulunan insanlara vadeden payla-
simlardir. Bu durum, Erdogan’in siyasal iletisim stresince ilmli bir imaj yaratarak hem
bélge halkindan hem de kendi vatandaslarindan destek almasina yonelik bir amag ta-
simaktadir. Trump’in paylasimlari ise Erdogan’in tersi bir durum ortaya koymaktadir.
Trump, yaptidi paylasimlarin cogunda negatif bir tutum sergilemistir. Trump’in Twitter
hesabi incelendiginde bu durumun, yalnizca Baris Pinari Harekati'na yénelik olmadigi,
Trump'in sosyal medya paylasimlarinin ¢cogunlukla negatif bir tutumla yapildigr gérdil-
mustdr. Dolayisiyla bu durum Trump’in sosyal medya stratejisinin bir parcasi olarak
kabul edilmektedir. Baris Pinari Harekati ile ilgili yapmis oldugu negatif paylasimlar ise
cogunlukla keskin ve saldirgan bir dile sahiptir. Paylasimlarin, ézellikle Erdogan’i ve Tir-
kiye'yi hedef gdsteren, ekonomik yaptirmlarla tehdit eden iceriklere sahip oldugu be-
lirlenmistir. Bu durum, Trump'in sosyal medyayi bir baski araci olarak kullanmayi tercih
ettigini gostermektedir. Trump'in pozitif paylasimlari ise daha ¢ok kendisini 6n plana
cikarttigl, vatandaslarinin goztinde olumlu bir imaj ¢izmek amaciyla yaptidi paylasim-
lardan olusmaktadir. Liderlerin paylasimlarinin niteliklerine bakildiginda, Erdogan’in en
az yer verdigi, Trump'in ise en sik yararlandigi paylasimlar, hedef gésterilen paylasim-
lardir. Erdogan, hedef gdsterdigi paylasimlarin tamaminda terdr drgditlerine yénelik
sOylemlerde bulunmustur. Bunun amaci, bu operasyonun aslinda terdr 6rgutlerine yo-
nelik yapildiginin altini ¢cizmektir. Trump ise yaptigi paylasimlarda Tirkiye'yi ve harekati
elestirmektedir. Ancak bunu yaparken de terdr &rgditlerini destekleyici bir paylasimda
da bulunmamaktadir; hatta buna érnek olarak ABC kanalinin “Ttirkler, Suriye'yi bom-
balayarak bir katliam yapiyorlar” haberini yalanlayan bir haberi Twitter'de paylasmis-
tir. Bu dogrultuda, her iki lider de birbirlerine karsi yapmis olduklari séylemlerle, karsi
tarafin cevap vermesine olanak saglamisladir. Sosyal medyanin, es zamansiz sekilde
karsilikli etkilesime imkadn tanimasi 6zelligi sayesinde her iki lider de Twitter Uzerin-
den birbirlerinin séylemlerine dolayli yoldan ya da direkt bir sekilde cevap vermislerdir.
Ozellikle Erdogan’in, Trump'u etiketleyerek yapmis oldugu ingilizce icerikli paylasim,
sosyal medyanin bu &zelliklerine érnek olusturmaktadir. Liderlerin paylasimlari ince-
lendiginde, her ikisinin de dlkeleri icin iddiali paylasimlarda bulunduklari belirlenmistir.
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Erdogan’in sinirlari gliven altina alma, barisi getirme ve o cografyada yasayan insan-
larin refahi icin bu operasyonun yapildigina yénelik paylasimlar dikkat ¢ekmektedir.
Trump'in ise ABD'nin bolgedeki 6nemli gliclerden biri oldugu, dolayisiyla kendilerinin
kontrolu disinda bir durumun gelismesinin séz konusu olmadidi yéntindeki paylasimlar-
da bulundugu saptanmistir. Boylece Trump, vatandaslarina ABD'nin dis politikada her
zaman etkin bir gli¢ olacagina yonelik vaatleri ile 6n plana ¢ikmistir. Erdogan’in en sik
kullandigi, Trump'in ise en az tercih ettigi paylasim niteli§i motive edici paylasimlardir.
Erdogan, milli degerleri ve duygulari 6n plana cikaran hem metinsel hem de gérsel pay-
lasimlara siklikla yer vermistir. Bu sayede sosyal medya lzerinden vatandaslari motive
ederek, Ulke glindeminde bu konunun daha fazla yer almasina ve desteklenmesine
yonelik bir strateji izlemistir. Trump ise motive edici paylasimlardan ¢cok ABD'nin dis
siyasetteki glicli UGizerinde durmustur. Ayrica paylasimlarin retweet, yorum ve begeni
sayilari dikkate alindiginda, her iki adayin da paylasimlar tizerinden binlerce kullanici ile
etkilesime gectigi gorilmektedir.

Sonug olarak arastirma gostermistir ki; sosyal medya siyasi aktérlerin aktif ve
etkin bir bicimde kullandiklari, kitlelere kolaylikla ulastiklari bir mecradir. Bu mecrada
siyasi aktorler, kisisel goruslerini, glincel olaylar Uizerinden vatandaslara aktarabilmekte-
dir. Bu sayede gerek glindemin gerek sosyal medya glindeminin belirlenmesinde etkin
bir konumda bulunmaktadir. Paylasimlarda kisisel géruslerine yer veren siyasi aktérler,
vatandaslarin hangi konular hakkinda, nasil duistinmeleri gerektigine etki etmek amaciy-
la da sosyal medyayi kullanmaktadirlar. Erdogan bunu pozitif mesajlari 6n plana ¢ikara-
rak, milli degerler ve duygular Gzerinden, hem gdrsel hem metinsel hem de farkli dilleri
kapsayan paylasimlar Uzerinden gerceklestirmeyi amaclamistir. Trump'in ise bdyle bir
strateji izlemedigi, daha ¢ok negatif, hedef gdsteren, tehditkar paylasimlar ile kitleleri
etkilemeye yonelik hareket ettigi ve sosyal medya glindemini bu sekilde ydnlendirmeyi
tercih ettigi gorulmdustur. Ateskesin ilani ile birlikte her iki aday da izledikleri farkli sosyal
medya stratejilerine son vermistir. Birbirlerine tesekklr eden paylasimlarda bulunarak,
birbirlerini 6ven paylasimlar lizerinden glindemi degistirme yoluna gitmislerdir. Her iki
lider de ateskesin ardindan ortak bir glindem olusturarak, teréri beraber yendiklerini,
bélgede baris ve istikrari sagladiklarini ifade eden, ilimli paylasimlar ile yeni bir gtindeme
yon vermislerdir.

Bu calisma yalnizca iki Ulke lideri ile sinirlandiriimistir. Dolayisiyla ileriki ¢alisma-
larda daha fazla dlke liderinin sosyal medya hesaplari incelenerek daha genis bir evren
kullaniimasi énerilebilmektedir. Bu yol, gtindem belirleme modelinin sosyal medya tize-
rinden nasil kullanildigina yonelik daha fazla veri elde edilmesine olanak verebilmekte-
dir. Ayrica Twitter disindaki sosyal medya mecralari da arastirma evrenine eklenerek
konu ile ilgili daha net bilgilere ulasmamizi saglayabilmektedir.
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