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OZET

GUuindmtuizde her yastan ziyaretciye acik, sosyal ve kdiltirel mekanlar olan mu-
zeler, kultirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi anlaminda ytiksek éneme sahip ku-
rumlardir. Bu baglamda mdizelerin dnemini ve gerekliligini anlatmak, ziyaretgi sayisini
arttirmak; dogru ve etkili iletisim yollari ile tanitiminin yapilmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda, bu calismanin amaci, mtzelerin, yeni iletisim ortamlarinda tanitiminin nasil
yapildigini ortaya koymak ve bu ortamlarda yapilan tanitim faaliyetlerinin performan-
sini etkileyen faktdrleri analiz etmektir. Calismada 6rneklem olarak Troya Muzesi'nin
secilmesi, 2018 yilinin “Troya YilI” ilan edilmesi ve Avrupa Yilin Mtzesi 2020 yili aday!
olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma Troya MUizesi'nin Instagram ve Facebook
hesaplari ile sinirlandiriimistir. Troya Muze'sinin Instagram ve Facebook hesaplarindan
yapilan paylasimlar, teknik kalite, gérsel kalite ve kurumsallik faktdrleri dikkate alinarak
incelenmistir.
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ABSTRACT

Museums which are social and cultural spaces open to visitors from all age
groups, are of prime importance in protecting and advertising our cultural heritage
today. In this context, it is necessary to tell about the importance and necessity of
museums, increase the number of visitors and advertise them via proper and effecti-
ve means of communication. Accordingly the purpose of this study is to reveal how
museums are advertised in recent communication medium and to analyze factors that
affect the performance of advertising activities carried out in these medium. Choosing
the Troya Museum as a sample in the study is because the year 2018 was declared
as the “Troya Year” and the museum has been nominated for the European Museum
of theYear Award in 2020. The study is limited to Instagram and Facebook accounts
of theTroya Museum. Sharings from Instagram and Facebook accounts of the Trojan
Museum, have been examined on the basis of factors such as technical quality, visual
quality and institutionalism.
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GiRiS

Jeopolitik konumunun olusturdugu cazibe ile ytizyillar boyunca bircok medeni-
yete ev sahipligi yapan tlkemiz, sahip oldugu kiilttirel zenginlikler ile “Medeniyetler Be-
sigi” olarak anilmaktadir. Bu tarihi zenginlikler muizeler sayesinde ge¢misten glinimtize
tasinmaktadir. Turk muzecilik tarihi bazi kaynaklara gére Selcuklu déneminde baslamis-
tir. Selcuklular farkli donemlere ait kabartma eserler ve heykelleri Konya Kenti'nin surla-
rina ve kapilarina yerlestirmis halka agik olarak sergilemislerdir. Dulkadirogullari Beyligi
ddéneminde de buglinki Kahramanmaras Kalesi etrafinda ge¢ dénem Hitit eserlerinin
biriktirildigi tarihciler tarafindan bilinmektedir.

Osmanli déneminde, Fatih Sultan Mehmet'in istanbul’u fethinden sonra sa-
vas ganimetlerini ve bazi mimari parcalari bir araya toplattigi bilinmektedir. Toplatilan
parcalar Aya irini de depolanmistir. Ttirk mizeciliginin temelleri 1846 yilinda Tophane-i
Amire Msiri Fethi Ahmet Pasa’nin (1801-1858) istanbul'da Aya irini Kilisesi’'nde ilk
miizeyi kurmasiyla atilmistir. “Mecma-1 Asar-1 Atika”, yani “Eski Eserler Koleksiyonu” adi
verilen muze, Padisah Abdtlmecid’in (1839-1861) Yalova'da gérdligu Bizans yazitlarini
istanbul’a getirtmesiyle olusmustur. “Eski Eserler Koleksiyonu”, 1869 yilinda Sadrazam
Ali Pasa (1815-1871) déneminde yeniden dlizenlenmis ve adi da “MUize-i Hlimayun”,
yani “imparatorluk Mtizesi” olarak degistirilmistir (https://www.bilgiustam.com). 1880
yilinda Cinili K&sk restore edilmis, Osmanli imparatorlugu Mtize-i Hiimayun olarak res-
men aclimistir. 1881 yilinda Osman Hamdi Bey'in muize mudrltigline atanmasi ile bir-
likte TUrk mtuzeciliginde yeni bir cigir agiimistir. 1883 yilinda, Sanayi-i Nefise Mektebi
(ilk Guzel Sanatlar Akademisi ) insa edilmis, bu bina daha sonra Eski Sark Eserleri MU-
zesi olarak dtizenlenmistir. 1891 yilinda istanbul Arkeoloji Mtizesi binasi insa edilmistir.
1893 yilinda Elbise-i Atika denilen Yeniceri Kiyafet Mlzesi ve 1904 yilinda Yildiz Sarayi
Silahhane Mlizesi olarak acilmistir (Erbay, 2011: 31-38).

Cumbhuriyet D&neminin ilk yillarinda muzecilik kavrami buytk ilerleme kaydet-
mistir. Tarihi eserlerin envanteri cikartilmis, Turk Tarih Kurumu dtzenli toplantilar yap-
mis, yayinlar cikarmistir. Arkeoloji kurtarma kazilari ve raporlari hazirlanmis, Clkenin
bircok yerinde muizeler olusturulmustur (Erbay, 2011: 70).

GUlinimtzde mtzeler sadece eserlerin sergilendigi yerler degil, ayni zamanda
toplumlarin kdlturel bilincini arttirmak Uzere calismalar yapildigi kurumlardir. Bunlarin
icinde &zel gruplara veya halka acik toplantilar, cocuklar icin etkinlikler, konserler ve
egitimi destekleyici organizasyonlar bulunmaktadir. Tim bu gelismeler ile birlikte muze-
lerin tanitimi, etkinliklerin duyurusunu yapmak ve ziyaretgi kitlesini arttirmak amaclan-
maktadir.
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte yasamimizin her alaninda olan sosyal medya
muizeler tarafindan ziyaretcilerine ulasmak igin kullaniimaktadir. Sosyal medyanin kul-
lanimi sayesinde ziyaretci muzenin girilemeyen arsivine, depolara, uzmanlarin calisma
alanlarina ve eserlerin sergileme 6ncesi neler yapilarak sergilemeye hazir hale geldigini
gorerek muizeye karsi bir bag kurmaktadir. Bu sayede mtuzeler, insanlari daha fazla bilgi-
lendirirken ayni zamanda eglendiren ve sosyal olanaklar sunan, mekanik ve teknolojik
etkilesimli uygulamalara yer veren mekanlara déntismuslerdir.

Modizeler, tanitimlarini yapmak, etkinliklerini duyurmak ve ziyaretgi sayisini art-
tirarak etkilesimde bulunmak amaciyla cesitli sosyal medya platformlarinda yer almak-
tadir. Ayni zamanda sosyal medyada yapilan paylasimlar sayesinde, takipciler koleksiyon
yonetimi, arastirma, egitim ve koruma gibi mtize departmanlarina kolaylikla ulasabil-
mektedir.

1. Miizeler ve Miizelerin Tanitimi

“MUize" Yunanca, ilham perilerinin (muses) tapinadi olan mouseion’dan gel-
mektedir. Esdeger nitelendirmeler, Fransizca’ da musée; ispanyolca’ da museo; Almaca’
da museum; italyanca ‘da museo; Portekizce ‘de museu’ dur ( ICOM, 2010: 56).

Yunan kdilttiriinde ilham perilerinin tapinagi olarak bilinen museion, énce fel-
sefi duslincenin Uretildigi ve bilimsel tartismanin yapildidi okul niteligi kazanmistir. Daha
sonraki yuzyillar icinde mdizeler uygarlik tarihinin ve insanligin yasadigi cevreden en se-
cilmis 6rneklerin toplandigi, korundugu ve sergilendigi mekanlar dondstdrlerek hem
nesnelerin sergilendigi hem de onlarla ilgili bilgilerin arastirildigi ve arsivlendigi kurumlar
olarak 6nemsenmislerdir. (Atagk, 2010:7). Muze her llke igcin ge¢mis ile kurulan nos-
taljik bir bag anlamini tasir. Mercin (2003:112)’e gére mtizeler, kilttrel mirasin koru-
narak ve gelecek kusaklara iletildigi, restore edildigi, sergilendigi ve hatta cogu zaman
egitim amacl da kullanilan kurumlardir.

ICOM (Uluslararasi Mtzeler Konseyi) 2019 Eylil ayinda yayinladidi gtincelleme
ile birlikte muzeyi su sekilde tanimlamistir: “MUizeler, gecmis ve gelecedi dederlendirebi-
lecegimiz, bu amacla diyalog kurmamizi saglayan, demokratiklestirici, kapsayici ve ¢ok
sesli alanlardir. Bugtinlin ¢catisma ve zorluklarini taniyip tanimlayarak, toplum adina ko-
rumakla yukimlu olduklari eserleri ve (kdiltir) drneklerini gelecek nesiller icin glivence
altina alir, her kesimden insanin (bu) kulttirel mirasa erisimi icin esit haklar saglar. M-
zeler kdr amaci glitmez. Katilimai ve seffaftirlar; insan onuruna ve sosyal adalete, bditlin
dlinyayr ve insanlidl kapsayan bicimde esitlige ve iyilige katkida bulunmak icin toplar,
muhafaza eder, arastirir, yorumlar, sergiler ve dlinyadaki anlayisi bu yénde gelistirmek
icin cesitli topluluklarla aktif olarak galisir.” (‘http://mmkd.org.tr). Bu glincellemenin de
belirttigi lizere son yillarda muizecilik biyik degisimlere ugramistir. Yeni yapilan veya
yeniden islevlendirilen mtize binalarinda ziyaretcinin ilgisi canli tutularak, ziyaretcilerin
muizenin bir pargasi olarak hissetmesini saglamaya ¢alismaktadirlar.
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Esin perilerinin tapinaklarindan gulinimdziin yasayan muzelerine uzanan su-
recte mize binalarinin tasarimlarinda, sergileme ve ic mekanlarin degisimi egitim ve
iletisimin 6n plana gecmesi ile mdmkin olmustur (Atagok, 1999: 32).

GUuindmtuizde muizeler tasarlanirken tema ve hikayeleri ile birlikte ziyaretciyi mu-
zeye dahil etmek icin kurgulanmaktadir. MUze ziyaretgcisinin ilgisini cekmek icin sergile-
me tasarim unsurlari cok énemlidir.

Motizenin bugtinku taniminda varlik gésteren bu yeni fonksiyonlarin, gecici ser-
gi mekanlarinin artisina; muzenin sahip oldugu koleksiyonlarin sergilendigi kalici sergi
mekanlarinin iceriginin de belirli dénemlerde farklilastirilarak strekli ve yeniden diizen-
lenmesine ve bu amagla depolama mekanlarinin olusturulmasina; ziyaretciye yénelik
tesislerin gelistirilmesine; egitimsel atélye calisma ve dinlenme alanlarinin yaratilmasina;
genis Olcekli cok amacl mekanlarin olusturulmasina; kitap ve sergilerle ilgili objelerin sa-
tist icin birimlere ve kafe ve restoranlara ve de koleksiyona yonelik restorasyon atolyeleri
ve laboratuvarlara gereksinim duyulmasina neden oldugu gértilmektedir (Kandemir ve
Ucar, 2015:44).

Mldizeler, kdilttirel mirasin 6grenildigi yerlerdir. Kultlrel miras halkin gelecekte
nerde olmak istedigi ile yakindan alakali oldugu icin mtzeler bu anlamda bdytk énem
arz etmekte ve toplumu gecmisten gelecege tasimaktadirlar (Ashley, 2005: 5). MUze-
lerin faaliyetlerini slirdlirmeye devam edebilmesi icin sadece sergilenen eserler degil
etkinlik ve organizasyonlar da 6nem kazanmistir. Bu organizasyonlar ayrica mtizenin
tanitimi icin yeni bir pazarlama modeli olusturmustur.

Yazili ve gorsel basinda, televizyon, radyo ve sosyal medya gibi dijital plat-
formlarda mdzelerin tanitimini iceren ilgi ve merak uyandiran kisa filmler yayinlanarak
muizelerin tanitimlari yapilabilmektedir.

Modizelerin halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri bu perspektiften ele alindiginda
kdltirdn ve sanatin muze ortaminda tanitilmasindan ¢ok pazarlanmasi yéntlinde ger-
ceklesir. Hall (2005:271) ‘a gore postmodern cagda mtze sadece kiilttrel olarak degil
ayni zamanda modern diyalektigin de sonunu gésterir. MUze binalarinin dnlerindeki
afis, pankart ve panolar, mtzenin gdsteri, panayir ve kitle eglencesi dlinyasina ne kadar
yaklastiginin kanrtidir.

2. Sosyal Medya

Yeni bir teknoloji ve yeni bir cag olarak tanimlanan Web 2.0 uygulamalari,
bireysel kullanicilara kendi istedikleri icerikleri Gretme ve kendi dustincelerini, kendi ba-
kis agilarini digerleri ile paylasma imkanini sunmaktadir ( Jalali, 2009: 198). Web 2.0
uygulamalarindan olan sosyal medya ise, genis anlamda ise “Web 2.0'in ideolojik ve
teknolojik temellerini olusturan ve kullanicinin icerik olusturmasina ve paylasiimasina
izin veren bir grup internet tabanl uygulama” olarak tanimlanabilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010:61).
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Sosyal medya gliniimtizlin en dnemli iletisim araglarindan biri olan interne-
tin poptiler uygulamalari arasinda yer almaktadir. internetin kullanim orani artarken,
ayni sekilde sosyal medyaya kullanma orani da yukselmektedir. Yakin dénemde internet
kullaniminin ¢ok buytik bir kisminin sosyal medya tarafindan saglanacagi én gordlmek-
tedir. Sosyal medya uygulamalari artik sadece iletisimi saglamamakta, eglence, bilgi
edinme ve haber alma gibi bircok konuda bireylerin ihtiyacini karsilamaktadir (Hazar,
2011:151-175). Sosyal medyanin popdulerliginin artmasi ile birlikte, sosyal paylasim ag
kullanicilarin da ilgi alanlarina daha fazla girmistir. S6z konusu aglarin gtincel olmasi,
coklu kullanima acikligi ve paylasim olanaklari baz alindiginda, en ideal ortamlar ol-
dugunu séylemek mumkundur. Kullanicilarin, dustincllerini ve gérdslerini yazabildigi,
tartisabildigi ve yeni fikirler ortaya koyabildigi bu aglarin etki alani her gecen gtin art-
maktadir (Arslan ve Kirik, 2013: 224). Eraslan (2016:192)'ya gdre sosyal medyanin
alanlarina bakildiginda; sosyal medyanin, ekonomik baglamda; e-ticaret, reklam ve pa-
zarlama, marka yaratimi ve yonetimi, marka itibari, musteri iliskileri, tiketim ve Uretim
gibi alanlarda da etkili oldugu gériinmektedir. Gliniimtizde sosyal medyanin kurumlara
saglamis oldugu 6zellikler, kurumlarin sosyal medya ortamlarinda yer almalarini zorunlu
kilmistir.

ICrossing (2007) temel sosyal medya araclarini; Bloglar, Wikiler( Wikipedia), Po-
dcastler (Apple i Tunes), Forumlar, icerik Topluluklari (Flickr, Youtube), Microblogging
ve Sosyal Aglar (MySpace, Facebook, Instagram, Bebo) olarak siniflandirmistir.

2.1 Sosyal Medya Araci Olarak Facebook ve Instagram

Sosyal medya aglari, iletisimin kelimelerle, gérsellerle, ses dosyalariyla kuruldu-
gu etkilesimli ortamlardir. Her yastan her kullaniclyi blinyesinde barindiran sosyal med-
ya aglarinda bireyler birbirleriyle iletisim kurabilmekte; ses, gérlintl ve veri iceriklerini
paylasabilmektedir. Kullanicilarin paylasim yapacagdi hedef kitleyi belirleyecek yetkiye
sahip olmasi sosyal medyaya olan ilgiyi arttirmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 321). GunU-
muizde yUksek kullanici sayisina sahip olan ve kurumlarin kendilerini tanitmak, hedef
kitleleri ile iletisim saglamak adina yer aldiklari sosyal medya uygulamalari icinde en
yaygin olanlar Facebook ve Instagram’dir.

Facebook, Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan 2004
yilinda kurulmustur ve kisa bir stire sonra Harvard &grencilerinin yaridan fazlasi Gye
olmustur. Kullanim yayginligi gittikce artan Facebook, Boston Universitesi gibi diger
lUniversitelerden de Uye kabul etmeye baslamisti. 2004 yilinda adi “The Facebook”
olan sitenin adi, 2005 Agustos'da Facebook.com olarak degistiriimistir. 2006'da Face-
book, e-posta adresi olan tim internet kullanicilarini tyelige kabul etmeye baslamistir.
Buglin Facebook diinyanin en yaygin sosyal paylasim agdi haline gelmistir (Toprak, vd.
2009:35).

Sayimer (2008: 128)’e gbre Facebook tam anlamiyla agik bir platformdur. Diin-
yanin dért bir yanindan eklenen binlerce uygulamayla kullanicilarin kendilerine 6zel ve
halka acacaklari keyifli bir sayfa tasarlamasi mimkun olumaktadir.
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Bu uygulamalar sayesinde oyunlar, hava durumu, fal, diinyada gezilen yerler
gibi bilgileri kisisel sayfaya tasimak muimkindur. Tim bu &zellikleri ile kullanicilardan
daha fazla ragbet géren Facebook'un poplilaritesi glin gectikge artmaktadir.

Gorsel 1. WeAreSocial 2019 Diinyada En Cok Kullanilan
Sosyal Medya Platformlari
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Kaynak: www.dijilopedi.com

WeAreSocial ve Hootsuite'in birlikte yayinladigi “Digital in 2019" raporuna
gore, dlinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Facebook’tur. Instagram ise 6.
Sirada yer almaktadir.

Okur ve Ozkul'a gore, Facebook'un diinyada en poptiler sosyal ag olmasinin
temel nedenleri; “gercek kimlik ézelligi, kullanim kolaylidi ve stirekli kendini gtincelle-
yerek sahip oldugu icerik genisligi, kullanicilarina sundugu gizlilik ézellikleri” dir (2015:
225). Facebook'un uyum yetenegi ve gelecek éngdristi onu diger sosyal aglara gére
daha gticld kilan, kisa bir stirede btylimesini ve yayginlasmasini saglayan en temel 6zel-
ligidir. Facebook, kullanici ihtiyaglarini, iletisim teknolojisindeki gelismeleri, yeni medya-
nin ortaya cikarttigi iletisim deneyimlerini yakindan izleyerek, yeni uygulamalar gelisti-
rebilmis, kamuoyunun iletisim taleplerine gére kendini gtincelleyebilmistir (Toprak vd.,
2014:40).

Instagram anlik anlamina gelen ingilizce “instant” kelimesi ile telgraf anla-
mina gelen ingilizce “telegram” kelimelerinin birlesiminden meydana gelmistir. Bi-
reylerin hayatlarini fotograf araciliiyla eglenceli ve hizli bir sekilde paylastiklari or-
tam olmasi Instagram’in popller olmasini saglayan etmenlerden biridir. Bunun yani
sira Instagram cevremizdeki insanlarin hangilerinin bu ortama dahil oldugunu gds-
termekte ve sosyal ag Uzerindeki bu insanlarla iletisim kurulmasini saglamaktadir.
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Fotograflarin begenilmesi ve yorum birakilmasi da Instagram’in énemli 6zel-
liklerinden birisidir. Ayrica 2013 yilinin baslarinda uygulamaya dahil edilen “etiketleme”
ozelligi ile fotograflar siniflandirilabilmekte ve sosyal ortamda daha kolay erisilebilir hale
getirilmesi saglanmaktadir (Tlrkmenoglu 2014:96). Instagram’in gérsel agirlikli 6zelligi,
fotograf paylasim agina sahip olmasi ve etiketleme uygulamasi ile markalar tuketicile-
riyle bulusabilmek icin bu uygulamayi kullanmayi tercih etmektedir. Markalar Urtnlerini
fotograflarin tizerinde uyguladiklari filtre ve efektlerle daha ¢ok kisinin dikkatini cekecek
duruma getirmektedirler (Seving, 2012: 130-131).

Tanitim surecinde en ¢ok kitle iletisim araglarindan, medyadan ve kamuoyu
énderlerinden yararlanilmaktadir (Ozer, 2009: 129). Gelisen teknoloji ile birlikte halkla
iliskiler ortami haline gelen yeni medya kavrami tanitima katki saglamaktadir. Tanitim,
(rlin ve hizmet satmak icin gereken gérindirliltk ve guvenilirlik elde etmek icin yardim-
c olabilecek bir aractir. insanlar sosyal medya tizerinden yapilan tanitimlara inanmak
istemektedirler (Meyerson, 2010: 130). insanlar en cok gérdtiklerine inandiklarindan
dolayi gbrsel 6zelligi 6n planda olan Instagram, Facebook ve Pinterest gibi sosyal aglar
tanitim icin en uygun uygulamalar olarak gorulmektedir.

3. Miizelerin Tanitim Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi

Dijital donustimun yogun olarak konusuldugu gtiniimtizde bireysel akilli cihaz
kullanimi her gecen glin artmaktadir. Son yillarda Turkiye'de sosyal medya kullanici
sayisi 6nemli Slctide artmistir. internete baglanan kullanicilarin %95'i bir sosyal medya
sitesine Uyedir. Kullanicilarin %67°si ise sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir (Kur-
tulus, 2019). Sosyal medya kullaniminin bu denli artmasi ile birlikte yeni bir is modeli
olusmus; Facebook, Instagram ve Twitter gibi dijital platformlar pazarlama alani haline
gelmistir.

Kuresellesen dlinyada yasanan degisiklikler, insanla iliski icerisinde olan tim
birimlerin kendilerini yenilemeleri gereksinimini ortaya cikarmistir. Bu baglamda yeni-
lenmeye ihtiya¢ duyan birimlerden biri de mtizelerdir. Mtizeler, modern bir yaklasim
yontemi olan interaktiflerle bu degisimi gerceklestirebilmektedir. Gelisen teknolojinin
sagladigi yeni rehberlik hizmetleri, sanal canlandirmalar, ses ve gérunti efektleri mu-
zelerin hedefindeki profili genisleterek, ziyaretci cesitliliginde ve sayisinda ciddi artislar
saglamaktadir (http://mmkd.org.tr).

GUliniimtzde mtizeler klasik tanimin disina cikarak katilimci, dijital, gérsel, bag-
lantili, degisimci ve duyarl iletisimci gibi yeni sifatlar tasiyan kdlttir kurumlari haline
gelmistir. De@isen bu perspektif muzelerin kendilerini topluma ifade etme streclerinde
belirleyici rol uygulamaktadir. Mtize toplumsal bir kurum olarak ele alindiginda yeni
tasidigi sifatlarin bir bélimdnin yeni medya teknolojileri sayesinde mimkiin oldugu
gorilmektedir. “Katilimar kdltlr” olarak adlandirilan yeni kdiltlirlesme strecinde mtize
ortaminda ve muzenin kurumsal tanitiminda yeni medya énemli bir yer tutmaktadir
(Holdgaard ve Klastrup, 2014:192).
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Mldizeler sosyal medya hesaplari tzerinden, mtzenin agik oldugu gunleri ve
saatleri, farkli glinlerde gerceklestirilecek etkinlikleri ve duyurulari kolaylikla paylasa-
bilmektedir. Ayrica sosyal medya ile ziyaretgilerden gdrusleri alinarak ziyaretci sayilari
daha yukari tasinabilmektedir. Sosyal medyada yayinlanan kisa bilgiler insanlarin ilgisi
cekmektedir. Sergilenen eserlerin restorasyon calismalari, alanda yapilan kazi calisma-
lart ve hentiz sergilenmeye baslanmamis olan bir eser ile ilgili paylasim yapmak merak
uyandirmaktadir. Sosyal medya ile birlikte ziyaretciler muizede bulunan eserlerin sadece
yenilenmis gdruintlstini degil ayni zamanda tasarimcilarin eserleri bulma anina ve yeni-
lenme calismalarina taniklik edebilmektedir.

Sosyal medya Uzerinden herkese agik paylasimlar yapmak, eserler hakkinda
herkesin yorum yapabilmesine olanak saglamaktadir. Bu paylasimlari ilgili kisilerin kendi
profillerinde paylasmasi ile buytik kitlelere kolaylikla ulasilabilmektedir. Sosyal medya,
kurumlar ve ziyaretciler arasindaki engelleri kaldirmasi ve anlik iletisimi saglamasi 6zel-
likleriyle hem ziyaretci hem isletme icin blylk bir avantaj saglamistir. Kurumlar sosyal
medya lizerinden gelen yorum, begdeni ve paylasimlari degerlendirerek hangi eserlerin
daha ¢ok ilgi cektigini, ne tarz etkinliklere talep olacagini ve kitlelerin nelerden hoslanip
nelerin iyilestirilmesi gerektigini analiz ederek planlamalarini buna gére yapmaktadir.

GUlinimtzde mtizelere olan ilgiyi artirmak ve mtize bilincini gelistirmek icin
sosyal medya lizerinden etkinlikler diizenlenmektir. Bunlardan biri de MaxDion’un proje
koordinatorliglnu yaptigi ve git gide blylyen “Mtlzede Selfie Gund” (MuseumSelfie-
Day) projesidir.

Mtize ve dren yerlerine olan ilgiyi arttirmak, kdlttrel miraslari daha genis kit-
lelere yaymak amaciyla olusturulan “Mtizede Selfie Gund” tiim duinya ile birlikte her yil
T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanligi’'na bagl 300’den fazla mtize ve éren yerinde kutlanmak-
tadir.

Tablo 1. Proje Kapsaminda Diinyada ve Turkiye'de Kullanilan
Hashtagler ve Gonderi Sayilar

Kullanilan Hashtag Gonderi Sayis!
#museumselfiedayturkey 462
#muzedeselfiegunu 4.050
#museumselfieday 29.535

Tablo 1'de “MlUizede Selfie GUnu" projesine katilim icin kullanilan Instagram
hashtagleri incelenmistir. Turkiye'de bulunan mtuzelerin etiketleri dikkate alinarak en
fazla kullanilan etiketler tabloya eklenmistir.
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4. Troya Miizesi

Troya Mtizesi, Canakkale ili, Merkez ilcesi'ne bagli Tevfikiye Koyt sinirlari icin-
de yer alan, UNESCO'nun 1998 yilinda Dtinya Klilttir Mirasi Listesi’'ne aldigi, Troya Antik
Kenti girisinde yer almaktadir. 3.000 m?2 sergi salonu, 11.200 m2 kapali alana sahiptir.
insasina 2013 yilinda baslaniimis, 2015 yilinda duran calismalara 2017 yilindan bu yana
devam edilmis ve 2018 yili Ekim ayinda acilmistir (https://muze.gov.tr).

Tdrkiye'nin tarih ve kultdr turizmi agisindan en dnemli sehirlerinden biri olan
Canakkale, neolitik cagdan tarihi caglarin baslangicina kadar 6nemli medeniyetlere ev
sahipligi yapmis bir kenttir. Canakkale, Tevfikiye K&yt yakinlarinda bulunan Troya Antik
Kenti de gecmiste Avrupa ve Asya arasinda yer alan énemli ticaret yerlesim yerlerinden
biridir. Homeros'un M.O. 8. Ylizyila ait tinli ilyada ve Odeysseia destanina konu olan
ticaret, zenginlik ve savas kenti olarak ilgi ceken Troya 10 yerlesim katmanindan olus-
maktadir (Kdltir Varliklari ve Mtizeler Genel Muddrltgd, 2011).

Mtize binasinin yuksekligi Troya Antik Kenti'nin kazi 6ncesi yuksekligine esit
olacak sekilde tasarlanmis olup Troya'nin tiim detaylari ile tanitilmasi saglanmaktadir.
Mtze mimarisi, Ulusal Mimari Tasarim Yarismasi'nda uluslararasi saygin bir jlri heyeti
tarafindan 150den fazla proje arasindan secilmistir. Troya ve Troas kentlerinden elde
edilen cok sayida eserin sergilendigi Troya Mtzesi, toplamda 3.000m? sergi salonuna
sahiptir. Her biri kdilttrel bir hazine olan eserler; metin ve gérsel panolarla desteklen-
mekte, animasyonlarla aktariimaktadir. Troya MUzesi bahcesinde de peyzaj ile birlikte
tas eserler, lahitler, stitunlar, steller ve stitun basliklari sergilenmektedir (Troya Yili Resmi
Web Sitesi, 2018; Tdirkiye Kdilttr Portali, 2018). istatistiklere gére 2018 yilinda 11.189
kisi Troya Mlizesi'ni ziyaret etmistir (Déner Sermaye isletmesi Merkez Mdlirltigu,
2019).

Troya Mlzesi, Time dergisi tarafindan hazirlanan “Dtlinyada Gérdlmesi Gere-
ken 100 Yer” listesinde yer almis; ayrica "Attraction Star Awards” yarismasinda 80 mtize
arasinda “En Basarili Mtize" ddultine layik gérulmdistdir.

5. Troya Mizesi'nin Tanitim Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi
Uzerine Bir inceleme

5.1 Arastirmanin Amaci, Konusu ve Sinirhliklarn

Arastirmada kdilttirel mirasin korunmasini ve tanitiimasini saglayan mdzelerin, yeni ile-
tisim ortamlarinda tanitimin nasil yapildigini ortaya koymak ve bu ortamlarda yapilan
tanitim faaliyetlerinin performansini etkileyen faktérleri analiz etmek amacglanmaktadir.

Arastirmada amacgl 6rnekleme yéntemi kullaniimistir. Amacl rnekleme, zen-
gin bilgiye sahip oldugu dustintlen durumlarin derinlemesine calisiimasina olanak verir
(Yildinm ve Simsek, 2008: 107). Orneklem olarak “Troya Mlizesi” nin secilmesi, 2018
yilinin “Troya Yili"” secilmesi ve mlizenin sosyal medya hesaplarini aktif kullanmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Arastirma Troya Muizesi'nin Instagram ve Facebook hesaplari ile sinirlandiriimistir. Troya
Motize'sinin Instagram ve Facebook hesaplarindan yapilan paylasimlar, teknik kalite, gor-
sel kalite ve kurumsallik faktérleri dikkate alinarak incelenmis ayrica sosyal medya he-
saplarini yéneten kisilerle derinlemesine gortisme yapilarak arastirma gticlendirilmistir.

5.2 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yéntemi, nitel arastirma yéntemlerinden icerik analizidir. icerik
analizi, s6zel ve yazili verilerin belirli bir amag bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
belirli degisken veya kavramlarin él¢lilmesi ve anlam cikarilmasi icin 6n ¢alisma yaparak
kategorilere ayrilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 85). Calismada amagl 6rnekleme
yontemi kullaniimistir. Amacli 6rnekleme, zengin bilgiye sahip oldugu ddstindlen du-
rumlarin derinlemesine calisiimasina olanak verir. Amacl érnekleme pek ¢cok durumda
olgu ve olaylarin kesfedilmesi ve aciklanmasinda yararli olur (Yildirm ve Simsek, 2008:
107) Orneklem olarak “Troya Muizesi” nin secilmesi, 2018 yilinin “Troya Yili” secilmesi
ve muizenin sosyal medya hesaplarini aktif kullanmasindan kaynaklanmaktadir.

Galismada kullanilan veri toplama teknigi ise, sosyal medya hesaplarinin (Ins-
tagram ve Facebook) icerik analizi ydntemi ile incelenmesidir. Sosyal medya hesaplarinin
icerik analizi ile incelenmesinde Saritas ve Tilki (2017) tarafindan uygulamasi yapilan 3
temel performans kriteri (teknik kalite, gorsel kalite ve kurumsallik faktéru) élglittinden
olusan sosyal medya 6lceginden yararlaniimistir. Ayrica Troya Mzesi'nin sosyal medya
hesaplarini ydneten kisiler ile yari yapilandirilmis gértisme yapilmis, elde edilen bulgular,
betimsel analiz yaklasimiyla ¢6ztimlenmistir.

Troya Mtizesi tanitim faaliyetlerinde sosyal medyayi etkin olarak kullanmakta-
dir varsayimindan yola ¢ikarak yapilan arastirma Troya MUzesi'nin Facebook ve Instag-
ram Ozelinde tanitimin degerlendirilmesine ydneliktir.

Troya Mlzesi'nin sosyal medya hesaplari (Facebook ve Instagram) ne zaman
ve nasil acilmistir? Mdze tanitimi adina sosyal medyada nasil paylasimlar yapilmaktadir?
Paylasilan postlara gdsterilen tepki nasildir, paylasimlarda hangi hashtagler kullanilmistir
sorulari lizerinden Troya Mtzesi'nin Facebook ve Instagram hesaplari incelenmistir.

5.3 Bulgular

"Gundmuzde Tdrkiye'de Kdltdr ve Turizm Bakanhdi’nin izni ile sadece ti¢ mu-
zenin sosyal medya kullanmasina izin verilmistir. Bunlardan biri de Troya Mtdzesi‘dir.
Troya Mlzesi ziyaretci Kitlesi ile iletisimde kalmak icin 5 Temmuz 2019°da Facebook
sosyal medya hesabini “@troyamuzesiofficial” adiyla olusturmustur. Mdizeye ait @troya-
muzesi adli Instagram hesabi ise, 2018 yilinda aktif olmustur. Troya Mtzesi Facebook
ve Instagram hesaplari acildigindan bugine aktif olarak paylasim yapilmakta, takipgi
sayisi her gecen gun artmaktadir.”
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Gorsel 2. Troya Miizesi Facebook Hesabi Profil Sayfasi

Kaynak: www.facebook.com/Troyamtizesi

Mtizenin Facebook hesabi, 71 kisinin degerlendirmesi ile 4.9/5 puan almistir.
Bugtine kadar 986 takipgisi tarafindan paylasimlari 943 kez begenilmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin nerede olduklarini bildirmeleri icin kullanilan konum paylasimi Troya Mu-
zesi icin 3.317 kez yapilmistir.

Gorsel 3. Troya Miizesi Instagram Hesabi Profil Sayfasi

HERITAGE
ISTANBU

Lely]

Kaynak: www.instagram.com/troyamuzesi
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Motizenin Instagram hesabi ise, ilk 2018 yilinda olmak lizere 180 paylasim yapil-
mistir. 2.800°Uin Uzerinde takipciye sahip @troyamuzesi hesabl, giris sayfasinda duyur-
dugu #troyamtizesi etiketi ile 2.371, #museumoftroy etiketi ile de 1.038 kez ziyaretgiler
tarafindan farkli kullanici hesaplarinda paylasilmistir.

Tablo 2. Troya Miizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin
Genel Gorinimii

Instagram Facebook
Gonderi Sayisi 180 -
Takipgi Sayisi 2.826 981
Kurumun Web Adresi Yok Var
Logo Var Var
Slogan Yok Yok
Paylasim Sikhg Gunldk Guinlk

Tablo 2'de Troya Mtizesi'nin Instagram ve Facebook hesaplarinin genel géru-
nidmd verilmistir. Troya Muizesi Instagram hesabinin 180 génderisi varken, takipgi sayisi
2.826'dir. Kurumun web adresi Instagram hesabinda yer almazken, Facebook hesabin-
da verilmektedir.

Paylasim sikligi ise iki mecrada da guinlik olarak yapiimaktadir.

“Mldizenin Instagram’dan yapmis oldugu paylasimlar, etkinliklerin duyurulma-
s1, okullar tarafindan ddizenlenen projeler, nemli ginler, ziyaretler, personel duyuru-
lari, envanter ¢alismalari, restorasyon calismalari, sergilenen eserler, sergi ve etkinlikler
seklinde siralanabilir. Facebook sayfasindan yapilan paylasimlarda ise daha cok eserler,
etkinlikler ve dnemli duyurulari iceren fotograf paylasiimakta ve her fotograf icin de-
tayl aciklama yapilmaktadir. Troya mduzesinin Facebook hesabi tzerinden kurumsal
iletisim bilgilerine ulasilabilir ve mdizenin tarihi hakkinda detayll bilgi alinabilmektedir.
Facebook’un sohbet 6zelli§i sayesinde takipgilerimiz mesaj génderebilmekte ve ge-
nellikle bir gin icinde mesajlara veya yapilan yorumlara geri dénds sadlanmaktadir.
Takipgilerimizden gelen mesajlar ve yorumlar olumludur”.
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Tablo 3. Troya Miizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Medya
Teknik Kalite Etkinlik Oranlari

Instagram Facebook
Miize Tanitimi ve Bilgilendirme Var Var
Sayfada Acik ve Net iletisim Bilgileri Var Var
Paylasimlara Yorum Yapilabilme imkani Var Var
Paylasimlara Yapilan Yorumlara Geri Doniis Var Var
Sikayet Yorumlarini Dikkate Alma Var Var
Sayfepina Yonlendirme Yok Yok
iCr)TfE;rI:lllesaj Atabilme Var Var
Hikaye Paylasimi Var Var
Hikaye'nin geri doniise acik olmasi Var Var

Tablo 3'te Troya MUizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Med-
ya Teknik Kalite Etkinlik Oranlari verilmistir. Troya Muzesi Instagram ve Facebook he-
saplarindan miuze tanitimi ve bilgilendirme yapmakta, sayfada acik ve net bilgiye yer
vermektedir. Yapilan paylasimlar kullanici yorumlarina acik olmakla birlikte yapilan yo-
rumlara geri dénus yapilmakta, dikkate alinmaktadir. Troya MUzesi Instagram ve Face-
book'un hikaye 6zelligini kullanmaktayken, yapilan paylasimlarda resmi web sayfasina
yonlendirme bulunmamaktadir.

“Sosyal medya hesaplarimizdan mdzenin tanitimi adina paylasim yapmaya
6zen gdsteriyoruz. Genellikle fotograf, gérselligi yiksek afisler ve video paylasimlarin-
da bulunuyoruz.”

Tablo 4. Troya Miizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Medya
Gorsel Kalite Oranlari

Instagram | Facebook
Miize tanitimi icin gorsel afis ve video kullanimi Var Var
Paylasimlardaki resim c¢oziiniirliigiine 6nem verilme Var Var
Animasyon, efekt paylasimlari Yok Yok
Her paylasimda eklenilen aciklayici yazilar Var Var
Video Kullanimi Var Var
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Tablo 4'te Troya Mizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Med-
ya Gorsel Kalite Oranlari verilmistir. Troya Mtizesi Instagram ve Facebook hesaplarinda
muize tanitimi adina gorsel afis ve video kullanmaktadir. Paylasimlardaki resimlerde ¢6-
zlinlrltige 6nem verilmektedir. Fakat paylasimlarda animasyon ve efekt kullanilmamak-
tadir.

“Troya Mdzesi'nin paylasimlarinda kurumsal kimliGe énem verilmektedir. Fa-
cebook ve Instagram’da eszamanli paylasimlar yapiimaktadir. Paylasimlarimizda ziya-
retcilerin ilgisini cekecegini diistindidgiumdz, mizeye ait eserlerin yaninda dézel ginler
ve sosyal olaylarla ilgili paylasimlarda bulunmaktayiz, kisaca biz mizede ne yasaniyorsa
onu paylastyoruz.”

Tablo 5. Troya Miizesi’'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Medya
Kurumsallik Etkinlik Oranlari

Instagram | Facebook

Profilde Giincel mevcut iletisim bilgileri Yok Var
Marka kimligi ile iliskili profil ya da kapak resimleri Var Var
Sosyal sorumlulugu destekleyen paylasimlar Var Var
Ozel giinleri kutlama ve bu giinlere yonelik Var Var
calismalar
Sadece miizeye yonelik olmayan baska konularda

.. L . Var Var
da guincel bilgilendirmeler
Hashtag (#) kullanimi Var Var
Influcer’larla isbirligi paylasimlar Yok Yok

Tablo 5'te Troya MUizesi'nin Instagram ve Facebook Hesaplarinin Sosyal Med-
ya Kurumsallik Etkinlik Oranlari verilmistir. Troya Muzesi Instagram ve Facebook hesap-
larindan gtincel ve mevcut iletisim bilgilerini paylasmakta, marka kimligine iliskin profil
ve kapak resmi yer almaktadir. Sosyal sorumlulugu destekleyen, ézel gtinleri kutlayan ve

glincel bilgilerin yer aldigi paylasimlar yapilmaktadir. Influcer’larla is birligi paylasimlari
bulunmamaktadir.
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SONUC

Tdm diinyada dijital dontstimtn konusuldugu su glinlerde bireyler bircok is-
lemi zaman ve mekan fark etmeksizin mobil olarak gerceklestirebilmektedir. internetin
hizinin belirli seviyenin lzerine ¢clkmasi ve herkes tarafindan erisilebilir olmasi ile birlikte
Nesnelerin interneti (IoT) kavrami hayatimiza girmis ve loT ile glinltik yasantimizda kul-
landigimiz bircok nesne internete baglanmistir.

Teknoloji tarafindaki bu gelismeler ile birlikte insanlarin birbirleri ile etkilesimde
bulunabilmeleri icin platformlar hazirlanmis, anlik kesintisiz iletisim alt yapisi kurulmus-
tur. Bu platformlardan gtintimizde en cok dikkat cekeni sosyal medya platformlaridir.
Sosyal medyayi insanlar ilk zamanlar sadece birbirleri ile etkilesimde kalmak ve neler
yaptigini paylasmak icin kullanmislardir. Zamanla bu platformlar kurumlarinda kullan-
malari ile bircok alanda hayati kolaylastirmaya baslamistir. insanlarin ellerinin altinda
bulunan akilli cihazlar ile bazen mola vermek bazen cevrelerinden haberdar olmak igin
kullandiklari sosyal medya platformlari artik gtinltik haberlere erisebildigi, bilgi almak
istenilen konularda anlik iletisime gecilebildigi ve alinmasi planlanan drtnler ile ilgili
detayl bilgi, kullanici yorumlari alinabildigi bir platform haline gelmistir.

Tdm bu gelismelere bagl olarak sosyal medya platformlari kurumlar ve mar-
kalar icin tanitimlarinin yapildidi, Grtnlerinin satildigi yeni bir pazarlama ortami haline
dondsmustdr. Klltlrel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi anlaminda ylksek éneme
sahip kurumlar olan mtuzeler icinde sosyal medya, ziyaretcilerinin ilgisini cekmek, daha
fazla ziyaretciye ulasmak, eski ziyaretcileri tekrar davet edebilmek, ziyaretcilerinin birbir-
leri ve potansiyel ziyaretcileri ile iletisimde kalabilmesini saglamak icin kullanilmaktadir.

Troya Muzesi'nin tanitim araci olarak sosyal medya kullaniminin incelendigi bu
calismada, MUzenin sosyal medya hesaplarindan yapmis oldugu paylasimlarda; duyuru-
lar, okullar tarafindan dtizenlenen projeler, 6nemli glinler, ziyaretler, envanter calisma-
lari, restorasyon calismalari, sergilenen eserler, sergi ve etkinliklere yer verilmis ve her
paylasim icin detayli agiklama yapilmistir.

Troya Mtzesi'nin Instagram ve Facebook resmi hesaplarindan gtinltik paylasim
yaptiklari, potansiyel ziyaretcilerine muze ile ilgili merak uyandirdiklari gézlenlenmistir.
Arastirma bulgularina gére Troya mtzesi sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullan-
makta ve agirlikli olarak anlik hikaye paylasimlari yapmaktadir. Troya Mtizesi Instagram
ve Facebook hesabindan yapilan paylasimlari yorumlara acarak ve geri donuslerde bu-
lunarak, takipcileri ve miize ziyaretcileri ile etkilesim kurdugu gértilmektedir. Bu durum
Troya Muizesi'nin Instagram ve Facebook hesaplarinin sosyal medya teknik kalite etkin-
lik oranlarinin ytksek oldugunu gdstermektedir.
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Troya Mdzesi'nin Instagram ve Facebook hesaplarinin gérsel kalite oranlarina
bakildiginda, yiksek ¢éztindrlikte resim ve video paylasildidr; fakat animasyon ve efekt
kullaniminin olmadigi gérulmdstdr. Muzelerin her yastan ziyaretgiye acik kurumlar ol-
dugu ve ziyaretcilerin muizeye olan ilgilerinin arttirlmasi s6z konusu oldugundan bu
durum eksiklik oldugu ddstintlmektedir.

Troya Mlzesi'nin Instagram ve Facebook hesabindan yapilan paylasimlarda
marka kimligi ile ilgili bilgiler verilmekte, sosyal sorumluluk ve &zel glinlere ait payla-
simlar gézlenmektedir. Paylasimlarda kullanilan Hashtag'ler gorsellerle uyumlu olmakla
birlikte, Troya MUizesi'nin higbir sekilde Influcer’larla is birligi yapmadigi gérulmektedir.
Fakat uluslararasi 6neme sahip olan Troya Muzesi'nin, yerli ve yabanc influcerlarla
isbirligi yapmasi mtizenin tanitimi acisindan oldukca énemlidir.

Sonug olarak, mtzelerin sosyal medya kullanimi ile daha gticld bir tanitim ya-
pildigi, blyuk bir hedef kitleye ulastigi, merak uyandirdigi ve cift yonli etkilesim ile
ziyaretcileri arasinda bag kuruldugu gérlmuistdir.
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