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OZET

Yeni iletisim teknolojileri ve Web 2.0 ile birlikte gtinltik yasamda kokld degisiklikler mey-
dana gelmektedir. Ozellikle sosyal medya olarak adlandirilan gevrimici aglar, kitleleri biraraya ge-
tirmesi, kisilerin devamli etkilesim halinde olmasi nedeniyle dnem tasimaktadir. Sosyal medyanin
bilgi edinme amaciyla kullanimi gériilmektedir. Ozellikle toplum saghiginin yapi taslarindan olan
“Kadin Hastaliklari ve Dogum” alanindaki saglik profesyonellerinin en 6nemli sosyal medya mec-
ralarindan biri olan Instagram’da paylasimlari bulunmaktadir. Bu baglamda Bahcesehir Universite-
si Kadin Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dali Ogretim Uyesi Op. Dr. Banu Citfci'nin Instagram pay-
lasimlari 24.10.2019-23.12.2019 tarihleri arasinda icerik analizi yolu ile incelenmistir. Calismanin
amaci kadin hastaliklari ve dogum konusunda sosyal medyanin paylasima dayali ve etkilesimsel
ozelligi temel alinarak bir inceleme gergeklestirmektir. Arastirma sonucunda sosyal medyanin
hedef kitleleri bilgilendirme amaciyla birlikte kisisel marka olusturma amaciyla da kullanildigi
gorulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim Teknolojileri, Sosyal Medya, Instagram, Kadin Hastaliklari ve
Dogum, icerik Analizi

ABSTRACT

With new communication technologies and Web 2.0, radical changes occur in daily
life. Especially online networks called social media are important because they bring the masses
together and people interact constantly. The use of social media for information is seen. In the
field of “Obstetrics and Gynecology”, Instagram is one of the most important social media chan-
nels that has been used by the health professionals. In this context, on Instagram, the shares of
Op. Dr. Banu Ciftci from Department of Obstetrics and Gynecology, Bahcesehir University were
analyzed through content analysis between 24.10.2019- 23.12.2019. The aim of the study is to
carry out an examination on “Obstetrics and Gynecology” based on the sharing and interactive
features of social media. As a result of the research, it is observed that social media is used to
inform the target auidence as well as to create personal brands.

Keywords: New Communication Technologies, Social Media, Instagram, Gynecology and Obs-
tetrics, Content Analysis
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GiRiS

insanlik var olusundan bu yana bliytik bir degisim gecirmektedir. Bu degisimler
de birbiriyle iliskili olan olaylardan meydana gelmektedir. Toplumsal degisim Toffler'in
One slrdligu g dalga hareketi ile tanimlanmaktadir. Toplumsal degisim ddnemleri
Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Enformasyon Devrimi olarak siniflandirimaktadir. ilk
dalga hareketi ile birlikte bir tarim toplumu olusmustur. Bu dénem M.0. 8000 yillarin-
da baslamaktadir. Bu dénemle birlikte yerlesik diizene gecilmistir. 1650 ve 1750 yillari
arasinda ise Sanayi Devrimi ile birlikte tretim kitlesel boyutlara ulasmistir. Son dalga
olarak tanimlanan Enformasyon Devrimi’nin ise ikinci Diinya Savasi'ndan sonraki on on
bes yil icerisinde sanayilesme olgusunun en yliksek noktada oldugu sirada ortaya ¢iktig
gorilmektedir. Bu son dalga ile birlikte bilginin kitlesel dlizeyde Cretilmesi ve dolasimi
s6z konusudur (aktaran Akkas, 2015: 29).

Bilginin kitlelere bu denli ulasmasinda en énemli etken internet ve yeni medya
teknoloji ve araclarinin etkin bir sekilde kullaniimasidir. internet ve yeni medya tekno-
lojileri suirekli olarak birbirini beslemektedir. Bilgiye ulasmak her tarihi donemde énemli
oldugu gibi gtiniimtizde de insanlik acisindan 6nem teskil etmektedir. Ozellikle sosyal
medya ortamlarinin yogun olarak kullanilmasi glindelik yasamdaki aliskanliklari da bu-
ylk bir élclide etkilemektedir. Bilgiye ulasmak her zamankinden daha hizli ve kolay bir
sekilde gerceklesmektedir. Sosyal medya insan yasaminin tim boyutlarini etkileyebile-
cek bir boyuta ulasmaktadir. Kiresel capta kullanilan bir iletisim kurma sekli olarak da
tercih edilmektedir (Dondurucu, 2014: 83).

Toplum saghgr agisindan “Kadin Hastaliklari ve Dogum” alani énem teskil
etmektedir. Hem saglikli bireyler dlinyaya getirmek agisindan hem anne adaylarinin
bilgilendiriimesi ve tavsiyeler almasi amaciyla sosyal medya ortamlari yogun bir sekil-
de kullaniimaktadir. Bu kapsamda ¢&zellikle saglik alaninda profesyonel kisilerin sosyal
medya ortamlarinda paylasim yapmasi dogru bilgiye ulasilmasi bakimindan énem teskil
etmektedir.

En 6nemli sosyal medya ortamlarindan biri olan Instagram, gtin gectikce daha
yogun olarak kullanilan bir mecra olarak konumlandiriimaktadir. Bu baglamda kadin
hastaliklari ve dogum alaninda nitelikli ve bilgilendirici paylasimlar yapan profesyoneller
bulunmaktadir. Boylece ¢ift yonli ve etkili bir iletisim de gerceklestiriimektedir.

Galisma kapsaminda Instagram’da “dr.banuciftci” kullanici adiyla yer alan Bah-
cesehir Universitesi Kadin Hastaliklari ve Dogum Anabilim Dali Ogretim Uyesi Banu
Ciftci'nin profilindeki fotograflari, bilgilendirici metinleri, icerik analizi yontemiyle
24.10.2019 - 23.12.2019 tarihleri arasinda incelenmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin 1s1ginda sosyal medyanin bilgilendirici roltintin boyutlari ortaya konmaya
calisiimistir.
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1. internet ve Yeni Medya Kavrami

Aglarin daha buytk ve kapsamli bir sekilde birlesmesiyle olusan aglar sistemi
internet kavramini olusturmaktadir (Akca, 2014: 4). interneti, yayilma hizi dikkate alin-
diginda matbaanin icadindan sonra yasanan en buytk bilgi dénustimu olarak gérmek
mumkdindir (Akkas, 2015: 26). internet, teknoloji ve medya etkilerini test eden sosyo-
loglar igin de icerik bicimlerini ve iletisim modlarini benzersiz bir bicimde entegre etti-
ginden dolayl dnem teskil etmektedir. Glincel arastirmalar da internetin bes etkisi lize-
rinde durmaktadir. Bunlar; esitsizlik (dijital béltinme), topluluk ve sosyal sermaye, siyasal
katihm, kuruluslar ve diger ekonomik kurumlar, kiilttirel katiim ve kdilttrel cesitliliktir
(DiMaggio vd., 2001: 307). Bazi bilim insanlari internet sayesinde insanlarin zaman ve
mekdana bagli kalmadan toplumsallasabileceklerini ve beraber calisabileceklerini savun-
maktadir. Bazi bilim insanlari da internetin insanlari yalnizlastirdigini ve bireysellestirdi-
gini 6ne stirmektedir. internet toplumsal, ekonomik, siyasal ve kdltlrel alanda etkin bir
bicimde rol oynamaktadir. Guindelik yasam pratiklerini de Ust dlizeyde etkilemektedir.
insanlar internet sayesinde alisveris yapilabilmekte, bilmedikleri herhangi bir konu hak-
kinda bilgi sahibi olabilmektedir. internetin cok hizli ve etkin bir bicimde ttim dtinyaya
yayllmasi sinirlari ortadan kaldirmaktadir. Uluslararasi haber dolasimina da yeni bir form
kazandirmaktadir. Sadece bireyin yasadigi tlkede degil binlerce kilometre 6tede bulu-
nan bir tlke veya kisilerle ilgili haber almayi ve iletisim kurmayi saglayan en énemli arag
olarak internet kullanilmaktadir.

internet teknolojisi yeni medyaya form kazandiran en 6nemli unsur olarak
gorilmektedir. Yeni medya kavrami ¢ok boyutlu ve genis bir kavram olarak ele alin-
maktadir. Guindelik yasamin her alanina yayilan, kullanim sikligi her gecen gtin artan
dijital medya teknolojileri yeni medya kavraminin altinda toplanmaktadir. Yeni medyanin
en 6nemli 6zellikleri ise etkilesim ve multimedya bicemselligidir. Etkilesim; iletisimin iki
yonlU bir bicimde gerceklesmesidir. Kullanicinin iletisim stirecinde etkisi bulunmaktadir.
Multimedya bicemselligi ise fakli veri tirlerinin tek bir aracta toplanmasi olarak tanim-
lanmaktadir (aktaran Binark, 2007: 21).

Yeni medyanin gelisimi ve her alanda kullaniimasiyla birlikte, iletisim alani da
blyUk bir degisim gecirmektedir. Haberlesme ve iletisim teknolojilerini yeni medyanin
sekillendirdigi séylenmektedir. Bunun temel sebebi ise yeni medyanin kendine has 6zel-
likleri olmasindan kaynaklanmaktadir (Kirik, 2017: 234).

Yeni bir medya cadi yaratarak bu baglamda medyaya yeni sifatini kazandiran
ise yakinsama kavramidir. Yakinsama kavrami, tiim teknolojilerin bir yénde hareket et-
mesi olarak tanimlanmaktadir. Tarihsel olarak incelendiginde radyo, televizyon gibi kitle
iletisim araclarinda yayin farkl platformlardan dagitiimaktaydi. Yeni medya ile birlikte
yayinlar ayni platform Uzerinden ve farklilasmamis bicimde verilebilmektedir (McPhillips
ve Merlo, 2008: 237).

Tarihsel slrecten gunlimuz dunyasina gelindiginde yeni medyanin iletisim,
sosyal, siyasal alanda bir degisim yarattigi gériilmektedir. insanlarin ilk iletisim ara-
ani dil olusturmaktaydi ve sadece ihtiyaclarini tanimlamak icin kullanmaktaydilar.
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Bu nedenle kullandiklari dil ve buna bagl olarak iletisim son derece sadeydi. ilk olarak
meydana gelen iletisim araglari ise Sanayi Devrimi sonrasi olusturulmus ilkel elektrikli
makinelerdi. Bu makinelere érnek olarak telgraf verilebilir (Celik, 2018: 9-10). Tekno-
loji gelistikce ve ilerledikge iletisim stireci de karmasik bir yapi almaya baslamis ve ¢ok
katmanli bir yapi haline gelmistir. ik olarak kitle iletisim araclarinin kullaniimasi daha
sonra yeni medya ile ortaya cikan araglar bilgiye ulasma konusunda kisilere maksimum
diizeyde kolaylik saglamaktadir. Bu bilgiye ulasilirken bilginin ne kadar dogru oldugunu
da kavramak gerekmektedir. internet ve yeni medya araclarinin koordineli kullanimiyla
beraber, bilgiyi tireten iki gticten s6z edilmektedir. ilki editérler, muhabirler vb. kisilerin
olusturdugu profesyonel topluluklardir. ikincisi ise yeni medya ve internet ortaminda
katiimar olan kisilerin olusturdugu bilgilerdir (Sener, 2015: 135-136).

1.1. Sosyal Medya Kavrami ve Kullanim Amaclari

Glnlidk yasamda sosyal medya kavrami yerine sosyal ag, sosyal web veya sos-
yal paylasim siteleri kavramlari da kullaniimaktadir. Medya terimi daha kapsayici bir
kelime oldugundan dolay sosyal medya kavraminin kullaniimasi daha uygundur (Sayi-
mer, 2008: 123). Sosyal medya; zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, tartismanin ve
paylasimin temel alindidi insani bir iletisim sekli olarak da tanimlanmaktadir (Vural ve
Bat, 2010: 3351).

Sosyal medya cevrimici medyanin yeni bir tird olarak tanimlanmaktadir ve su
ozelliklerin cogunu ya da hepsini tasimaktadir (Mayfield, 2008: 5):

Katilim; sosyal medya, medya ve izleyici arasindaki sinirlari bulaniklastirarak
herkesin katkilarini ve geri bildirimlerini tesvik etmektedir.

Aciklik; sosyal medya hizmetleri geri bildirimlere katiima agik bir yapiya sahip-
tir. Yorum yapmayi, bilgi paylasimini ve oylamayi tesvik etmektedir. icerik kullanimi ve
erisim konusunda nadiren engeller bulunmaktadir.

Karsilikli konusma; geleneksel medyada icerigin izleyicilere dagitilmasi, sosyal
medyada ise iki yonlu bir iletisim gdrilmektedir.

Topluluk; sosyal medya topluluklarin hizli bir bicimde olusturulmasini ve etkili
bicimde iletisim kurmasini desteklemektedir. Topluluklar; sevilen bir fotograf, politik bir
konu, favori TV programi gibi ortak ilgi alanlarini paylasmaktadirlar.

Baglantili olma; cogu sosyal medya tir( sitelere, insanlara, kaynaklara baglan-
t1 saglayarak baglantilarini da gelistirmektedir. Sosyal medya ortamlari ise web tabanli
hizmetler olarak her ttrll bilginin kisisel yolla dagitimina imkan veren, etkilesimli, cevri-
mici, farkli topluluklar olusturarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kusay, 2013: 7).

Sosyal medya kullanim pratiklerinin guin gectikge arttigi ve kitlelere artan bir
hizla yayildigi gortlmektedir. Sosyal medya kullanimi ayni zamanda insanlarin gtinlik
aliskanlik ve davranislarini da etkilemektedir.
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Bu nedenle sosyal medyaya ve etkilerine ydnelik yapilan calismalar bulunmaktadir (Bu-
luk vd., 2017: 222-223).

We are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan rapora gére 2019 yilinda
Tdrkiye'de 59,36 milyon internet kullanicisi ve 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Aktif mobil sosyal medya kullanicisi ise 44 milyondur. En aktif sosyal
medya platformlari ise sirasiyla Youtube, Instagram ve WhatsApp olarak siralanmakta-
dir. En cok kullanilan sosyal medya platformlari ise 43 milyon kullanici ile Facebook, 38
milyon kullanici ile Instagram ve 9 milyon kullaniciya sahip Twitter'dir (www.dijilopedi.
com/).

Sosyal medyanin kullanim amacglari arasinda begenilen kisi veya kuruluslari
takip etmek, ilgi duyulan konular hakkinda bilgi sahibi olmak, gtindelik yasamda karsi-
lasilan problemlere ¢6ziim bulmak, fotograf paylasmak, bilgiye erisim saglamak bulun-
maktadir (Buluk vd., 2017: 231). Genglik ve Spor Bakanlidinin yaptigi arastirmaya gére
geng kullanicr kitle sosyal medyayi en cok eglence ve bilgi amacli kullanmaktadir. Ayni
zamanda iletisim kurma ve serbest zaman gecirme alanlarini da icermektedir (Bulut,
2013: 4).

1.1.1. Sosyal Medyanin Saglk Alaninda Bilgilendirici Rolli

Gectigimiz dénemlerde saglik alaninda iletisim genellikle saglik alaninda calr-
san profesyonellerin kendi aralarinda veya hastalarla bilgi paylasimi ve iletisim kurma
esasina gore ilerlemekteydi. Guinliimtizde ise bu durum degisim gdstermektedir. Farkli
iletisim tur ve tekniklerinin saglk alaninda kullanilmasiyla beraber, bireyler genel saglik
konularinda ve kendilerini ilgilendiren hastaliklar hakkinda daha fazla bilinclenme ve bil-
gilenme firsati yakalamaktadir. Bu noktada bireylerin saglik alaninda egitimi icin iletisim
cok 6nemli bir isleve sahiptir. Bu durum saglik iletisimi olarak tanimlanan kavrami da
meydana getirmektedir (Avc ve SGnmez, 2013: 121). Kisilerin hastalik belirtileri ve ge-
nel saglik alaninda bilgi sahibi olmasina yardimci olmak, genel saglik dtizeyini arttirmak,
tedavi stirecinde olan hastalar bilgilendirme mekanizmasina sahip olmak gibi amaglarla
hareket eden saglik iletisimi; iletisimin saglik alaninda stratejik bir bicimde kullaniimasi
olarak tanimlanmaktadir (aktaran Ozttirk ve Oymen, 2013: 114). Etkilesim boyutunda
artisin saglanmasi amaciyla geleneksel kitle iletisim araclariyla ydrdttlen saglik iletisimi
calismalarinin yani sira yeni medya ve internet yaygin bir bicimde kullanilmaktadir.

Sinirsiz bir bilgi kaynagi olarak konumlandirilan internet, saglik alaninda 6zellikle
bytik bir kitlenin de basvurdugu bir arac olarak kullanilmaktadir. Ttrkiye istatistik Kuru-
munun 2019 yilinda yaptigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na gére
sagliklailgili bilgi alma alaninda %69,3'IUk bir oran bulunmaktadir (www.dijilopedi.com/).
Hastalik belirtilerini 6grenmek, saglikli yasam icin ipuclarini yakalamak, randevu almak,
alaninda uzman doktorlar hakkinda bilgi almak, ayni hastaliga yakalanmis insanlarla ile-
tisim kurmak gibi cok yénlu bir kullanim alani bulunmaktadir. Yeni medya ortamlarindan
biri olan sosyal medya ise ¢zellikle hasta kisilerin veya spesifik konularda bilgi edinme
amaci olan kisilerin alaninda uzman kisilerle iletisim kurabilmesi 6nem teskil etmektedir.
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Ayni zamanda kuruluslar da sosyal medyanin potansiyelini gérduklerinde saglik iletisimi
daha iyi bir bicimde gergeklestiriimektedir. Hastanelerin ve saglik kuruluslarinin sosyal
medyada guin gectikce daha gértintr oldugu bir gergektir. Uzman kisilerin sosyal medya
platformlarinda hem kisisel markalama yaptigi hem de kisileri dogru bilgiye aktarmada
etkili bir rold bulunmaktadir. Konuyla ilgili bilgi sahibi olan kisiler hizla diger kisilerle de
sosyal medya sayesinde etkilesim kurmakta ve topluluklar da olusmaktadir.

Kadin hastaliklari ve dogum stiphesiz toplumun en ¢cok énem verdigi alanlar-
dan biridir. Saglikli bireylerin yetismesi ve diinyaya getirilebilmesi icin bu alanda profes-
yonel kisilerden alinan bilgilere gtin gectikce daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Kadinla-
rin gebelik stireci, gebelik stirecinde beslenme, saglikli dogum icin tavsiyeler, tlip bebek
tedavisi vb. konularda bilgi alma ihtiyaci bulunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinda
profesyonel kisilerin icerik Ureticisi konumda olmasiyla hedef kitleyle daha saglikli bir
iletisim gerceklestiriimektedir. Sosyal medya ortamlarinin etkilesimli olma ve topluluk
olusturabilme 6zelligi sayesinde elde edilen bilgiler de genis kitlelere yayilmaktadir. Dog-
ru bilgi ve dnerilere ulasma konusunda sosyal medyada kadin hastaliklar ve dogum
konusunda profesyonel kisileri takip eden bircok kadin, saglik profesyonelleri ve saglik
kuruluslari bulunmaktadir. Béylece glinltik yasamda sosyal medyanin bilgilendirici bir rol
lstlendigini sGylemek mdmkdin olmaktadir.

1.1.2. Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kisilerin bir-
birleriyle fotograflarini paylasmasi amaciyla kurulmustur (aktaran Ozeltdirkay vd., 2017:
177). Instagram platformu; gérsel icerikler paylasmak Uzere gelistirilen, tcretsiz olarak
indirilip kullanilabilen, genellikle akilli telefonlar icin tasarlanmis ¢evrimici ortam olarak
tanimlanmaktadir (Bozkurt, 2019: 1507).

Tablo 1. Instagram’in Gelisimi

Tarih Gelisim

Mart 2010 Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kuruldu.

Aralik 2010 Instagram, bir milyon kullaniciya ulasti.

Ocak 2011 Instagram, kendi hashtaglerini Uretti.

Mart 2011 Instagram, bes milyon kullaniciya ulasti.

Agustos 2011 Instagram, ylz elli milyar fotografa ulasti.

Eylil 2011 Instagram, on milyon kullanici ve farkli filtreler sahibi oldu.

Nisan 2012 Instagram, otuz milyon kullaniciya ulasti ve Facebook tarafindan satin
alind.

Mart 2015 Sponsor destekli reklam uygulamasina gegildi.

Ekim 2019 Instagram bir milyar kullaniciya ulasti.

Kaynak: https://sosyalmedya.co/instagram-infografik/
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Tablo 1'de de gérlildigul gibi Instagram kisa zamanda diinya ¢apinda buyuk
bir kullanici sayisina ulasmistir. Instagram’da fotograf ve videolarin paylasimi, begenil-
mesi, yorum yaplilmasi, gonderilerdeki ve hikayelerdeki kisilerin etiketlenebilmesi, filt-
re kullanarak kisilerin degisik formlarini olusturabilme, direkt mesaj ile kisilerle iletisim
kurma, canl yayin yapabilme &zellikleri kullanici sayisindaki maksimum artisa neden
olmaktadir.

Instagram yukarida sayillan tim bu 6zellikleri barindirmasi sebebiyle saglik
alanindaki profesyonellerin de &6zellikle kullandigr bir mecra haline gelmektedir. Kadin
hastaliklari ve dogum konusunda profesyonellerin yapmis oldugu bilgilendirici ve tavsiye
icerikli gonderiler 6zellikle kisiler tarafindan takip edilmekte, baska kisilere ulastirilmak-
ta ve bu déngu strekliligi devam etmektedir.

2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci kadin hastaliklari ve dogum konusunda sosyal medyanin
paylasima dayali ve etkilesimsel ¢zelligi temel alinarak bir inceleme gercgeklestirmektir.
Kadin hastaliklari ve dogum konusunda uzman doktorlar hem sosyal medya kullanici-
larini bilgilendirme islevi yurtitmekte hem diger profesyonellerle iletisim kurmakta hem
de bir kisisel markalama calismasi yapmaktadir. Bu baglamda sosyal medya platformlari
arasinda 6nemli bir yere sahip olan Instagram icerisinde “Banu Ciftci” kullanici sayfasi-
nin saglik iletisimi acisindan bilgilendirme islevinin ortaya konulmasi arastirmanin konu-
sunu olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada icerik analizi yéntemi kullanilmistir. icerik analizi, benzer verile-
rin belirli temalar ve kavramlar etrafinda bir araya getirilerek daha anlasilir bir bigime
déndistiirtilme stireci olarak tanimlanmaktadir. icerik analizinde 6ncelikle veriler kod-
lanmakta, veriler kodlandiktan sonra da temalar bulunmaktadir. Kod ve temalar dtizen-
lendikten sonra bulgular tanimlanarak bir yorumlama surecine girilmektedir (Simsek,
2012: 186). icerik analizi, séylemleri anlamada ve yorumlamada 6znel etkenlerden
kurtulmayi amaclayarak nesnel okuma ilkeleri getirmektedir. icerik analizi psikologlar,
tarihgiler, reklamcilar, politikacilar gibi cok farkli alanlarda calismalari olan kisiler tarafin-
dan da kullanilmaktadir. icerik analizinde kullanilacak yéntem ve teknikler, mesajlara ve
amaclara gore degismektedir. Temel birtakim kurallara sahiptir (Bilgin, 2014: 1-8).

Veriler, 24.10.2019-23.12.2019 tarihleri arasindaki zaman diliminde sinirlan-
dirlmis olup, “dr.banuciftci” sayfasindan yapilan paylasimlardan elde edilmistir. Veriler,
icerik analizi yontemi ile ¢6ztiimlenmistir.
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2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Instagram’da kadin hastaliklari ve dogum kategorisinde
bulunan hesaplar olusturmaktadir. Orneklem seciminde amacl 6rneklem yéntemi kul-
lanilmistir. Amach érnekleme, evrenden Grneklem belirlenirken arastirma sorunlarina
en uygun Ogelerin secilmesi esasina dayanmaktadir (Simsek, 2012: 121). Takipgi sayisi,
alaninda yetkin bir uzman olmasi ve paylasimlarinda bilgilendirici 6geleri icermesi 6rnek-
lem seciminde gerekli kriterler olarak belirflenmistir. Arastirmanin érneklemini Op. Dr.
Banu Ciftci'nin Instagram sayfasi olusturmaktadir.

2.4. Arastirma Bulgulan
Arastirma bulgularinda asagidaki veriler elde edilmistir.
2.4.1 Profil Sayfasi

Sekil 1'de arastirma konusu olan hesap sahibi Banu Cifci'nin profil bilgileri,
takipci ve takip sayilari ile génderi sayilari yer almaktadir.

Sekil 1. “dr.banuciftci” ana sayfa goriintiisu

dr.banuciftci @
3.486 gonder 633bin takipg 234 takip

Op. Dr. Banu GiFTGi

rrAtatinkn izinders

youtu.be/B5RxQHIkIUE

Kaynak: https://www.instagram.com/dr.banuciftci/?hl=tr, E.T. 23.12.2019

Tablo 2. “dr.banuciftci” Instagram Hesabinin Genel Ozellikleri

Gonderi Takipci | Takip Profil

Sayisi Sayisi | Sayisi | Fotografi Profil Bilgisi

Kullanici Adi

Op. Dr. Banu Ciftgi

Bahcesehir Universitesi Tip

3487 633.000 234 Kendisi Fakdiltesi, Kadin Hastaliklari

Op. Dr. Banu < T

Ciftgi ve Dogum Ogretim Uyesi,
TUip Bebek Uzmani

dr. banuciftci

Kaynak: https://wwwinstagram.com/dr.banuciftci/?hl=tr , E.T. 23.12.2019
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Tablo 2'de 24.10.2019-23.12.2019 tarihleri arasinda incelenen hesabin
23.12.2019 tarihine ait profil sayfasi yer almaktadir. Profil sayfasi genel gériiniimtinde
kullanici adi, génderi sayisi, takipgi sayisi, takip sayisi, profil fotografi, profil bilgisi yer
almaktadir. Yuksek sayida takipgisi ve génderisi oldugu gérilmektedir.

2.4.2 icerik

Galisma kapsaminda “dr. banuciftci” Instagram hesabindan yapilan paylasimla-
rin icerikleri ile ilgili tablolar yer almaktadir.

Tablo 3. Gonderilerin icerikleri (Fotograf /Videoda Yansitilan)

icerik Siklik Yiizde
Kisisel Fotograf Paylasimi 4 %11
Ozel Gunlerle ilgili Fotograf Paylasim 10 %28
Dogumunda Gorev Aldigi Bebeklerle Fotograf Paylasimi 3 %8
Uzmanlik Alaniyla ilgili Etkinlik Videosu Paylasimi 4 %11
Ozel Glinlerle ilgili Olarak Video Paylasimi 2 %5,5
Hastane Ortaminda Fotograf Paylasimi 5 %14
Hayvan Sevgisi ile ilgili Fotograf Paylasim 2 %5,5
Toplumsal Duyarlilik ile ilgili Fotograf Paylasimi 6 %17
TOPLAM 36 %100

Tablo 3'te gdnderilerin igerikleri incelenmistir. 36 adet video ve fotograf payla-
simi arasindan en ¢ok paylasim icerigine sahip olan fotograf ve video icerikleri %28’lik
bir oranla ézel glinlerde yapilan fotograf paylasimlarindan olusmaktadir. ikinci sirada
%17'lik bir oran ile toplumsal duyarlilik konusu ile ilgili fotograf paylasimi, tguincl sira-
da ise %14'lUk bir oran ile hastane ortaminda fotograf paylasimi yer almaktadir. Veriler
1siginda Instagram kullanicisi Op. Dr. Banu Ciftci'nin takipcilerine kendisi icin 6nem arz
eden durumlarda fotograf paylasimi yaparak, mesaj iletmek istedigi gordlmektedir.
Ayni zamanda toplumsal duyarlilik gerektiren konularda da takipgilerine paylastigi fo-
tograflarla bir mesaj vermek istemektedir. Kendi mesleki durumu ve uzmanlik alani ile
siki bir baglantisi olan hastane ortaminda fotograf paylasiminin ise tglincu sirayr aldigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda sayfanin kisisel markalama yapma amaciyla kullanildidi
da séylenebilmektedir.
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Tablo 4. Gonderi Tiiri

Gonderi Turl Sikhk Yizde
Fotograf 30 %83
Video 6 %17
TOPLAM 36 %100

Tablo 4'te yer alan bilgilere gore %83'lUk bir oran ile fotograf paylasimi yapil-
maktadir. Fotograf, profil sayfasinda yogun bir sekilde kullaniimaktadir.

Tablo 5. Gonderi Tiirii ve Yiikleme Sikhig

Fotograf Yukleme Sikhigi Video Ytkleme Sikhig
Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Glnlik 19 %63 Glnlik 3 %50
Haftalik 11 %37 Haftalik 3 %50
Toplam 30 %100 Toplam 6 %100

Tablo 5'ten anlasilacagi gibi %63’Itk bir oranla guinltk fotograf paylasildig
gorilmektedir. Video ylikleme siklidi ise glinltik ve haftalik olarak esit bir bicimde da-
giim géstermektedir. Guinltk fotograf paylasimi ile Instagram ortaminda daha fazla
gorlinurltik amaglanmaktadir.

Tablo 6. Gonderi Metinlerinin iceriksel Kategorileri

Kategoriler Sikhik Yiizde
Hastalik hakkinda bilgilendirme 2 %7
Tedavi Yontemleri 1 %3
Faydali Genel Saglik Bilgileri 1 %3
Doktor Tavsiyeleri 4 %15
Promosyon Kampanyalari 2 %7
Medya ilanlar (Etkinlik Tanitimi) 5 %17
Kisisel duygu, tutum ve kanaatler 13 %45
Toplumsal Duyarlilik 1 %3
Toplam 29 %100

Gonderilerdeki metin igeriklerinin nitel analizinin yapabilmesi icin daha 6nce-
den yapilmis olan ve saglik iletisimi konusunda belirlenen “Bilgilendirme” kategorisi re-
ferans alinmistir.
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Bu kategori boltimlere ayrilarak “Hastaliklar Hakkinda Bilgilendirme”, “Tedavi Yéntem-
leri”, “Faydali Genel Saglik Bilgileri” ve “Doktor Tavsiyeleri” alt bélimlerinden olusmak-
tadir. “Etkileme/ikna Etme"” kategorisi, “Promosyon Kampanyalari” ve “Medya ilanlar”
béltimlerinden olusmaktadir. Birlestirme ve Diger kategorisi ise toplumsal duyarlilik bé-
[imUunden olusmaktadir (Kara, 2017: 15). Bunun yani sira gdnderiler glinltik yasamdan
da fotograf ve videolar icerdiginden bu metinlerin kisisel duygu ve dtstinceler kate-
gorisi altinda incelenmesi gerektigine karar verilmistir. Gonderi metinleri kategorilere
ayrildiginda verilmek istenen mesajlarin %45'lik bir oranla hedef kitleye kisisel duygu ve
ddstinceleri aktarmak, %17'lik bir oranla medya ilanlarini paylasmak, %15’lik bir oranla
doktor tavsiyelerini paylasmak amaciyla olusturuldugu gérilmektedir. Veriler 1siginda
Op. Dr. Banu Ciftci'nin kisisel kanaatlerini, duygu ve tutumlarini hedef kitleye iletmesi-
nin asil amaci oldugu ve kisisel bir markalama calismasi yaptigi gérilmektedir.

2.4.3. Etkilesim

Etkilesim, ¢ift yonld bir iletisimi kapsamaktadir. Bu nedenle génderilere yapilan
yorumlar ve yorumlara yapilan cevaplar yer almaktadir.

Tablo 7. Kullanilan Metinlerdeki Dil Tiiriui

Dil Ozelligi Sikhk Yiizde
ingilizce - 0
Tlrkce 20 %100

ingilizce ve Tiirkce - 0
Toplam 20 %100

Tablo 7'ye gore paylasilan metin dilinin Ttirkce oldugu gérilmektedir.

Tablo 8. Kullanilan Metnin Dil Ozelligi

Metnin Dil Ozelligi Siklik Yiizde
Akademik
Gunluk 20 %100
Akademik ve Guinluk
Toplam 20 %100

Tablo 8'de gortildugu gibi kullanilan metnin dil ézelligine bakildiginda %100
oraninda gunlik dil kullanildidi gortlmektedir. Takipgilerin verilen mesajlari anlamasi,
takipgilerle daha samimi bir iletisim kurulabilmesi amaciyla guinltik ve sade bir dil tercih
edilmektedir.
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Tablo 9. Mention Kullanimi

Mention Kullanimi
Siklik Yiizde
Fotograf 4 %15
Video 22 %85
Toplam 26 %100

Tablo 9'da gdrdildigu gibi mention kullanimi %85'lik bir oran ile video payla-
simlarinda gdrulmektedir. Dilimizde “mention” bahsetme veya anma olarak da kullanil-
maktadir. Instagram’da mention kullanimi 6zellikle diger profesyonellere ve konusunda
uzman kisilere ulasabilmek amaciyla énem teskil etmektedir.

Tablo 10. Gonderilerdeki Yorum Sayisi

Yorum Sayisi
Siklik Yiizde
Fotograf 10347 %86
Video 1737 %14
Toplam 12.084 %100

Tablo 10'da fotograf paylasimlari %86°lik bir yorum sayisina sahipken, video
paylasimlarina gelen yorum sayilarinin %714'Itk bir orana sahip oldugu gérdlmektedir.
Bu verilere gbre takipciler fotograflara daha fazla yorum yapmaktadir.

Tablo 11. Yorum Sayisina Gore Fotograf iceriklerinin Dagilimi

Yorum Sayisi
Sikhk Yiizde
Hayvan Sevgisi ile llgili Fotog- 284 %3
raf Paylasimi
Hastane Ortaminda Fotograf 6334 %61
Paylasimi
Dogumunda Gorev Aldigi %14
Bebekler ve Toplumsal Duyar- 1505 ?
lilikla ilgili Fotograf Paylasimi
Ozel Guinlerle llgili Fotograf 303 %4
Paylasimi
Kisisel Fotograf Paylasimi 1833 %18
Toplam 10347 %100

175




Kilad - xocaeii Universitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi

Tablo 11'de yer alan bilgilere gére en cok yorum alan fotograf gonderilerinin
%61’lik bir oran ile hastane ortaminda yapilan paylasimlardan olustugu gérdlmektedir.
ikinci sirada %18'lik bir oran ile kisisel fotograf paylasimina yapilan yorumlar gelmekte-
dir. Uglincli sirada ise %141tk bir oran ile dogumunda gérev aldigi bebekler ve toplum-
sal duyarlilikla ilgili fotograf paylasiminin en ¢ok yorumu aldigi gérulmektedir. Veriler
1siinda hastane ortaminda yapilan fotograf paylasimina daha fazla yorum gelmesinin
temel sebebi Op. Dr. Banu Ciftci'nin uzmanlik alaniyla ilgili bir ortamda paylasim yapma-
sidir.

Tablo 12. Yorum Sayisina Gére Video iceriklerinin Dagilimi

Yorum Sayisi
Sikhk Yiizde
Uzmanlik Alaniyla ilgili Etkin- 624 %36
lik Videosu Paylasimi
Ozel Qunlerle llgili Olarak 1113 %64
Video Paylasimi
Toplam 1737 %100

Tablo 12'den elde edilen veriler isiginda &zel gtinlerle ilgili yapilan video payla-
simlarinin %64'lUk bir oran ile yorum aldigi gortilmektedir. Op. Dr. Banu Ciftgi, uzmanlk
alani disinda kendi kanaatleri ve tutumlari cercevesinde 6nem verdigi gtinlere ait olarak
paylasim yapmakta ve kendisini takip eden kullanicilara bu paylasimlarla mesaj vermek-
tedir.

Tablo 13. Gonderi Metinlerinde Yorumlara Cevap Verme

. L Cevap Sayisl
Gonderi Tiirli
Sikhk Yiizde
Fotograf 1
Video

Tablo 13'te gérldligu gibi génderi metinlerine yapilan yorumlardan sadece
bir tanesine cevap verilmistir. Tablodan da anlasildigi lizere sayfanin tek yénli bir ile-
tisim ile bilgilendirme ve tanitim amaciyla kullanildigi gérulmektedir. Takipcilerle cift
yonlu bir iletisim kurulmasi paylasilan bilgilerin daha anlasilir ve etkili olmasi agisindan
onemlidir.
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Tablo 14. Gonderi Metinlerinde Takipgilere Soru Sorma

Sikhk Yizde
Fotograf 2 %10
Video
Toplam 20 %100

Tablo 14'e gore yalnizca 2 génderi metninde takipcilere soru sorulmaktadir.
Goénderi metinleri sayisi belirlenirken fotograflarin altinda tek bir metin bulunmasi ko-
sulu esas alinmaktadir. Toplamda 20 adet génderi metni (video ve fotografa ait) bulun-
maktadir.

Tablo 15. Gonderilerin Begeni Sayisi (En ¢cok begeni alan fotograf icerikleri)

Begeni Sayisi

Sikhk Yiizde
Hayvan Sevgisi ile ilgili Fotograf Paylasimi 59.820 %9
Hastane Ortaminda Fotograf Paylasimi 234.487 %35
o S 0 e
Ozel Glinlerle ilgili Fotograf Paylasimi 97.864 %15
Kisisel Fotograf Paylasimi 131.356 %20
Toplam 661.220 %100

Tablo 15te gorildugu gibi ilk sirada %35’lik bir oran ile hastane ortaminda
yapilan fotograf paylasiminin, ikinci sirada %2 1°lik bir oran ile dogumunda gérev alinan
bebekler ve toplumsal duyarlilikla ilgili yapilan fotograf paylasiminin, lglincu sirada ise
%20'lik bir oran ile kisisel fotograf paylasiminin en ¢ok begdeni sayisina sahip oldugu
gorulmektedir. Veriler 1siginda bu durumun temel sebebi olarak sayfa sahibi Op. Dr.
Banu Ciftci'nin uzmanlik alanini destekleyen hastane ortaminda bulunmasi ve mesleki
deneyimlerini takipcilere aktarmasi gértlmektedir.

Tablo 16. Gonderilerin Goriintiilenme Sayisi
(En cok goriintiilenen videolarin icerikleri)

Gorintlilenme Sayisi
Siklik Yiizde
Uzmanlik Alaniyla ilgili Etkinlik Videosu Paylasimi 655.590 %44
Ozel Glinlerle ilgili Olarak Video Paylagimi 825.060 %56
Toplam 1.480.650 %7100
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Tablo 16'da en ¢ok gdruintllenen videolarin %56'lik bir oranla ¢ézel ginler ile ilgili ya-
pilan paylasimlarindan olustugu gértlmektedir. Tablodan anlasilacagi tizere takipgilerin
Ozel glinlere ait paylasilan iceriklere nem verdigi ve bu dogrultuda videolarin daha ¢ok

goriintllenme aldigi gorilmektedir.

Tablo 17. Paylasilan Gonderiler ve Gonderi Metinlerinin icerikleri

Tarih G?Egsn Gonderi Tiirii icerigi Gonderi Metni icerigi
24.10.2019 | Fotograf Hastane Ortami Tedavi Yontem ve Doktor
Tavsliyesi
25.10.2019 | Fotograf Hastane Ortami Kisisel Ddstince
26102019 |  Video &zel Giin (Atatdirk'd Anma) Kigisel Duﬁfuve Medya
27.10.2019 | Fotograf Kisisel Fotograf Kisisel duygu ve kanaatler
28.10.2019 | Fotograf Ozel Guin (Cumhuriyet Bayrami) Kisisel Duygu
29.10.2019 Video Ozel Glin (Cumhuriyet Bayrami) Kisisel Duygu
04.11.2019 Video Uzmanlik Alani Medya ilan
o - o Genel Saglik Bilgileri ve
07.11.2019 | Fotograf Kisisel Fotograf Doktor Tavsiyeler
10112019 | Fotograf | O GUn (Atatirk'un Oltm Vi Kisisel Duygu
Dénlmu)
18.11.2019 | Fotograf Hastane Ortami Hastalik Hakkinda Bilgi ve
Doktor Tavsiyesi
21.11.2019 | Fotograf Hastane Ortami Kisisel duygu ve kanaatler
27.11.2019 |  Video Uzmanlik Alani Medya llani ve Kisisel
Kanaatler
27.11.2019 | Fotograf Hayvan Sevgisi/Koruma Kisisel Duygu
28.11.2019 | Fotograf Hayvan Sevgisi/Koruma Kisisel Duygu
06.12.2019 | Fotograf Dogumunda Gérev Aldigi Bebekler | Kisisel Duygu ve Toplumsal
/ Toplumsal Duyarlilik Duyarlilik
07.12.2019 Video Uzmanlik Alani Medya llani ve Promosyon
Kampanyasi
09.12.2019 | Fotograf | Dogumunda Gorev Aldigi Bebekler | Kisisel duygu ve kanaatler
10.12.2019 | Video Uzmanlik Alani Medya llani ve Promosyon
Kampanyasi
11.12.2019 | Fotograf Kisisel Fotograf Doktor Tavsiyesi ve Kisisel
Duygu
o o . o Kisisel Duygu ve Bilgilen-
23.12.2019 | Fotograf | Dogumunda Gérev Aldigi Bebekler dirme
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Tablo 17'de gordldigu gibi paylasilan génderiler metin kullanimi ile destek-
lenmektedir. Ozellikle uzmanlik alaninda paylasilan videolarin medya ilani kategorisinde
kodlanan metinlerle desteklendigi dikkat ¢ekmektedir. Hastane ortaminda paylasilan
fotograflarin ise bilgilendirme amaci tasiyan metinlerle desteklendigi gériilmektedir.

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda profil sayfasinin ytiksek sayida takipgi ve génde-
riye sahip, popdiler ézellikte olan bir sayfa oldugu belirlenmistir. Génderi metinlerinde
kullanilan dilin Ttrkce oldugu gériilmektedir. Gonderi metinlerinde gtinlik bir dil kul-
laniimistir. Amag, takipgilerle olan iletisimde daha samimi bir ortam yaratmaktir. Ayni
zamanda gunlik dil kullanilarak takipgilerle paylasilan bilgilerin daha anlasilir olmasi
hedeflenmistir.

Fotograf paylasiminin guinlik araliklarla yapildigi gérilmektedir. Video paylasi-
minin ise gunltik ve haftalik olarak esit bir bicimde yapildidi anlasiimaktadir. Paylasilan
fotograf iceriginin birinci sirada 6zel glinlerle, ikinci sirada toplumsal konularla, tgtincu
sirada ise hastane ortamiyla ilgili alanlari kapsadigi gortlmektedir. Paylasilan video ice-
rikleri ise iki kategori altinda incelenmistir. ilk sirada uzmanlik alaniyla, ikinci sirada 6zel
glnlerle ilgili video paylasimlarinin yapildigi gérilmdistdir.

Etkilesim boyutunda bir inceleme yapildiginda ise kullanicinin yalnizca tek bir
yoruma cevap verdigi gériilmektedir. Alaninda uzman bir kisinin gelen yorumlara daha
fazla cevap vermesi daha saglikli ve cift yonld bir iletisimin kurulmasina zemin hazirla-
yacaktir. Cift yonlU bir iletisim kurulmasi ayni zamanda takipcilerle paylasilan bilgilerin
daha etkili ve anlasilir olmasina neden olacaktir. Gonderi metinlerinde takipgilere soru
sorma fotograf paylasimlarinin altinda bulunmaktadir. Gonderilere yapilan yorum sayi-
larinin ylksek oldugu belirlenmistir. Video paylasimlarinda ise mention kullanimi dikkat
cekmektedir. Mention kullanimi ile takipgilerin saglik ve dogum alaninda diger profes-
yonellere ulasmasi kolaylasmaktadir. Bu baglamda takipcilerin ilgisini ceken bir profil
sayfasi oldugu anlasilmaktadir.

Gonderi metinlerinin icerigi incelendiginde ilk sirada kisisel tutum ve kanaatler,
ikinci sirada etkinlik tanitimi, Gglincu sirada ise uzman tavsiyelerini iceren metinlerin
paylasildigi gériilmektedir. Paylasilan fotograf ve videolar metin kullanimi ile destek-
lenmektedir. Ozellikle uzmanlik alaninda paylasilan videolarin medya ilani kategorisinde
kodlanan metinlerle desteklendigi dikkat ¢ekmektedir. Hastane ortaminda paylasilan
fotograflarin ise bilgilendirme amaci tasiyan metinlerle desteklendigi sonucuna variimis-
tr.

Sosyal medya ortamlari saglk alaninda bilgiye ulasma ve etkilesim boyu-
tunda kisilere guinltik yasam alaninda kolaylik saglamaktadir. Ayni zamanda sosyal
medya ile saglik alanindaki etkinliklerin duyurulmasi ve daha fazla kisiye ulasmak
amaclanmaktadir. iki aylik bir stireyi kapsayan bu calismada sosyal medyanin bilgi-
lendirme ve etkilesim boyutunu 6ne c¢ikarmasi amaciyla énem teskil etmektedir.
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Calisma sonucunda Op. Dr. Banu Ciftci'nin ayni zamanda kisisel bir markalama calismasi
yaptidi da goriilmektedir. Uzmanlik alaniyla ilgili fotograf, video ve bilgilendirici metinleri
daha yuksek oranlarda kullanmasi sosyal medya ortamlarindan biri olan Instagram’in
bilgilendirme islevine daha uygun olacaktir. Saglik profesyonellerinin sosyal medya or-
tamlarinda gérlinur olmasi kisilerin dogru bilgiye ulasmasinda yardimci olmaktadir. Kisi-
ler saglik alaninda yapilan etkinliklerle ilgili bilgilere daha hizli bir sekilde ulasmaktadir.
Saglik profesyonellerinin etkilesim olusturmasi sebebiyle de kisilerin diger uzman kisileri
tanimasi ve onlara ulasmasi kolaylasmaktadir. Bunlarin yani sira etkilesim boyutuyla
beraber kisilerde toplumsal duyarlilik bilincinin gelismesine de saglik profesyonellerinin
olumlu bir bicimde katki sagladigi gérilmektedir. Calismanin iki aylik bir stirede gercek-
lestirilmesi daha sonra yapilacak olan calismalara bir érnek olarak degerlendirilecegi
varsayllmaktadir.
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