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INSAN ILISKILERI VE EGITIM YONETIMI
Emine BOZKURT*

Bugiiniin insani, egit kosullar altinda iliskide bulundugu arkadaslarinin
isteklerine kolaylikla uymamaktadir. isyerlerinde memurlar iist kademe-
de bulunan yoneticilerin emirlerine de korii kériine uymamaktadir. Bu
durum yoneticileri diistindiirmektedir. Diger yandan toplumda insanlar
aras1 iliskilerde diizensizlik, gecimsizlik olaylarina sik sik rastlanmakta-
dir. Modern personel yo6netimi, is verimliligini artirmak i¢cin bu konu
tizerinde O6nemle durmaktadir (Tortop, 19-92: 257). Okul yoOnetiminin
uygulamalarindan kaynaklanan bir ¢cok sorunun oldugu bilinmektedir.
Bu sorunlarin insan iligkileri boyutunda yogunlastig: cesitli arastirma
sonuclariyla ortaya konmustur. Ogretmenlerin yénetici davranisina ilis-

kin beklentileri, tarafsiz ve etkin bir liderlik gésterilmesi davranisinda

odaklasmaktadir.

Atakli t199-i), tarafindan yapilan bir arastirmada, y6netici davraniglarin-
dan c¢ogunun o6g8retmenin verimliliginde ¢ok etkili oldugu ortaya
konmustur. Bu yoénetici davranislarindan bazilar:1 "ortak kararlarin uygu-
lanmasinda personele 6rnek olabilme, kisi ve gruplarin okul ve cevrede-
ki gorev ve statiilerini belirleyebilirle, personel arasindaki catismalar:
cozebilme, acik, etkili haberlesme yontem ve araclarini kullanabilme,
durumun gerektirdigi liderlik roliinii oynayabilme, giidiilleme yollarini

uygulayabilme, tarafsiz degerlendirme yapabilme"clir.

insan iligkileri, insanlarin karsilikli eylemleri araciligi ile amaclarini
gerceklestirmek icin cevredeki her tiirlii insan ve durumla etkilesimidir.
Yonetimde insan iligkileri, calisanlarin gereksinimlerinin kargsilanmasi ile
orgit amaclarinin gerceklestirilmesini dengelemeye yoneliktik.
Yonetimde insan iligkisinin konusu, insan-insan iligkisidir. Arag¢, gerecg,
makina, bina, tesis, uretilmis turiinler insan iliskisinin konusu degildir

(Basaran, 1992: 17-18).

Insan iliskileri insanin ne oldugunu, nasil hareket ettigini, davranis ve
hareketlerinin nedenlerini ve ondan en iyi sekilde nasil yararlanilabilece-
gini arastiran, ideal kurallar ortaya koyan bir bilgi koludur. Insanin anla-
silmas1 oldukc¢a zordur. Insanlar davranis, yetenek, ilgi, deney, duygu,
0grenim, yas ve dini inanis yonlerinden birbirlerinden farkli 6zelliklere
sahiptirler. Iste bu farklihk nedeniyle, herkese gecerli ana kurallar

koymak giiclesmektedir (Torton, 1989: 216). insan iliskileri, s6zii her
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cesit gorevdeki insanlarin karsilikli etkilenmelerini belirtmek i¢cin kulla-

nilmaktadir (S6nmez, 1977: 279).

Insan iligkileri yoneticilerin kendi keyiflerine gére, calisanlar: kullanmalari-
nin araci degildir. Insan iliskileri ¢calisanlarin sirtin1 oksamak, onlar: rahatli-
ga kavusturmak, onlarla sorumsuz ve hos bir bicimde yasamak, onlara
o0diin vermek, acimak, duygusal davranmak, gereksiz yardima kosmak,

calisanlarin hatalarina g6z yummak hi¢ degildir (Basaran, 1992:17).

Ilk devirde yénetim kuramecilari, insanlarin yalnizca yiyecek ve giyecek
icin calistiklar1 gorusiini ileri siirmiisler ve verimliligi parasal aracglarla
artirma amacini1 gutmiuslerdir. 1930'larda bu digsiince degismis,
llawthorne deneyleriyle baslayan akim insanlarin, sosyal ve psikolojik
bazi gereksinimlerini karsilamak icin de c¢alistiklar1 goériusiini o6ne
sirmiistiir (Can; Tecer, 1978: 272). Insan iliskileri teorisinin en énemli
temsilcisi Elton Mayo'dur (Tascioglu, 1989: 61). Mayo ve arkadaslar:
inlormal orgiit deyimini ortaya atmis ve insanlarin formal orgiit icinde, o
formal o6rgutiin ilkelerinin disinda olmak iizere, aralarinda siki bir iligki
kurduklari, bazen bu iliskiye dayanarak formal 6rgiutiin karar ve kuralla-

rina karsi gelebildiklerini belirtmeye calismislardir (Pestifield, 1989: 69).

Bugiiniin yonetim kuramcilarina gore, insanlar bir amac¢ i¢cin hareket
ederler ve davranislarinin arkasinda cogu kez goriilmese bile bir neden
yatar. Insanin belli bir gereksinmesi bir istekle aciklanir. Bu istegi hareke-
te gec¢iren bir uyar: vardir ve bu uyar: sonunda birey herhangi bir amaci-

n1 gerceklestirmek icin davranista bulunur (Can; Tecer, 1978: 272).
Insan iliskileri kuramina gére,

1 - Orgiitte olup biten her sey yazili belgelerde yer almaz.

2 - Fiziksel olmayan degiskenler de personel tizerinde etkili olur.

3 - Ekonomik olmayan odiiller de personeli motive ve mutlu etmekte
oldukc¢a 6nemli bir rol oynar. Calisana 6denen para itici gii¢ saglamaz.

Motivasyon yollar: sevgi, s6hret, 6nderlik firsatlarinin insana verilmesidir.

4 - Is b6liimii ve uzmanlasma mutlaka verimi artirmaz, aksine tekdiizelik

ile meslek hastaliklarina neden olur ve verimin diismesine yol acar.

3 - Personel yalnizca orgiitten bir kisi olarak degil dogal grup iiyesi

olarak davranista bulunur.

6 - insan bir madde, bir makinaclan farklidir. insan bio-psikolojik, sosyo-
kultirel bir varliktir. Yonetim, ancak insana insanca davranmakla basari-

ya ulagabilir (Gundiiz, 197a: 38).
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Insan iligkileri, bir 6rgiitteki insanlari birlestirip uyumlulastirarak, caligsma
durumuna sokmayi1 ama¢ edinen bir yonetim eylemidir. Boéylece, o
insanlarin hem isgbirligi ve verimi artar, hem de sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik gereksinimleri karsilanmis olur. insan davranislarinin anlasil-
masinda onun gereksinimlerinin bilinmesi gerekir. Bu gereksinimlerden
baska, insan davranisin1 etkileyen sosyolojik nedenler de vardir.
Gelenekler, toreler, yasalar ve ozellikle sosyal simif, bagimsizlik, firsat
gibi kavramlar insan iligkileri lizerinde derin ve genis etkiler yapar
(Bursalioglu, 1987: 217). Orgiitlerde insan iliskileri genel olarak, érgiitsel
amaclar: gerceklestirmeye ve is gereksinmelerini karsilamaya yoneliktir.
Bu iligkiler hem yetki siradizinine gore dikey, hem de is akimina gore

yatay boyuttaki gorevleri yapan c¢alisanlar1i kapsamaktadir (Basaran,

1992: 20).

Yonetim, insanlara iligskindir. Goérevi, insanlar1 basarabilir duruma getir-
mek, onlarin gii¢lii yanlarin1 etkili kilmak, zayifliklarin1 da 6nemb olmak-
tan cikarmaktir. Yonetim eylem ve uygulama ile ugrasir; sinanma yollar:
ise alman sonuc¢lardir. Yonetim ruhsal konularla yani insan dogasa, iyilik,
kotiiliik gibi konularla yakindan ilgilidir (Druker, 1992: 232). Yonetim en
az kaynak kullanarak sonu¢ almak biciminde de tanimlanabilmektedir.
Yonetim, amag¢li eylemler toplamidir ve her bir eylemin basarisini, eyle-
mi baslatma ve bitirmedeki zamanlama ile eylemin siireci belirlemekte-
dir. Yapilan arastirmalar, yo6neticinin zamaninin % 70'ini iletisim
etkinlikleri ile gecirdiklerini ortaya koymustur. Bunlar telefon gé1iismele-
ri, yazil1 haberlesmeler, toplantilar, astlar ve kurum disindan gelenlerle

ilgilenme, okuma, astlarin gozetim ve denetimi olarak siralanabilir

(Karakocg, | 990).

Insan iliskilerinin 6ziinii insan olusturmaktadir. Alt kademede calisan
memur ya ela hizmetlilerle, iist kademeclekiler arasinda her biline ayri
ayr:1 sorumluluk ve girisim ruhu verilerek kurulacak iligkiler bir ¢ok yarar

saglar. Bunlar,

1 - Ussal calisma yontemi ile gereksiz ya ela ayni gorevi yapan biirolarin

kaldirilmasi olanagi bulunur.
2 - Cesitli boliimlerdeki uygulamalarin esgiidimii saglanir.

3 - Uygulanmas1 bazen gereksiz, ve gii¢ olan, usul ve denetimin basitlesti-

rilmesi gerceklesebilir.

4 - Her calisma yeterliligine uygun bir is verme olanag: dogar. Boylece
insan iligkileri sayesinele, 6zel girisimde bulunan personelin dinamizm ve

verimliligi artmis olur (Tortop, 1989: 222). Is yonetiminde eskiden
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egemen olan goriig, o6rgiitiin veriminin ancak formal yapi1 ve kanallarda
yapilacak degisikliklerle gerceklesebilecegi yoniinde idi. Mayo ve arka-
daslarinin incelemeleri bunun aksine olarak inormal grup yapilan ve
kanallarinin, yonetimin amaclarini gerceklestirmede 6nemli katkilarinin

oldugunu ortaya koymustur (Kaya, 1984: 64).

Sosyal bir sistem olan okulda insan iliskileri 6nemli bir yer tutmaktadir.
Okulun isledigi itiriiniin insan olmasi1 yonetime, insan iligkilerinin ise
kosulacag: ortamin hazirlanmasi1 gorevini yiliklemektedir. Yoéneticinin
insan iligkileri kurami konusunda yeterli bilgiye sahip olmasinin yaninda,
bilgilerini uygulama becerisinin de olmasi1 gerekir. Okul i¢cinde insan ilis-
kilerini 6n plana ¢ikaran yonetici, okulda olumlu bir havanin yaratilmasi-
ni, sevgi, saygr ve giuven duygularinin egemen oldugu iliskilerin
kurulmasi i¢in gereken diizenlemeyi yapabilmelidir. Boyle bir ortamda
calisan insanin isten doyumu, morali yiikseleceginden verimi de artacak-
tir. Dolayis1 ile okulun amac¢larinin gerceklesmesi orani yiikselecektir.
Insan iligkileri her sorunu ¢6zen bir regete olarak diisiiniilmemelidir.
Yonetim siireclerinden 6zellikle etkileme siirecinin ve digerlerinin uygu-
lanmasi1 asamalarinda insan iligkilerinin de uygulamaya gecirilmesi, yé6ne-

timin verim ve etkinligini artiric1 bir rol oynayacaktir.

Y'6ncticinin insanlar hakkindaki diisiinceleri, astlarina karsi davranislari-
nin sekillenmesinde temel etkendir. Bilin¢li yénetici salt okulun amacla-
rm1 gerceklestirmeye calismaz, okulda calisan personelin amaclarinin
gerceklestirilmesinde de etkin rol oynar. Boylece personel, kendi amac-
larinin gerceklestirilmesinin okulun amaclarinin gerceklestirilmesine
bagli oldugu anladiginda okulun amaclarini1 benimseyecektir. Kendi
amaclarini, gereksinimlerini karsilayamayan personel yani 6gret nen
okulun amacglarinit benimsemedigi gibi gerceklestirmek icin de caba
géstermesi miimkiin olmayacaktir. Insan iligkileri konusunda yeterli alan
okul yoneticisi, okulunun amac¢lan ile okulda c¢alisanlarin amaclarini
dengelemesini bilecektir. Dolayis1 ile okulda c¢alisanlarin morali yiuksek
ve isten doyumlarinin yerine getirildigi ortamlarda insanlar daha i1ruth:
olacaklardir. Amag¢ personelin mutlulugundan 6diin vermeden, okulun

amaclarin1 gerceklestirmeye calismaktir.

Pek c¢ok arastirma, yoneticilerin orgiitte harcadiklar:i zamanlarinin yansini
calisanlarla etkileserek gecirdiklerini goéstermektedir (Basaran, 1992:
113)- Bunun i¢in yoOneticinin ufku acik ve degerlendirme giliciiniin
yiksek olmas1 gerekmektedir. Bir arastirma sonucuna gore, basarili
yoneticilerde; goreve iliskin yetki, gerekli mesleki bilgi, durum ve so1ug-

lara iliskin duyarlikta siireklilik, ¢6ziimleme, sorun ¢ézme, yerinde; ve
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uygun karar verme, sosyal beceri ve nitelikler, duygusal olmamj olaylar:
bilin¢li olarak yonlendirme egilimi, zihinsel kivraklik, 6gretme aliskanhk
ve becerisi, yaraticilik, kendini tanima gibi nitelikler, duygusal olmama,
olaylar: biling¢li olarak yo6nlendirme egilimi, zihinsel kivraklik, 6grenme
aliskanlik ve becerisi, yaraticilik, kendini tanima gibi niteliklerin bulun-

mas1 gerektigi bulgularla ortaya konulmustur (Ersan, 1994; 52).

Yonetme deyince, insanlara hiikmetme anlasilir, oysa asil hiiner nesnele-
re, islere hiukmetmektedir (Dura, 1990: 39). Iinsanlari, siddetten c¢ok,
giizel sozle yonetmenin daha iyi oldugunu hep hatirda tutmaliyiz diyen
Elz. Muhammed insan iliskilerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. C. B.
Ranclall "Makinalarin iliski halinde olan kisimlarini yaglamak ve béylece
tekin sakincalar1 gidermek konusunda c¢cok seyler biliyoruz. Fakat insan-
lar arasindaki iligkileri yaglama 'se+-onusunda fazla bilgimiz yoktur' demek-
tedir. Oysa bugin ve gelecek icin gerekli olan bilgi, insanlar arasindaki
iligkileri gelistirmek tlizere odaklagsmaktadir. Asil bu konuda uzman olma-

s1 gereken ise egitim yoneticisidir.

Yonetim ile astlar1 arasindaki iligskilerde ortamin 6nemi bugiin a.tik iyice
bilinmekte ve bu ortamin yaratilmasi, devam ettirilmesi i¢cin buyik bir
caba gosterilmektedir. Yonetici ile ast iliskisinin ¢ok 6nemli olan ortami-
ni1, genellikle yoneticinin insanlar hakkindaki varsayimlari ve yoneticilik
kuraminin olusturdugu ince ve c¢ogunlukla farkinda olmadan yaptig:

davraniglar belirler (Energin, 1970: 102).

Yoneticilerin gostermeleri gereken davranislar konusunda bilgilendiril-
meleri ve Dbecerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu koruda en
buyuk gorev ilkogretim mifettislerine diismektedir. Egitim yonetiminde

insan iliskileri vazgec¢ilmez bir uygulama olarak var olmalidir.
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