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ORGUTLER

Do¢.Dr. Mehmet ALIC*

Insan

Bilimlerin son amaci, insanin yasamini kolaylastirmak ve mutlulugunu
arttirmaktir. Bilimlerin bu amaci gerceklestirebilmesi, insanin ve coun
gereksinmelerinin  taninmasini  gerektirmistir.  insan, cesitli - bilimler
tarafindan farkll dlcUtlerle incelenmis Ve bunun sonucu insana i skin
degisik tanimlar ortaya cikmistir. Bu tfanimlardan bazilarn  séyle
bzetlenebilir: Biyolojiye goére insan, 6teki canlilara kiyasla, daha 0:t0n
yapida yaratiimis bir canhidir. Toplumbilime gére insan, éteki canlilariian
farkllh olarak, kOltUrel degerler yaratan, toplumsal kurallar koyari ve
bunlara uyarak toplum icinde yasayabilen bir canlidir. Psikolojiye € 6re
insan, &teki canllardan daha yuksek duygusal, zihinsel ve davrar 2sal
glcleri olan bir canlidir. Egitim acisindan insan baz kahtsal guc srle
dogan, cevresiyle etkileserek bu gUclerini gelistirebilen ve bunlarla ; eni
degerler yaratabilen bir canldir (Basaran, 1983, ss. 114-116). Bu
tanimlart daha da cogaltmak mUmkonduor. Farkli  bilimler ortaya
koydugu insana iliskin bilgilerin birbirini famamladigr ve bir bitin
olusturdugu gérilmektedir.

insani &teki canlilardan ayiran en énemli dzellik, yeryUzindeki en U: tin
canli olmasidir. insanin UstUnlogu, onun gicli bir organizmaya ve
gelismis bir beyin yapisina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. in >an
beyninde 30 milyar néron ve 300 milyar da beyin hicresi bulunn ak-
tadir. insanin beyninin bilgi depolama gicinin bir milyon kere miyar
oldugu hesaplanmistir. insan, bdylesine kapasiteli beynini, yasami
boyunca ancak bir kismini kullanabilmekte, milyarlarca beyin hicresi
ise hi¢c kullaniimadan yok olmaktadir (Sahin, 1987, ss. 2-10).

insan; yeme, icme, nefes alma, uyuma, Ureme gibi fizyolojk gerel<sin-
melerini dogustan getirmektedir. Ayrica; insan, icinde yasadigi toplui nla
etkileserek toplumsal ve psikolojik gereksinmeler de edinmektedir,
insanin  fizyolojik gereksinimleri bu gUne kadar degismemis; ancak
bunlarin karsilanis bicimi ile karsilamak icin kullanilan arac¢ ve yoénter iler
degismistir.

insan davranislarinin itici gicu, insanin gereksinmeleri ve bunlarin
karsilanmasidir. insan tOm gereksinmelerini tek basina karsilayabilecek
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biyolojik ve psikolojik yeterlilige sahip dedildir. iste, bu yetersizlik insan-
larin  birbiriyle isbirligi ve isbolimU yapmalarinin kaynagdi olmustu.
insanlar, tek basina yapamadidi isler icin bir araya gelmis ve guclerini
birlestirmislerdir. Vahsi hayvanlardan korunabilmek ya da bunlan avla-
yabilmek, barnaklarini yapabilmek, yeni dogan cocuklari sert ve tehli-
keli doga kosullarindan koruyabilmek icin baslayan isbirligi, ik insan
orgutlerini de olusturmustur. Bu toplumsal orgutler, insanlarin beslenme,
barinma, gUvenlik, soyun devam ettiriimesi, sevgi, kendini ifade edebil-
me gibi 6nemli gereksinmelere cevap verdigi icin insan soyunun
yaklasik iki milyon yillik gecmisi b oy unc a strekli gelismistir.

Giderek toplumlar, surekli yasama gereksinimlerini karsilamak, sorunlarini
cbdzmek icin belirli kurallarn olan ve toplumca benimsenen baz iliskiler
dokusu olusturmuslardir. Evlilik, ekonomi, egitim, din, ic ve dis givenlik,
hukuk gibi toplumun 6nemli gereksinmelerini karsilayan bu iliskiler doku-
suna toplumsal kurumlar denilmektedir. Her toplumsal kurum, islevini
gerceklestirebilmek icin bazi toplumsal birimler olusmasina yolacmistir,
Ornegdin evlilik kurumu ailenin, ekonomi Uretim ve tUketim érgUtlerinin,
eqitim okulun, din ibarethane ve dini érgutlerin, guvenlik polis ve ordu
su, hukuk devletin ortaya cikmasini saQ\arn\st\r, Zamanla insanlarr
gereksinmeleri cogalmistir, insanlar yeni gereksinmelerini karsilamak icir
toplumsal kurumlarn islevine de uygun yeni orguUtler olusturmuslardir
insanlar, olusturduklar bu érgUtleri strekli  gelistirmislerdir.  Oyle k
orgutlerin gelismisligi, foplumlarnn gelismisliginin de bir géstergesi haline
gelmistir.

Bicimsel Orgut

Bir olgu, deger ya da kavrami acikhga kavusturmanin ik asamasi or J
tanimlamaktir.  Filozof \Jo\ta\re, ‘llgilendiginie, konu veya olguy J
tanimlarsaniz sizinle her sorunu tarfismaya hazirm" demistir (GUvene,
1976, s. 22). Orgitin tanimlanmasi, onun aciklanmasini  kola"-
lastiracaktir. Ne var ki, 6rgutlerin sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloi,
isletme, kamu yonetimi, antropoloji, siyaset bilimi ve sibernetik gibi cesitli
bilimlerin ortak calisma alani olmasi, &rgutlere farklh acilardcn
bakilimasina ve farkllh tanimlar getiriimesine neden olmustur. Bu fardi
bakis acilarn nedeniyle érgut kavramina bilimler arasi ortak bir fanin
getirilememistir (Dicle, 1974, s. 1). Orgit kavramiyla ilgili olarak asagioa
yapilan tanim ve aciklamalar ydnetim biliminin ulastigr bilgilerle sinirlidi.

Etzioni (1964, s. 3) &rgUtu "belirli amaclara ulasmak icin olusturulun
toplumsal bir birim" olarak tanimlamistir. Etzioni bu tanimi okul, hastal e.
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ordu, ticarethane, cezaevi, sendika gibi bicimsel &rgutler icin yapr ustr.
Ancak, aile, arkadas grubu, cemaat, kabile gibi daha cok sosyok jinin
konu alanina giren toplumsal érgUtler de bu tanimin kapsamina girmek-
tedir. Oyleyse, bicimsel érgitleri toplumsal érgitlerden ayiracak ni elik-
te OlcUtler kullanan tanimlar Uzerinde durulmalidir.

Yénetim biliminin  gelisim sUrecinin ik yillarinda bicimsel &r; jUt0
tanimlamak icin kullanilan &rgutlerden biri, "6rgutsel yapi!" olrru.stur.
OrgUtsel yapl, klasik érgit kuramcilarinin dnemle Uzerinde durduklar is
PdIUMU, yetki hiyerarsisi, komuta birligi, komuta zinciri, denetim ¢ ani,
yasal yetki, kurmay ve hat gibi 6gelerden olusmaktadir (Kaya, 198>, s.
58). Bu yaklasima gdre 6rgut belirli amaclara ulasmak icin amacc uy-
gun bicimde olusturulmus bir yapidir. Bu yapinin, basaryla isleyebili lesi
uygun bir 6rgit modeline dayanmasina baglidir.

Bicimsel 6rgUtu tanimlamak icin kullanilan baska bir d8lcUt ise, 6rgutte yer
alan "insan" dir. Bu g&érGsun kaynaklandigi Davranisci ve Cevmsel
Yaklasimlar &rgUtteki insan 6gesini merkez almis ve insanin meali,
orgutsel doyumu, gudulenmesi, birey ve gruplarin birbirine karsi tepi: leri
gibi konular islemistir. Bu anlayisa gére o6rgut, érgutsel yapidaki ire. an-
lann birbiriyle, 6rgutin cevredeki érguUtlerle iliskisi ne kadariyi olursa o ;un
orgutun o kadarverimli olacadi disUnUImustor (Bursalioglu, 1987,s. 2":).

GUnUmuUzde ise bicimsel orgute bir acik sistem olarak bakiimaktadir.
OrgUtl acik sistem olarak niteleyen ik yénetim bilimcilerden Chester |.
Barnard (1938, ss. 82-95), bir 6rgUutun ortaya cikabilmesi icin U¢c 6genin
zorunlu oldugunu savunmustur. Bu 6geler: (1) Birbiriyle iletisimde bulu 1a-
bilecek bireyler, (2) ortak bir amac ve (3) amaci gerceklestirme: ye
yonelik istekliliktir. Barnard'a gdére &orgut '"ki ya da daha fazla kisilin
bilincli olarak esgtdUumlenmis eftkinlikleri ya da guUclerinden olusan
sistem" dir. Barnard, &érgutu fiziki, biyolojik, kisisel ve toplumsal 6gelere' sn
olusan bir isbirligi sistemi olarak nitelemektedir.

OrgUty bir acik sistem olarak ele alan Edgar H. Schein (1965, s. 95) :ia
bir 6rgUt tanimina ulasabilmek icin 6rgutin cesitli yonleriyle ilgili olar nk
su Onermeleri getirmektedir:

1. Orgit acik bir sistem olarak dosuntlmelidir. CUnkd érgit, cevresi le
surekli etkilesimde bulunmaktadir. Cevresinden ham madde, insen,
enerji ve bilgi alan 6rgut, bunlar, cevreye yararl mal ve hizmetlere
ddénUsturmektedir.

2. OrgUt, cok amach ya da cok islevli bir sistemdir. Bu yUzden, érgUt e
cevresi arasinda cok yonlU etkilesmeler bulunmaktadir. Bu ¢ok ydn U
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etkilesimler ve islevler géz&dnine alinmazsa 6rgut icindeki alt sistemlerir
etkinliklerinin pek cogunu anlamak guc olacaktir.

3. OrgUt, bircok alt sistemden olusan bir bUtindUr. Bu alt sistemler, birbir-
leriyle dinamik bir etkilesim icindedir. OrgUtsel yapinin cézimlenmesinde!
bu altsistemlerin dikkate alinmasi &nem kazanmaktadir.

4. Alt sistemler birbirlerine bagimli oldugundan bir alt sistemde mayda
na gelen degisiklikler, muhtemelen, &teki alt sistemlerin ve bUtONUf
davranislarini etkileyecektir.

5. OrgUt, kendisinden bUyUk ve kicUk sistemlerden olusan dinamik bi
cevre icinde bulunmaktadir. Cevre, cesitli yollarla, érgUtten bazi istemi
lerde bulunmakta ya da érgUte bazi baski ve sinirlamalar getirmektedi e
Cevreden gelen bu baski ve sinrlamalarn dikkate almadan 6rgUtu |
islevsel bUtunliguNU anlamak ve aciklamak pek kolay olmamaktadir.

6. Orgitle cevresi arasinda cok ydnli baglantilarin bulunmasi nedeniy -
le, bir 6rgUutu cevresinden ayiran sinirlari cizmek pek kolay olmamal -
tadir. Bu nedenle, érgut kavrami, bUyUklUk, bicim, islev ya da yapi gil: i
niteliklerden 6te, girdi-islem-¢ikti-donut gibi égelerin yer aldigi istikrarh b r
surec olarak diUsunulmelidir.

Barnard ve Schein'in yanisira Herbert A. Simon, James E. March, Phili :>
Seiznick gibi pek cok bilim adami érgut kavramina sistem acisinda i
yaklasmistir. Ancak, bunlarn hepsini burada ayn ayrn ele almaya gerek
ve olanak bulunmamaktadir. Ancak, bu calismalar bizi bicimsel &rgUtle
ilgili olarak sdéyle bir tanima ulastirabilir. Bicimsel 6rgut; Ortak cabj
gerektiren belirli amaclar etkili ve yeterli bicimde gerceklestirebilme k
icin birden fazla insanin yetki ve sorumluluk hiyerarsisi icindeki, etkinlikti H
rinin yer aldigi bir sistemdir. Bu fanimi d ah a anlasilir kilabilmek icin tx: zi
kavramlarin agiklanmasina gerek duyulmaktadir.

Bicimsel Orgute lliskin Temel Kavramlar

Yukaridaki aciklamalardan da anlasilacagr gibi, bicimsel &rgutle ilgili
temel kavramlar "amac"”, “isbirligi", "isbolumuU", "esgudimleme"”, "yetlT,
"sorumluluk”, "hiyerarsi" ve "sistem"dir. Bu kavramlar asagidaki paragraf-
ralarda 6zetlenmektedir.

Amac:

insanlarin, istek ve gereksinmelerini tek basina karsilayamadiklar durui n-
larda giclerini birlestirmelerinden drgitler dogmustur. Orgitsel ama’, in
cikis noktasi, bir grup insanin giuc¢ birligi yaparak ortak gereksinmelelini
karsilamalarndir. Ornedin kendi baslarina ev sahibi olamayan insani ur.
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ekonomik guUclerini bir yapi Uyelerini ev sahibi yapmak koopel jtifin
orgUtsel amacidir. Burada Uyelerin amaci ile érgutin amaci aynidir.
Ancak, Uyelerin amaci, herzaman 6rgutin amaci ile 6zdes olmay: ibilir.
Ornegdin bir isletmenin amaci kér etmek iken Uyelerin amaci, ailelerin
gecimi icin gereken parayr kazanmak, is doyumu elde etmek y 1 da
kendini gerceklestirmek olabilir. Uyelerin amacinin gerceklesmesi e bet-
te OrgUtin yasamasina baghdir. Bunun da en énemli kosulu 6rgutsel
amaclarin  gerceklesmesidir. Bu nedenle, bir o&érgUtte buijnus
gerekceleri birbirinden oldukca farkl olan insanlar birlikte calisarak nem
kendiamaclarinthem de érgutin amaclarini gerceklestirmektedir!*; r.

Isbirligi:

Isbirligi bir drgutin olusmasini saglayan en énemli etkenlerden b idir.
Yénetimle ilgili kaynaklar, iki kisi tfeker teker yerinden kimildatamaya< ;ak-
larn bir tasi yuvarlamak icin isbirligi ettikleri zaman yénetimin temel
6gelerinin olustugunu ve bu ydnUyle ydénetimin, "isbirligine dayenan
grup davranisl" olarak nitelenebilecegini  savunmaktadir  (Simon,
Simithburg,Thompsan, 1968, ss. 1-2); Onaran, 1975, s. 3). Isbirligi, iste ; ve
gereksinmelerini tek baslarina karslamayamadiklart durumlarda in an-
larin guclerini birlestirmeye duyduklar istekliligi ifade etmektedir. Bi>yle
bir isteklilik érgUt acisindan da bir zorunluluktur. CUnka, isbirligi icin istskli-
ik, "bireyin &zverisi, davranislarini bireysel egilimlerine goére kontrol et-
mekten vazgecisini, davranislarinda bireysellikten uzaklasmasini if:ide
etmektedir" (Aydin, 1988, s. 13). ik insan &rgUtlerinden ginUmMUzUn car-
masik orgutlerine kadar her érgutsel olusumun temelinde isbirligi bu un-
maktadir.

isbSI0mU:

isbdlimU, bir isin parcalara boélinerek goreviilere dagditiimasi  ve
goérevlilerden her birinin kendilerine verilen kisim Uzerinde uzrrian-
lasmasidir. isbdlUmU, insanlarn kalitsal ya da cevre etkenleri neden yle
birbirinden farkll olacagd varsayimina dayanmaktadir (Ozalp, 198<:, s.
11). ik kez Adam Smith tarafindan ele alinan isbdlimd, daha sonra
Taylor ve oteki ydénetim bilimciler tarafindan gelistiriimis ve bu y;>lla
orgutlerde dnemli dlcude verimlilik saglanacagi savunulmustur.

EsgudUmleme:

isbdlUMU sonucu orgutlerde alt birimler olusur; bir fakGltede bolUmlerin
ve boéliumlerde anabilim dallarinin olusmasi gibi. Orgutlenmenin  bir
geregi olarak bdlunmUs bu birimler yine 6rgUtlenmenin bir geregi ola ak
birlik, bUtunlUk ve uyum icinde hareket etmek zorundadirlar. Aksi hal de
orgutte uyumsuzluk ve birbirinden farkll uygulamalar gézlenir ve 6ny, 6-
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rilen amaclarin gerceklesmesi gUclesir. iste, esgidimleme, érgUttel;
farkll birimlerin uyumlu bir bUtin olarak islemesi, bu birimlerdeki birey v«
gruplarin cabalarinin butunlestiriimesieylemleridir. EsgudUmuiunolabilme
si, bir etkinlige katilan bireylerin birbirinin eylemlerinden haberdar olma-
larini gerektirmektedir. Bir orkestra sefinin hareketleri, nasil ki cesitli
enstrmanlarn calanlar arasinda bir ahenk yaratiyorsa, esgudimuin
kullanilmasi d a, érgutun cesitli birimleri arasinda biruyum yaratmaktadir.

EsgldUmUn iyi saglandigi érgutlerde:
1) Bolumler kendi aralarinda uyum ve birlik icinde hareket ederler,

2) alt boélumler ve buralarda calisanlar, 6rgit amacini gerceklestirmeye
nasil  katkida bulunacaklarnni, bunun icin birbirleriyle iliski ve
yardimlasmalarinin nasil olmasi gerektiginin bilincindedir,

3) bélumler ve alt boélumler, kendilerini temel amaclara ve &érgUtsel ko-
sullara uydururlar, sira, plan ve programlarla uyum icinde olurlar (Fayol,
1949, s. 104). BirérgUtte Uyelerle yUz yUze yapilan gérismeler, 6rgute ilis-
kin planlarda esgidimlemenin nasil yapillacaginin yer almasi, érgut,
politika ve anlayisinin 6rgut bUtinligune yayginlastinimasi ve esgidim-
lemeyi kolaylastiran ydntemler arasindadir.

Yetki:

Yetki, érgUtlerin dnemli bir dzelligidir. Orgitlerde isler, ast Ust iliskisine
dayal olarak yUrGtGlir ve bu iliskinin temelinde de yetki vardir. Yetki en
yahn tanimiyla, "baskalarnnin bir isi yapmasini ya da yapmamasini iste-
me hakkidir (Tosun, 1987). Unld yénetim bilimci Henry Fayol, yetkiyi "emir
verme ve itaat saglama gucU" olarak tanimlamistir. Fayol, bicimsel ve
bireysel yetkiyi birbirinden ayirmaktadir. Bicimsel yetki, drgUtteki herhan-
gi bir makama aittir. Bu makami isgal eden kisi, bicimsel yetkiyi kullan-
ma hakkina da sahip olur. Bireysel yetki ise deneyim, bilgi dUzeyi, liderlik
yetenedi gibi kisisel niteliklerden olusur (Kocel, 1982). Weber (1947, s.
324)e gobre ise yetki: Belirli bir kaynaktan verilen goéreve iliskin emirlere
belirli bir grubun itaat etmesidir. Buradaki emir yasallik. itaat ise 6nemli
O6lcUde gonulliluk esasina dayalidir. Yetki yasallastinimis gic olarak da

ifade edilebilir.

Egitim &rgUtlerinde yetkiye dayall iliskilerde su olcUtler dnem tasimak-
tadir:

1) astlann yetkiyi gonullo olarak kabul etmeleri,

2) astlarin kisisel ve kararlarinda kullandiklar élcUtleri askiya almalari ve
orgutsel kararlarda érgGtun élcUtlerini kullanmalari,
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3) yeftki iliskilerinin grupca kabul edilmesi ve mesru bulunmasi (Ho/ ve
Miskel, 1982, s. 78).

Yetki kavraminin taniminda oldugu gibi, yetkinin kaynagi konusunda 3 da
farkh yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan bazilan asagid<: 1 ele
alinmaktadir.

7. Bicimsel yetki kurami: Bu kurama gére yetkinin kaynagi, anayas. a ya
da onu oylarnyla kabul eden halktir. CinkU ydneticilere yetkiler tar iyon
yasalar, halkin kabul ettigi anayasaya uygun olarak yapilmistr, ilgili
yasa ve yobénetmeliklere gbére, bir &rgutin, o6rnegin  bir olulun
yoneticiligine getirilen kisinin halk adina ilgili okulu isletmeye v efkili
kiindigi kabul edilmektedir. Okul ydneticisi, yetkilerinin bir b&limaU,
sectigi yardimcilarina devreder. MUdUr yardimcilar d a, kendi yeti ileri-
nin bir bdlUMUNU zUmre baskanlarina devreder. ZUmre baskanlan da
ogretmenler arasinda  bir isbolUmU  yaparak egitim-6gr> itimi
gerceklestirirler.  Bicimsel yetki kuraminda yetki, yukandan aseSiya
dogru devir yoluyla akmaktadir ve bu yeftkiyi ilgili kisilere anaya: aya
"evet" diyen halk vermisti. Bu nedenle de yetkinin kaynagr anayas. 3 ya
da halktir.

2. Kabul kurami: Bu kavrama goére yetki, asagidan yukariya dogdi J ve
kabul etme ilkesine dayanmaktadir. Bu gorUsin savunuculari, yekinin
kaynagini, astlarnn bu yetkiyi kabul etmelerinde bulurlar. Barnard'a adre
yetkinin gecerliolabilmesiicin, bir 6rgUtte Ustler tarafindan verilen * >mi-
lerin; (a) astlar tarafindan anlasiir olmasi, (b) érgitsel amaca u>gun
olmasi, (c) astlann kisisel cikarlarina ters dismemesi, (d) astin verilen
emri yerine getirecek guUcte olmasi gerekmektedir. Eger bir érgirteki
yoneticinin yetkisiyle ilgili davranislar 6rgUt Uyelerince kabul gérm lyor-
sa, yonetici, yetkiye iliskin gicUnuU kaybetmis demektir (Canve Tucer,
1978,s. 100).

3. Teknik yetki kurami: Bu kuramda yetkinin kaynagi belirli alanlaric: ilgili
ustalik ya da uzmanliktir. Belirli bir alanda deneyim sahibi ya da U2 nan
olan kisi, o alana yabanci olanlara kiyasla daha yetkili kabul edilir.
Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip olan ydneticinin isgbrenleri e kile-
me ve yetkisini kabul ettirme olasiigi daha fazla gériimektedir (A"din,
1988,s. 17).

Yetkinin kaynagina iliskin yukaridaki aciklanan U¢ kurama ilaveten baz
yazarlar karizmatik yetki, geleneksel yetki, yasal yeftki, islevsel yetk gibi
yetki tUr ve kaynaklarindan da sézetmektedirler.
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Sorumluluk:

Yetki ve sorumluluk ic icedir. Kendisine yetki verilen bir kisi, bu yetkinin
gerektirdigi davranislarda bulunmak zorundadir. iste, bu zorunluluk
sorumlulugu ifade eder. Daha acik bir anlatimla sorumluluk: Bir érgUGt
ortaminda belirli bir konumdaki bireye &rgUtsel amaclarla ilgili olarak
verilen goérevlerin bu birey tarafindan yerine getirilme zorunlulugudur.
Sorumluluk, yoneticinin goéreviyle igili konularda belirli davranislarda
bulunmak zorunda olusunu ifade etmektedir.

Bir &rgUtsel ortamda yetki, yukaridan asagiya dogru akarken, sorumlu-
luk asagidan yukarniya dogru akmaktadir. Br konumu isgal eden Kisi,
yetkilerinden bir kismini astlarina devretse bile, kendi Ustlerine karsi
sorumlulugunu korumaktadir. Nasil ki, yetki ne kadar devredilirse edilsin,
son yetki devredende kaliyorsa, sorumluluk icin de durum aynidir; astlar
ne kadar sorumlu olurlarsa olsunlar, son sorumluluk, gérevi dagitan Uste
ait olmaktadir. Newman (1979, s. 216) bu durumu, birbankadan 6ding
para alan ve bu parayl kullanmasi icin bir yakinina devreden kisinin
bankaya karsi sorumluluktan kesinlikle kurtulamayacagina benzetmek-
tedir.

Yetki ve sorumlulugun denk olmasi, énemli bir 6rgUt ilkesidir. "Yetkisiz
sorumluluk, islerin yapilmamasina; sorumlulugu asan yetki de, yetkinin
kétoye kullanilmasina yol acabilir (Aydin, 1988, s. 18).

Bicimsel érgutlerin siniflanmasi

Bicimsel oOrguUtlerin, degisik OlcuUtler kullanilarak, birbirinden farkl
siniflamalarr yapilmistir. Bunlardan bicimsel &rgutlerin "islevlerine", "hiz
met ettikleri insan &gesine" ve "uyum etkeni" ne gore yapilan siniflama
lar asagida 6zetlenmektedir.

islevlerine gére bicimsel érgitler - Katz ve Kahn (1978)'a gdére bicimse
orgutler islevlerine gdre dért kiUmeye ayrimaktadir. Bu kUmeler séyk
Ozetlenebilir.

1. Uretim &rgUtleri: Bu kUmedeki érgUtler besin, giysi, barnak... giti
temel gereksinmeleri karsilamaktadir. Bu t0r érgutler, tarim, madencilil<,
isletme, hizmet, iletisim... gibi cesitli alt kUmeler de olusturmaktadir.

2. Yonetim orgutleri: Devlet, hUkUmetler ve bunlarin il ve ilcelerdeki yer<; <\
temsilcilikleri, siyasal partiler, sendikalar, dernekler, odalar ve o&te:i
meslek érgutleri bu kimeye girmektedir. Bu &rgutlerin islevleri arasin 3
calisma alanlari ile ilgili konularda kararlar almak, bu kararlar uyguk I-
mak, gerekli esgudimU saglamak, uygulamalarla ilgili denetimleri
yapmak... gibi etkinlikler girmektedir.
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3. Sureklilik saglayici érgutler: Okullar, dini birlikler ve saglik érgutleri bu
kUmeye giren o6rguUtler arasindadir. Bu érgutler, toplumun sUrek iligini
saglamak amaciyla toplumun Uyelerini etkiler ve bicimlendirirler.

4. Uyumlayici érgUtler: istatistik enstitOleri, arastirma kuruluslari, Universi-
teler, bilim ve arastirma ile ugrasan o6teki érgUtler bu kUmeye girmakte-
dir. Bu &rguUtlerin bilgi Uretmek, kuram gelistirmek, bilimsel bulgulcri so-
runlarin ¢é6zUmune uygulamak... gibi islevleri bulunmaktadir.

Hiyerarsi:

Yetki OlcUtUne gore incelendiginde bicimsel érgutlerin piramit gi >i bir
yap! olusturdugu goérilur. Bu yapinin tepesindeki konumlarda yoc¢ jnla-
san yetki, asagidaki konumlara dogru azalarak yayilir. Hiyerarsi 6rg. itteki
konumlarin yetki 0&lcUtine gdére duUzenlenmesi ile olusan yadidir.
OrgUtteki ast Ust iliskileri bu yapiya gére dizenlenir. Hiyerarsi drgr. tteki
yetkinin kademlesmesi olarak da ifade edilebilir. Hiyerarsi, bic msel
orgutlerde alt sistemlerin dizenlenmesini, yetki dagilimini, sorumlu ugu,
emir komuta zincirini ifade eden bir yapisal ézelliktir (Aydin, 1988, s. 1' >).

Hiyerarsi, orgutteki esgudUmU ve denetim sUresini kolaylastinr, (esitti
mesajlarin  hiyerarsik yapi! icinde yukaridan asagilya ve asagdan
yukariya iletilmesi, érgUtteki insanlarin érgUtte olup bitenden haberdar
olmalarini saglar, bu da esgldimu kolaylastinr.  Ayrica, hiyearsi,
orgutteki insanlar arasindaki algr ve kavram farklanni gidererek, hiye-
rarsik yapinin beklentilerine uygun bicime getirir (Litterer, 1967, s. 3Cu\).

Sistem:

Sistem kavramina farkll acilardan yaklasiimistir. insan érgUtlerine LT, gun
duUsen yaklasim, sistem sibermetik acidan ele alan yaklasimdir, i:una
gbre sistem: Belirli bir girdiyi isleyerek ciktiya ddénUstiren bir surectir
(Sagla 1979, s. 42). insan &rgitleri birer toplumsal sistem, canli org.iniz-
malar birer organik sistem, makineler ise birer mekanik sistemdir.

Sistemler acik, yari acik ve kapall sistemler olarak da siniflanmaktadir.
Sistemlerin  saglikli bicimde islevlerini sUOrdUrmesi, acik sistem nitrigi
tasimalara baglidir. insan érgUtlerinin birer acik sistem olarak nitelenA ibil-
mesi icin cevrelerinden girdi almasi, bu girdiyi isleyerek cevrelerine cikti
sunmasi ve ciktiya iliskin dénut elde etmesi gerekmektedir. Sistem k< >nu-
su ileride daha ayrintil olarak ele alinacakitir.

Hizmet ettikleri insan &gesine gbre &rgultler:

Blau ve Scott, bigimsel érgUtleri hizmet etlikleri insan 6gesine gore > iort
kiUmeye ayirmaktadir (Blau ve Scott, 1962, ss. 42-58; Hoy ve Miskel, |' >82,
ss. 33-35). Bu kUmeler asagida ézetlenmektedir.
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7. Ortak yarara dayal  érgotler:  Uyelerine  ortak  yarar  sadlamay
amaclayan bu 6érgutlerin kapsamina sendikalar, siyasal partiler, dernek
ler, kulUpler, dini birlikler girmektedir.

2. Kar amaclh 6&rgitler: Sanayi kuruluslar, bankalar, cesitli  nitelikteki
isletmeler bu kiUmeye girmektedir.

3. Kamu cikarlarini korumaya ydnelik oérgitler: Ordu, polis, itfaiye gibi
kamunun dUzenini ve ¢ikarnni korumakla gérevli érgutler bu kimeye
girmektedir.

4. Hizmet &rgdUtleri: Bu orguUtlerin kapsamina okullar, hastaneler, sosyal
calisma birimleri, yardim dernekleri, hapishaneler, akl hastaneleri
girmektedir.

Uyum etkenini gére &rgdtler: Amital Etzioni, 6rgUtleri "uyum" &lcUtine
gdre siniflamistir. Uyum, "gug", ve "iliski" degiskenleriyle ilgili bir etkendir.
Etzioni'ye go6re &orgUtlerde U¢ tUr gUcten biri bulunmaktadir. Bu guc
torleri zora dayal, kdra dayal ve degerlere dayal gUctir. Bu gic
tOrlerinden her biri, kendine 6zgU bir iliski t0r0 yaratmaktadir. GUGc¢
tOrlerine uygun olarak iliski tUrleri; sogukluk, hesaplilik ve bagliiktir. Bu U¢
tor gUcUn Uc¢ tOr iliski ile etkilesimi sonucu, U¢ temel 6rgUt tOr0 ortaya
clkmaktadir. Bunlar; zora dayali, kara dayal ve degerlere dayah érgut
tUrleridir (Hoy and Miskel, 1982, s, 37).

ILISKi TURLERI
A) Sogukluk B) Hesaplilik C) Baglilik
A) Zora Dayali 1) AA Zorlayici 2) AB 3)AC
o B) KaraDayali 4) BA 5) BB 6) BC
Faydaci
C) Degere 7) CA 8)CB 9)CC
Dayali Degersel

Sekil 1.1.: Uyum Olcitine Gére OrgUtler
toy ve Miskel, 1982; Bursalioglu 1987.
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Uyum 0&lcUtine gdre 6rgut tirleri ve &zellikleri asagidaki paragraHarda
kisaca 6zetlenmektedir;

7. Zora dayall érgutler: Hapishaneler, esir kamplari, bazi akil hastc: neleri
zora dayall o6rgUtlerin  tipik o6rnekleridir. Bu o6rgUtler, Oyelsrinin
davranislarini yénlendirmek icin temel arac olarak gic ya do gic
tehdidi kullanirlar. Bdyle bir gice goésterilen ortak tepki, yuksek du;:ayde
sogukluktur.

2. Kara ya da yarara dayal érgutler: Bu 6rgitlere érnek olarak fal lika-
lar, isletmeler, banka ve sigorta sirketleri., gibi sanayi ve fticari &rgUtler
go&sterilebilir. Bu t0r o6rgUtler, maas ve Ucret gibi dédentileri isgd'enler
Uzerinde bir gUc araci olarak kullanirlar.

3. Degere dayall orgutler: Dini orgUtler, hastaneler, yUksekokiJ ve
Universiteler ile gonGllU  kuruluslar degere dayall  6rgUtlerin - tipik
orneklerini olusturur. Degere dayal, érgutler, isgoérenleri yénlend mek
icin degere iliskin guc kullanirlar.

Dogal Orgitler

Okullar, hastaneler, isletmeler, belediyeler birer bicimsel &rgnttir.
Bicimsel érgUtler, amaclan énceden belirlenen hiyerarsik nitelikli yapilar-
dir. Bicimsel 6rgUtlerdeki insanlar, kicUk gruplar olusturarak seving erini
ve sorunlarini paylasirlar. Dogal 6rgUt adi verilen bu gruplar, inse nlar
bicimsel 6rgUte baglayan ve onlarin érgUte yabancilasmalarini énk; y e n
birer bagdir.

Dogal 6rgut, bicimsel 6rgutin 6nemli fakat genellikle ihmal edile 1 bir
yoénudur. Bicimsel &rgutler olustuktan sonra, bUnyelerinde bazi dogal
orgutlerin ortaya cikmasi kacinimazdir. Bu nedenle, dogal o6rgutler,
orguUtsel birer olgu olarak nitelenmektedir. Dogal 6rgut: Bicimsel trgut
planlarinda yer almayan fakat Uyelerin gereksinmeleriyle ilgili olarak
kendiliginden ortaya cikan informal yapi ve sureclerdir. Bicimsel 61gUt,
bir buz daginin (iceberg) su Ustinde gérUlen kismina, dogal &érgUt i3 su
altindaki gérunmeyen kismina benzetilmektedir. Planve semalardc yer
almasa da, varhlgi hemen farkedilmese de dogal 6rgut bir 6rg, itsel
gercekliktir.

insanlar bicimsel érgite gelirken sadece emeklerini degil, tUm kisisel
dzelliklerini de birlikte getirirler. OrgUt ortamindaki insanlarin birbirir. den
farklh dUsUnceleri, duygulari, deneyimleri, beklentileri, sorunlari, deger
yargilari, ilgi ve yetenekleri bulunmaktadir. Bu kisisel &zellikler, insanlarin
cesitli gereksinmelerinin de kaynagidir. Bicimsel 6rgUtin bu bireysel
gereksinimleri tUmuUyle karsilamasi olanaksizdir. CUnkU bicimsel or jot.
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érgUtsel amaclann gerceklesmesine uygun bir yapidir. iste, dogal
orgutlerin olusmasina yol acan itici gug¢, bicimsel orgUtlerin bireysel
gereksinimleri karsilamadaki yetersizlikleridir. Bu 6rgUtlerdeki bireysel
gereksinmelerin  karsilanmama derecesinin  yUksekligi de, dogal
orgutlerin olusmasini arttinct bir rol oynamaktadir. Bu bicimsel 6rgutte
bulunabilecek dogal orgutlerin sayisi, ortak gereksinim miktarina goére
artar ya da azalir. Bir kisi, kendi gereksinim durumuna gére birden fazla
dogal érgUte Uye olabilir. Dogal érgute iliskin kavramlar bicimsel érgUtte
gecerli olanlardan kismen farklidir. Bu kavramlardan bazilan sdyle
siralanabilir: Psikolojik ve sosyal gereksinmeler, dogal liderlik, catisma,
sdylenti, moral; dogal normlar, duyarlik, grupsal simgeler, bagllik, dostluk
baglan, bireysel amaclar, duygular, risk alma davranisi vb.

Dogal Orgutleri Bicimsel Orgutlerden Ayirran Farklar

Dogal érgutleri bicimsel érgUtlerden ayirabilmek icin her ikisinin belirgir
Ozelliklerinin bir kiyaslamasi asagida 6zetlenmektedir:

1) Dogal 6rgutin her Uyesi birbiriyle etkilesebilir, bicimsel érgUtte ise, he
Uyenin birbiriyle etkilesmesi olanaksizdir.

2) Dogal 6rgiut kendiliginden olusur; bicimsel 6rgit ise, genellikte
disaridan bir yetkili ya da Ust sistem tarafindan olusturulur.

3) Dogal orgut kendi liderini ya da liderlerini kendisi secer; bicimse
orgutteki konumlan dolduracak kadrolar disandan bir yetkili ya da Us
sistem tarafindan belirlenir.

4) Dogal &6rgUt, génullu olarak baz ortak gdrevler ve amaclar olusturu
bicimsel drgUtte gérev ve amaclar kismen disaridaki yeftkililer tarafindal
belirlenir.

5) Dogal &6rgutin 6nceden belirlenmis hiyerarsik bir yapisi yoktu,
bicimsel érgUtin ise, resmi ve hiyerarsik bir yapisi bulunmaktadir.

6) Dogal orguUtler, Uyelerinden daha kisa é&muorluduir; bicimsel érgutler
ise, genellikle, Uyelerinden daha uzun dmuirludir. Ornegin, bir okuldc |,
o6gretmenlerden olusan bir dogal 6rgut, 6gretmenlerin okulla iliskisi kel; -
lince, genellikle, dagilir. Oysa, aynl okuldan onlarca &gretmen kusajji
gelip gec¢tigi halde, okul, hala varligini sirdiormeye ve amaclanil
gerceklestirmeye devam eder (Morphet, 1982, ss. 64-103).

Dogal Orgite Yénelik Bazi Arastirma Bulgulari

Homans (1971, ss. 64-65)'a gbre her toplumsal érgutun yer, ildim ve yer-
lestirme dUzeninden olusan fiziki cevresi; normlar, deger yargilcri.
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amaclardan olusan kUltUrel cevresi; bilgi, arac ve ydontemden c jsan
teknolojik cevresi bulunmaktadir. Bu U¢ t0r cevre insanlarn etkiler y 3 da
insanlar tarafindan eftkilenir. Fiziki, kOltUrel ve teknolojik ¢evre :>rguUt
Uyeleri arasindaki iliskilerin ve &érgUtun yapisinin bicimlenmesinde & 1iemli
bir isleve sahiptir. Orgit Uyelerinin kendi aralarnndaki ve dodal érgu terin
birbirleriyle olan etkilesim duzeyi insanlarin tutum ve davranislarina
dnemli dlctde yansimaktadir. Bu konuda calisma yap an davranis I: e eiim-
ciler, arashrma bulgularnina dayall bazi hipotezler gelistirmislerdir. Bunla-
NN bir kismi asagidaki paragraflarda Ozetlenmektedir:

1) Dogal &érgut ortaminda tartisilarak ¢dzime kavusturulan sortilar,
bireysel cabalarla ¢6zime kavusturulaniara kiyasla daha doyc ucu
sonuclar vermektedir.

2) Dogal 6rgut ortaminda, insanlar, bdyle bir ortamin disindak lere
kiyasla, daha sik iletisim etkinligine katiimakta, birbirinden daha cok eftki-
lenmekte ve edinilen bilgiler daha kalici olmaktadir.

3) insanlar esit kosullarda birbiriyle ne kadar sik iliskide bulunurlarsa, o
kadar cok ortak deger ve normlara ulasmakta ve benzer tutun ve
davranislar kazanmaktadirlar.

4) Cesitli gruplar arasinda etkilesim ve kaynasma ne kadar fazla ol.rsa,
bu gruplarin norm ve deger yargilan o kadar benzer hale gelmekti dir;
bu gruplar arasinda iletisim ve etkilesim ne kadar azise, catisma eg limi
o kadar artmaktadir (Bereison and Stainer, 1964, ss. 327-558; Morpiet,
1982,5.105).

Dogal Orgitin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Dogal oérguUtler, Uyelerinin ¢esitli gereksinimlerini karsilamaktadir. Bilin' jigi
gibi, insanin begenilme, benimsenme, dost edinme, bir gruba nye
olma, baskalarni memnun etme, &dnder olma, &énderi izleme... jibi
toplumsal gereksinimleri ve bunun yanisira basarii olma, kendini anlc: ta-
biime, amacina ulasma, 6zgivene ve 6zdenetime ulasma., gibi psiko-
lojik gereksinimleri bulunmaktadir (Basaran, 1984, s. 118). Toplumsal ve
psikolojik gereksinmelerin bicimsel &rgut tarafindan karsilanamaz g
daha o6nce belirtiimisti. Bu gereksinmeler, insanlarn dogal &r<jut
ortaminda birbiriyle eftkilesimi yoluyla karsiianmaktadir. Yapillan a as-
tirmalar dogal 6rgUt kanaliyla saglanan etkilesimin, insanlarin is dc zu-
munu ve Uretim standartini arttirdigini, etkilesim yoksunlugunun < s
doyumsuzluguna ve Uretim standartinda yetersizliklere yol actigini ort 1y-
a c¢ikarmistir. Daha acik bir anlatimla, dogal érgUtun, Uyelerinin topli.m-
sal ve psikolojik gereksinmelerini karsilamasi, bicimsel érgutin amacg la-



rnni da olumlu etkilemektedir. Bu katkilarin yanisira dogal 6rgut, Uyelere,
bicimsel 6rgutin beklentilerine iliskin bilgi saglar; anlayisla birortamya-
ratir; uyum ve yeniden toplumsallasma olanag@i saglar; etkileme ve ya-
raticilik icin firsat hazirlar, dogal iletisim olanaklar saglar (Aydin, 1968, ss.
21-23).

Dogal &érgUtin bicimsel érgute yonelik bazi olumsuz etkileri de bulun-
maktadir. Bunlardan biri, dogal 6rgUtle bicimsel &rgUtin normlari
arasindaki ¢atismadir. Bilindigi gibi, dogal érgutler bazi normlar olusturu
ve Uyelerinin bu normlara uymasini bekler. Dogal érgutlerin normlari
yonetimin norm ve degerleriyle her zaman bagdasmayabilir. Doga
orgutler, kendi &lcUleriyle bagdasmayan ydnetimsel etkinliklere karc
clkmalarricin Uyelerine baski yapabilirler. Boyle birdurum, dogal érgutle
yénetim arasinda dogabilecek dnemli catismalarin kaynagini olusturur
Ornedin, ydnetimin; érgUtsel yapida, insan tutum ve davranislarinda yc
da kullanimakta olan teknolojide bazi yenilikler yapmak istenme:;
dogal 8rguton alsilan dederleri korumak isteyen edilimleriyle celisti i
yaratabilir. Benzer bicimde dogal 06rgutin yenilikten yana futum w
beklentileri, degismeden yana olmayan ydneticilerle celiskilere vyel
acabilir. Aslinda, dogal érguUtler, iletisim ve etkilesimin kolayca ve etkii
bicimde gerceklestigi toplumsal ortamlardir. Eksik ya da yanlis bilet
iceren mesajlarin sdylenti niteligi kazanarak o6rgut ortaminda hizli |
yayllmasi, genellikle, yikici rol oynayabilmektedir. Soylenti, 6zellikle,
iletisim yetersizligi bulunan &érgutlerde yaygin bicimde gérulmekted .
S&ylentinin yikici etkisine meydan vermemek icin, bicimsel ve dog< il
iletisim kanallarnin daima acik tutulmasi, doyurucu bir iletisim ortani
yaratiimasi gerekmektedir.

Yéneticinin Dogal Orgitle lliskileri

Dogal &érgutin bicimsel 6rgUt Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkisi sézkonusu olunca, ydneticinin dogal orgutle iliskileri 6nem kaza I-
maktadir. Dogal &érgUtler, Uyelerin bazi gereksinmelerini karsiladigi
sUrece, bicimsel &érgUutin gdlgesi gibi var olmaya devam edeceklere: .
Y&neticinin, dogal érgutleri birer érgUtsel olgu olarak algilamasi gen. ic-
mektedir. Dogal 6rgUtlerin varligini kabul etmeyen ydnetimsel davrar s-
larin, 6rgutin bicimsel ve dogal boyutlan arasinda surekli catismala in
kaynagdil olmasi kacinimazdir. Bu t0r catismalar ise, 6rguUtsel efkililigi /e
yeterligi olumsuz etkilemektedir (Aydin, 1988.s. 28).

Ybnetici, hem &rgUtsel amaclara ulasmak hem de 6rgUtteki insanlarin
gereksinmelerini karslamak istiyorsa, ne is merkezli ne de insan merkozli
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davranmalidir; érgitin bicimsel boyutu ile dodal boyutu arasindc: bir
denge kurmalidir: Béyle bir yaklasimla, ybénetici, dogal érgutleri kor trol
altina almasa bile onlar etkileyebilir, uyumu ve birlik duygusunu p;<kis-
tirebilir, bdylece doyum verici bir érgUtsel iklim yaratabilir. Boyle bl &r-
gutsel iklim de bicimsel 6rgUutin amaclarnnin daha etkili olarak \ ger-
ceklesmesine yol acar.

Ozetlemek gerekirse, cagdas uygarigin temelinde birbiriyle isb rligi
yapan kUgUk gruplar vardir. Ancak, uygarlik, gelisim sureci icinde kC 20k
gruplarn hizla dagitmaktadir. Kabileler, kdyler, cemaatler, ideolojik b rlik-
ler giderek kaybolmaktadir. Ailenin yapisi ve aile Uyeleri arasincaki
iliskiler hizla degismektedir. Yasam kosullar aile Uyelerinin birbiriyle <: tki-
lesebildigi sUreyi her gun biraz daha kisaltmaktadir. Arkadas grurlari
daha seyrek bulusmakta ya da dagimaktadir. Toplum, giderek birb riy-
le bagsiz bireylerin bir toz yigini bi¢cimine doénUsmektedir. G up
Uyeliginden yoksunluk, insani yalniziga ve mutsuzluga sUrUklemektedir.
insan, icinde yalnizlik ve sikinti duydudu bir bicimsel érgite ya da bir
topluma bagllik duymamakta, onun degerlerini ve ideallerini paylas-
mamaktadir. Bu kopukluk, bireylerde gozlenen c¢esitli bunalimlann ve
¢OkUntUlerin kaynagini olusturmaktadir. Bir bakima tUm bunlarin nec sni
olan uygarligin gelismesi ve toplumun degismesi engellenemeyeceg e
gbre, soruna gelisim ve degdisim kosullonna uygun ¢6zUmler aran ak
gerekmektedir (Homans, 1971, ss. 330-350).

Uygarhgin niteligi en ¢ok bicimsel &rgUtlere yansimaktadir. GUnUmuoz ie
insanlar, yasamlarinin Ucte ikisini bicimsel &rgUtlerde gecirmekte lir.
Yukaridaki sorunlarin ¢6zUmuUnde insanin bicimsel 6rgUtteki doyumu /e
mutlulugu &ne cikmakta ve bicimsel &rgUtteki kU¢cUk gruplar ya da
dogal érgutler 6nem kazanmaktadir. Dogal dérguUtler, insanlar birbir 1e
ve topluma baglayacak birer ara¢ olarak goérulince, bu o6rgittein
olusmasi ve yasamasi gerekmektedir. Egitim sisteminde dogal érgUtl sr,
gen¢ Ogretmenlerin mesleki norm ve degerleri kazandigi, mesleki
toplumsallasmasint famamladigi, sistemi ve mesledi daha iyi tanid s,
deneyimler kazandigl, mesleki ve 06rgutsel doyum elde ettigi ortam-
lardir. Dogal &rgutlere bu islevileri acisindan bakmak, herhalde, da 1a
cagdas ve insana daha uygun bir bakis acisidir.
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