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BILGI TOPLUMUNUN DOGUSU VE YONETIMI
Ziya Bursalioglu*

1700-1850 arasinda bati ve kuzey Avrupa'da yayilan kapitalizm ve
teknoloji, izleyen 50 yil icinde bUtin dinyaya yayildi. Bunun sonu¢ jnda
var olana uygulanan bilgi, yeniye uygulanmaya basladi, yararlc nilan
bir kaynak haline geldi ve 6zel mal iken kamunun mal oldu. Y0z y Ik ik
asamada, bilgi araclara, gereclere ve imalata uygulandi ye bu curum
Sanayi Devrimini yaratti. Sonucta yeni siniflar, sinif kavgasi ve komUnizm
geldi. Yirminci yOzylla dodru baslayan ve ikinci Dinya Harbini de ki ipsa-
yan ikinci asamada, yeni bir anlam kazanan bilgi, ise uygulanmaya
baslandi. Bu durum Uretim Devrimi ile sonuclandi ve isci sinifini y jksek
gelir duzeyi ile, orta sinif burjuvasi duzeyine getirdi. Boylece, Lretim
Devrimi sinif kavgasina son vererek komunizmi maglup etti Son
asamada, bilgi bilgiye uvygulanmaya basladi ve Yonetim Di*vrimi
basladi.  Bilginin yeni araclara, gereclere ve malzemeye uyculan-
maslyla olusan "teknoloji", eski dUnyaya suratle yayilmasina ragmen;
baslangicta sadece bir sanat, beceri veya uvuygulamaya 6zgU kaldi. Bu
déndsim Japonya'da Megi déneminde 30 yildan az, diger Asya
Ulkelerinde ve Carlik Rusya'sinda biraz daha fazla zaman ald.

Buhar makinasinin icadi ve benzeri olaylarn getiren teknolojik gelisr lenin
gerektirdigi yeni Uretim araclanni getirtme yatirmlarnni karsilayaniayan
sanatkarlar, kontrolU kapitalistlere birakmak zorunda kaldilar. B&'/lece
bu gelismenin gerektirdigi egitim gereksinimi sonucunda 1747'de Fran-
sa'da ik mohendislik okulu, 1770 ve 1776'da Almanya'da ik ziraat ve
madencilik okullart 1794'de Paris'te ilk teknik Universite acildi. 182i)'den
itibaren de tip egitimi basladi.

Beceriden teknolojiye gecisin en carpici belgesi olan ansikloped bilgi
ve beceriyi sistematik bicimde duzenledi ve bilginin bir sanattan dige-
rine transferi de saglandi. Bununla beraber, ne yukardaki teknik <; gitim
kurumlar, ne de ansiklopedi, yeni bilgi Urefimini amacladi. Sadece,
deneyi bilgiye, cirakligi ders kitabina ve gizli kalmis beceriyi metodi >lojiy-
e donUstUrduUler.

Yeni teknoloji Uretimin toplanmasini ve bireysel tezgah veya atdly aden
fabrikaya gecisi gerektirdi. Boylece, beceriye dayall Uretimin hizla tekno-
lojiye dayanik duruma gelmesi, kapitalizmi de ekonominin merkezi duru-
muna getirdi. Makinaya dayal imalat, ekonomik eylemin mihveri ol iv.
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Ne kadar két0 davranimis olursa olsun, fabrika iscisi sanayi 6ncesi kalan
kirsal bolgelerdeki toprak isciden daha varlkl duruma geldi ve kapitaliz-
mi yok edecek sinif catismasi bir hayal oldu. Taylor gibi diUsunir ve
yaratici sanayiciler, Uretim devriminden birinci derecede yararlanacak-
larin, isletme sahipleri dedil isciler olmasina; isletmelerde son yetkinin ise,
sermaye degdil sUper bilgi sahiplerinde bulunmasina inanmislardi.
Bununla beraber, is uzmanlasmasini degil, insanin uzmanlasmasini savu-
nan Taylor, sermayedarlar kadar, sendikalara da yaramadi. Taylor'un
asil etkisi personel egitiminin dnemini gdstermis olmasindandir. Ondan
6nce Adam Smith déneminde, bir Ulkede yuUksek nitelikli imalat
saglayacak becerilerin kazanilmasi icin, en az yarim asirlk bir deneyime
gerek olduguna inanilirdi. Taylor'un basitlestirilmis isleri bir ka¢c ayda
yapacak birinci sinif personel gelistrme yaklasimi, mottefiklerin ikinci
DUnya harbini kazanmasinda onemli bir etken olmustur. Japonya,
Guiney Kore, Tayvan, Hong Kong, Singapur gibi; harp sonrasi ekonomik
guclerin yukselmesinde de rol oynamistir.

Uretim patlamasina yol acan etken, teknologlarn savundugu gibi maki-
na, ikfisatcilarin savundugu gibi sermaye degil -cUnkU bunlar édnceden
de vardi- bilginin ise uygulanmasidir. Uretimin geleneksel etkenleri dogal
kaynak, sermaye, emek ikinci plana dosmUs ve vyerlerini bilgiye birak-
mistir. Artik, bilgi bilgiye uygulanmak, varolan bilginin yonetimde en lyi
nasil kullanilacagi bilgisini saglamak, yeni bilgilere gereksinim duymak ve
bunlar etkili kullanma yollarini aramak zorunlu duruma gelmistir. iste,
bilginin dinamigindeki bu degisim, Yénetim Devrimini baslatmistir. Once-
leri sadece is sektdrU icin dUsUnUlen "ydnetim'in, daha sonra calisma
disiplini eksik olan sosyal ve kamu sektdr0 icin. daha da gerekli oldugu
anlasiimistir. CUnkU bilgi toplumunun genel organi olan ydnetim, bUtin
orgutlerin de genel goérevidir.

Kisa bir zaman dncesine kadar, yénetici astlarin calismasindan sorumlu
makam ve yetki sahibi bir kisi olarak di0sUn0lUrdd. Fakat 1950'den sonra,
yonetici astlarin performansindan sorumlu kisi olarak gérulmeye baslan-
di. Bu da yeterli olmayinca, ydneticinin "bilginin uygulanmasindan
sorumlu kisi" oldugu anlasildi. Bu degisim, ydonetim de asil kaynagin bilgi
oldugunun ve toprak, emek, sermaye gibi diger kaynaklarin sadece
sinirlayici oldugunun kabuliddir. CUnkU bilgi, sosyal, politik ve ekonomik
dinamikleri yaratmaktadir.

Geleneksel olarak, genel nitelikle dUsUnUlen bilginin, artk yUksek dere-
cede uzmanlasmis oldugu kabul edilmektedir. Ogrenim gormis kimse-
ler cok sey bilebilir, fakat buginin bilgisi kendini eylemde ve sonucta
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yansitir. Bu sonug ise kisinin disinda; toplumda, ekonomide veya politi-
kada gbzlenir.

Bilgiden bilgiye bu gecis, bilgiye yeni bir toplum yaratma gucu velr nistir.
Boyle bir toplumda &grenim goérmUs kisi, iki kGltUrde yasayabilecek kisi
olmak zorundadir. Biri fikirler ve ifadeler Uzerinde yogunlasan uzn anin,
digeri de insanlar ve isler Uzerinde yogunlasan ydneticinin kUItGr0.
Uzmanlar o6rgUtleri bilgilerini uygulamaya yarayacak bir arac clarak
gorurler. Yoéneticiler ise, bilgiyi érgUtsel performansin bir araci clarak
gorurler. Her iki yaklasim da dogrudur ve birbirini gerekser. Bu nec: enle,
uzman ve ydneticinin ara sira rollerini degistirmesi yararldir.

Bilgi toplumunda &grenim gdérmus kisinin, hukuktan bilgisayara adar
cesitli bilgileri anlama yeterligi kazanmis olmasi gerekir. Burada sol jmlu-
luk, kendi bilgilerini anlasiir duruma getirmeleri gereken uzmcmlara
dUsmektedir. Bu konuda medyanin da yardimi olacaktrr, fakat medya
bunu tek basina saglayamaz. Bu sorumluluk, basta Universiteler ve
onlarin 6gretim Uyeleri olmak Uzere, bilgi liderlerine dUsmektedir, idyle
bir bilinclesme ve olusumun, yani gercek bilgi toplumunun ne | adar
zaman alacagini kestirmek ise, akillica bir davranis olmaz(l).

Drucker'in kaynakta verilen makalelerinden yapilan bu ézetlemeden cikar lacak
Uc¢ hisseden ikisi, yani Sanayi Devrimi ve Uretim Devrimi yazann uzmanlik alani
icinde degildir. Ancak Yonetim Devriminden hisse cikarmadan 6nce, k ikisi
Uzerinde yefkili bir yazardan, kisa bir aciklamanin yararl olacagi distnGlimustar.

Erkan'a gore, TUrkiye sanayilesme strecine oldukca gec baslamis bir Ulkedir ve
bu nedenle, ancak Cumhuriyet déneminde baslayan bu stre¢, 150 yili a:; an bir
gecikme gbstermistir. Bunun sonucu olarak TUrkiye, ancak yarn endUstrilesi nis bir
Ulke sayilabilir. Boylece yalniz sanayi toplumu dedil, sanayi ve bilgi toplum arnin
kurum ve yapllanni birlikte olusturmaya yénelmek durumundadir. Ondmi izdeki
on yilda sanayilesmenin tamamlamasi ve bilgi toplumunun kurumlasmas  bilim
adami, poltikaci ve yéneticilerin temel gérevi olmalidrr.

Uretim devrimine gelince, bilgi toplumunda maddi Uretim degil, bilgi Uretimi dn
plandadir. Bilginin kaynagini bilimsel distnce ve bilisim teknoloijisi olustura ;aktir.
Sanayi toplumunun yatinm hummasi yerine, bilgi hummasi gececektir. | lunun
sonucunda agrlk, sermaye birikiminde dedil, bilgi birikiminde yogunlasaco hr<2).

TUrkiye'de yénetim devrimine gelince, tarihinde Enderun gibi yonetici yel stiren
bir kurum olmasina ragmen, ik ki devrimdeki gecikme, bir kac kesim iaric.



ESitim YObnetimi, Yil: 1 . Savi: 1, Kis 1995

yonetim sUrecine ve ydneftici davranisina da yansmis bulunmaktadir. Bunun
sonucu olarak. Eski dinya Ulkelerinin cogunda oldugu gibi. giris ve yUkselmede
hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitim dnemsememis, deneme yanima ydntemiyle
kazaniimis tecrtbe ile yetismis bir yonetici sinifi olusmustur. Kuskusuz tecrUbe iyi bir
ogretmendir; ancak cok pahal bir égretmendir. CUnkU cogu ydneticilerin
tecrUbe hanesine kaydettikleri hatalar, sonucta devlete, ulusa ve vatandasa
pahallya mal olmaktadr. Ustelik tecribe gecmise, karar gelecede yoneliktir.
Karar surecinde gecmisteki érnekleri izlemek, hem sistemi atalete surUkler, hem
de maiyetin yetfismesini engeller. Sayet, tecrlbe ile yetismis ydnetficilerin
arasindan c¢cok basarl olanlar cikmissa, bu onlardaki biyolojik ve psikolojik bazi
guclerin UstUnlUQU nedeniyledir. Ancak bdyle ydneticilerin sayisi, egitim veya
saglik gibi dev sistemlerin ydnetimine yetmemektedir.

lkinci ve daha sakincall bir edilim, politik sistemin giderek ydnetim sistemine daha
fazla szmasi ve sonucta, iki sistem arasinda bir yUklenme-6deme iliskisinin
olusmasidir, iki sistem arasindaki bu sizmanin yarattigi binisiklik, gercekte devlet ile
partinin bilesmesi olup, totaliter rejimlerin bir &zelligidir. COnky bdyle rejimlerin
gostermelik parlamentolan da olsa, parti devlet, devlet partidir.

Anglo-Sakson Ulkeleri veya onlarnn eski kolonilerindeki Ust ydneticilerin atan-
masinda yetkili olan "sivil hizmet komisyonu", bdyle binismeleri, kismen de olsa
Onleyici bir organdir. Her ne kadar, "G¢lo kararname" denilen bir atama mekaniz-
masi icad edilmis ise de; bakan, basbakan ve devlet baskaninin ayni partiden
geldigi hallerde, sayet bunlar arasinda kisisel sUrtismeler yoksa, ciddi bir kontrol
mekanizmasi etkisi gdstermemektedir.

Kalici olmasi gereken Ust ydnetime gecici, hatta cabuk gecici olunca, ydnetim
devriminin gerceklesmesi sadece hayal olmaktadr. Bu devrimi olusmadan da
demokratiklesme, dzellestirme gibi yasamalann en azndan baz énemli boyutlar
kagit Uzerinde kalacakirr.
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