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TEFTISTE KARSILASILAN SORUNLAR VE ONERILER

Prof. Dr. A. Haydar Taymaz*

Sorunlar

Teftisin amacina ulasmasini gUclestiren, engelleyen veya durdurc I her
faktoér bir sorunu olusturur. Teftiste karsilasilan sorunlar ilgili, arastirma
bulgularindan yararlanilarak, ayrica Tirkiye Orta Dodu Amme idaresi
EnstitUsU ve diger kurumlarda mufettisler icin dUzenlenen seminererde
uygulanan Sorun Saptama Teknidi ile saptanmistir. Bu sorunlarin bir kismi
teftise ik defa baslandigi ginden beri varigini devam ettirmekte
olmasina karsin hi¢c biri ¢6zUmsUz degildir. Aslinda seminerlere katilan
mufettisler de asagida maddeler halinde yazli sorunlarla karsl kc rsiya
bulunmalarina karsin bUyUk bir ¢cogunlugu gdrevlerinden memnun
olduklarini belirtmislerdir.

1) Kurumlarda teftisin amacg ve politikasi, hiyerarsideki ve protoko daki
yerinin belirlenmemis olmasi,

2) MoUfettisligin kariyer bir meslek olarak sayilmamasi, statG ve unvan
kargasasinin bulunmasi,

3) Teftis ile ilgili mevzuatin eski, daginik, bazi durumlarda ye ersiz
olmasi, sik degismesi, mUfettislere zamanina ulasmamasi,

4) Teftis birimlerinin kurumda diger birimlerle, diger kurumlarin eftis
birimleriyle aralarinda koordinasyon ve isbirliginin olmamasi,

5) MdUfettis secme ve atama kriterlerinin belirsizligi, kurallarin bezen
cignenmesi, mesleki gluvencenin yetersizolmasi,

6) Teftiste politik baskilarin olmasi, &zellikle iktidar degisikliklerinde bu
tor sikintilann artmasi, 6zel amaclarla ydnlendirimeye calisiimasi
bazen sézI0 talimatlar verilmesi.

7) Ybnetimin ve denetlenen personelin teftise soguk bakir asi.
Isbirliginden kacirmasi, istememesi ve genelde olumsuz bir imajin
olmasi,

8) Teftisin gecmiste sinirl kalmasi, gelecege ydnelik olmamasi, alcinla
ilgili yenilik ve gelismelerin mufettislere zamaninda ulastinilamamasi.

?) Dis denetimlerde &zel isletme personelinin olumsuz ve uygunsuz
davranislari, buna karsin yaptirimlarin sinirh olmasi,
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10) Teftiste ydontem ve araclarin getiriimemis, kullanilan form ve rapor-
larin standardize edilmemis, klavuzlarin hazirlanmamis olmasi.

11) MuUfettislerin sik yer degistirmesi, turnelerde ve tasra teftislerinde
farkl kosul ve ortamlarda yasamak zorunda kalmasi.

12) Kurumlarda muUfettis sayisinin is hacmine gére az olmasi, mesleki bir
orgUtlenmenin bulunmamasi.

13) MUfettisler yurt icinde ve disinda yetistiriime, inceleme ve arastirma
yapma, yabanci dil 6grenme, kendini gelistirme olanaklarinin sinirli
olmasi.

14) Teftis ile ilgili yazili kaynaklann sinirli olmasi, yenilikleri ve gelismeleri
kapsayan surekli bir yayinin olmamasi.

15) Mdifettise denetleme ve sorusturma rolleri yanisira, inceleme ve
arastirma ile rehberlik ve mesleki yardim goérevleri verilmesi, bu
cahsmalarin sinirli olmasi.

16) Teftis sonuclarinin ve personelin degerlendirilebilmesi icin bilimsel
yéntem ve araclarin gelistiriimemis, dlcUtlerin saptanmamis olmasi.

17) Kurumlarda calsan personelin is-gdrev tanimlarinin, gérev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmemis, yeterligi elverissiz personelin atan-
mis olmasi,

18) Bazen usulsUz ihbar ve sikayetlerin sorusturulmasinin istenmesi, mu-
fettislere verilen sorusturmalarin fazla ve bazlarnnin gereksiz olmasi.

19) Teftis raporlarinin yénetim tarafindan gerektigi sekilde degerlen-
diriimemesi, &nerilerin yerine getiriimemesi ve 6nlemlerin alinma-
masi, mufettis tarafindan izlenememesi.

20) Moufettisten cok yonlU hizmetler beklenmesi, muofettisler arasinda
da gorus farkhliklannin olmasi, mufettislikten sabit gdéreve geciste
belirli kriterler olmamasi.

Oneriler

Bir kurumun calismalar hakkinda, nedir? nasildire ve ne?¢ veya nasl
olmalidirg sorularini cevaplandirmak Uzere teftis yapilir. ik sorular gdz-
lem ve incelemeyi ikinci gruptakiler bilimsel calisma yapiimasini gerekti-
rir. Teftiste karsilasilan sorunlar dnemsenir ve onlemler alinirsa, bir kism
tamamen/bir kismi dnemli bir derecede ¢cdzUlebilir. Asagida siralanan
Oneriler yine literatUr incelemesi, arastrma sonuclan ve seminerlerde
grup calismalarindan yararlanilarak gelistiriimistir.

1) Kurumlarda teftis birimleri en Ust ydnetim kademesine bagh olarak
orgUtlenmeli, teftis hizmetlerini yerine getirebilecek kadrolar sag
lanmali, gerekli yeterlikleri kazanmis elemanlar atanmalidir.
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10)

1)

13)

14)

Kurumlarda teftisin amag ve politikasi belirlenmeli, amaclar ger-
ceklestirecek yapi kurulmal, isleyis ilkeleri belirlenmelidir.

Teftis ile ilgili kanun, t0zU0k, ydnetmelik ve genelgeler biraraya g etiri-
lerek basiimali, dedisiklikler ve gelistirmeler muUfettislere ulastin ma-
hdr.

MUfettislik kariyer bir meslek olarak kabul edilmeli, Teftis hizme tleri
sinift olusturulmall, bu konuda gerekli yasal dizenlemeler yapiima-
hdr.

MUfettisler mesleki o d a seklinde érgUtlenmeli, dayanisma sag-an-
mali. Teftisin yapi ve isleyisi toplumun sosyal, ekonomik ve tekne ojik
gelismesine uygun hale getirilmelidir.

Teftis hizmetleri, yalniz mifettislik icin gerekli egitimi gérmUs, me; ieki
yeterlikleri kazanmis., mUfettis unvani verilmis elemanlar tarafindan
yerine getirilmelidir.

MUfettislerin rahat ve huzurlu olmalari icin 6zIUk haklan gdrevler ile
dengelenmeli, denetim tazminatlar ve harcirahlar doyurucu ol-
mali, ayrica mesleki givence saglanmalidir.

Kurumlarda teftis birimi diger birimlerle, qyrica kurumlann teftis bi-
rimleriyle koordinasyon saglanmali, belirlenen esaslara gore isbi ligi
yapimalidir.

Dis teftis ilkeleri ve muUfettis yetkileri yazi metin haline getiriimeli, i gi-
lilere ulastinimall ve yaptinmlar uygulanmalidir.

Yapilan teftisin sonuclar ve etkileri kurum personeline duyurulmali,
degerlendirme sonuclar hakkinda bilgilendiriimeleri saglanmali,
teftise karsi olumsuz imaja son verecek calismalar yapilmahdir.

MUfettisler alanlari ile ilgili yerli ve yabanci basini, yenilikleri izleyebil-
meli, yurt icinde ve yurt disinda inceleme ve arastirma yapmak:in,
meslekte gelismeleri saglanmalidir.

Teftiste rehberlik ve mesleki yardim hizmetlerinin nasil yerine getire-
bilecegdini aciklayan kilavuzlar hazirlanmali, ayrica teftisle ilgili bilim-
sel calismalar ve gelismeleri izleyebilen, yayabilen bir yayini 6lmeli-
dir.

MUfettisler teftis sirasinda personel ile isbirligi yapmali, sorunlar ni
aciklamalarina ortam hazirlamali, ¢céz0lmesiicin yardim etmelidir.

Teftis edilen personele gerekli deger verilmeli, gérevi glvence al-
finda yUrUtmesi icin, ortam saglanmali, siyasal bir hesaplasma ha-
vasi yaratiimamalidir.
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15) Teftis sirasinda cezalandirmadan ¢cok 6dullendirici bir 6rgUtsel iklim
yaratiimali, personelinisteki basarisina, gudulenmesine ve moralinir
yUkselmesine katkida bulunulmali,

16) MuUfettisin kurum etkinliklerini ve personeli objektif olarak degerlen-
direbilmesiicin bilimsel teknikler, dlcUtler ve araclar kullaniimalidir.

17) Sorusturma konular &énceden dikkatle incelenmeli, muUfettislere;
verilen sorusturmalar sinirh tutulmalidir.

18) Sorusturmalar yasa hukUmlerine bagl kalinarak, suc ve suclu yarat
maya calsiimadan yurttolmeli, su¢c saptandiginda sorumlular ve
yaptinmlar belirlenmelidir.

19) Onemli konularda yapilan sorusturma rapor ve fezlekeleri karar ol
ganlanna gonderiimeden o6nce teftis kurulunda olusturulaca:
tetkik muUfettisleri tarafindan incelenmelidir.

20) Teftis raporlarindaki dnerilerin yénetim tarafindan uygulanmasi ya-
sal bir zorunluluk haline; getiriimeli, gerektiginde mufettis tarafindan
izlenebilmelidir.
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