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TEFTİŞTE KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE ÖNERİLER 

Prof. Dr. A. Haydar Taymaz* 

Sorunlar 

Teftişin amacına ulaşmasını güçleştiren, engel leyen v e y a durdurc ı her 
faktör bir sorunu oluşturur. Teftişte karşılaşılan sorunlar ilgili, araştırma 
bulgularından yararlanılarak, ayrıca Türkiye Orta Doğu A m m e İdaresi 
Enstitüsü ve diğer kurumlarda müfettişler için düzenlenen seminer e r d e 
uygu lanan Sorun S a p t a m a Tekniği ile saptanmıştır. Bu sorunların bir kısmı 
teftişe ilk d e f a başlandığı günden beri varlığını d e v a m ettirmekte 
olmasına karşın hiç biri çözümsüz değildir. Aslında seminerlere katılan 
müfettişler de aşağıda madde le r hal inde yazılı sorunlarla karşı kc rşıya 
bulunmalarına karşın büyük bir çoğunluğu görevlerinden m e m n u n 
olduklarını belirtmişlerdir. 

1) Kurumlarda teftişin amaç ve politikası, hiyerarşideki ve protoko dak i 
yerinin belirlenmemiş olması, 

2) Müfettişliğin kariyer bir meslek olarak sayılmaması, statü ve unvan 
kargaşasının bulunması, 

3) Teftiş ile ilgili mevzuatın eski, dağınık, bazı durumlarda ye ersiz 
olması, sık değişmesi, müfettişlere zamanına ulaşmaması, 

4) Teftiş birimlerinin kurumda diğer birimlerle, diğer kurumların eftiş 
birimleriyle aralarında koordinasyon ve işbirliğinin olmaması, 

5) Müfettiş seçme ve a t a m a kriterlerinin belirsizliği, kuralların b e z e n 
çiğnenmesi, mesleki güvencenin yetersiz olması, 

6) Teftişte politik baskıların olması, özellikle iktidar değişikliklerinde bu 
tür sıkıntıların artması, özel amaçlarla yönlendirilmeye çalışılması 
b a z e n sözlü tal imatlar verilmesi. 

7) Yönetimin ve denet lenen personelin teftişe soğuk bakır ası. 
İşbirliğinden kaçırması, istememesi ve g e n e l d e olumsuz bir imajın 
olması, 

8) Teftişin geçmişte sınırlı kalması, geleceğe yönelik olmaması, alcınla 
ilgili yenilik ve gelişmelerin müfettişlere zamanında ulaştırılamaması. 

9) Dış denet imlerde özel işletme personelinin olumsuz ve uygunsuz 
davranışları, b u n a karşın yaptırımların sınırlı olması, 
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10) Teftişte yöntem ve araçların getirilmemiş, kullanılan form ve rapor
ların standardize edilmemiş, klavuzların hazırlanmamış olması. 

11) Müfettişlerin sık yer değiştirmesi, turnelerde ve taşra teftişlerinde 
farklı koşul ve or tamlarda yaşamak zorunda kalması. 

12) Kurumlarda müfettiş sayısının iş hacmine göre az olması, mesleki bir 
örgütlenmenin bulunmaması. 

13) Müfettişler yurt içinde ve dışında yetiştirilme, i nce leme ve araştırma 
y a p m a , yabancı dil öğrenme, kendini geliştirme olanaklarının sınırlı 
olması. 

14) Teftiş ile ilgili yazılı kaynakların sınırlı olması, yenilikleri ve gelişmeleri 
k a p s a y a n sürekli bir yayının olmaması. 

15) Müfettişe d e n e t l e m e ve soruşturma rolleri yanısıra, i n c e l e m e ve 
araştırma ile rehberlik ve mesleki yardım görevleri verilmesi, bu 
çalışmaların sınırlı olması. 

16) Teftiş sonuçlarının ve personelin değerlendirilebilmesi için bilimsel 
yöntem ve araçların geliştirilmemiş, ölçütlerin saptanmamış olması. 

17) Kurumlarda çalışan personelin iş-görev tanımlarının, görev, yetki ve 
sorumluluklarının belirlenmemiş, yeterliği elverişsiz personel in a t a n 
mış olması, 

18) Bazen usulsüz ihbar ve şikayetlerin soruşturulmasının istenmesi, mü
fettişlere veri len soruşturmaların fazla ve bazılarının gereksiz olması. 

19) Teftiş raporlarının yönetim tarafından gerektiği şekilde değerlen
dir i lmemesi, önerilerin yerine getiri lmemesi ve önlemlerin alınma
ması, müfettiş tarafından iz lenememesi. 

20) Müfettişten çok yönlü hizmetler beklenmesi , müfettişler arasında 
da görüş farklılıklarının olması, müfettişlikten sabit göreve geçişte 
belirli kriterler olmaması. 

Öneriler 

Bir kurumun çalışmaları hakkında, nedir? nasıldır? ve n e ? v e y a nası 
olmalıdır? sorularını cevaplandırmak üzere teftiş yapılır. İlk sorular göz
lem ve ince lemey i ikinci gruptakiler bilimsel çalışma yapılmasını gerekti
rir. Teftişte karşılaşılan sorunlar önemsenir ve önlemler alınırsa, bir kısm 
t a m a m e n / b i r kısmı önemli bir d e r e c e d e çözülebilir. Aşağıda sıralanan 
öneriler y ine literatür incelemesi , araştırma sonuçlan ve seminerlerde 
grup çalışmalarından yararlanılarak geliştirilmiştir. 

1) Kurumlarda teftiş birimleri en üst yönetim kademes ine bağlı olarak 
örgütlenmeli, teftiş hizmetlerini yerine get i rebi lecek kadrolar sağ 
lanmalı, gerekl i yeterlikleri kazanmış e lemanlar atanmalıdır. 



E ğ i t i m Y ö n e t i m i , Y ı l : 1 , S a y ı : 1 , K ı ş 1 < ' 9 5 

2) Kurumlarda teftişin amaç ve politikası belir lenmeli, amaçları ger
çekleştirecek yapı kurulmalı, işleyiş ilkeleri belirlenmelidir. 

3) Teftiş ile ilgili kanun, tüzük, yönetmelik ve genelge ler b i raraya g etiri-
lerek basılmalı, değişiklikler ve geliştirmeler müfettişlere ulaştın m a 
lıdır. 

4) Müfettişlik kariyer bir meslek olarak kabul edi lmel i , Teftiş hizme tleri 
sınıfı oluşturulmalı, bu konuda gerekli yasal düzenlemeler yapılma
lıdır. 

5) Müfettişler mesleki o d a şeklinde örgütlenmeli, dayanışma sağ- a n -
malı. Teftişin yapı ve işleyişi toplumun sosyal, ekonomik ve tekne ojik 
gelişmesine uygun hale getirilmelidir. 

6) Teftiş hizmetleri, yalnız müfettişlik için gerekli eğitimi görmüş, me; ieki 
yeterlikleri kazanmış., müfettiş unvanı verilmiş e lemanlar tarafından 
yerine getirilmelidir. 

7) Müfettişlerin rahat ve huzurlu olmaları için özlük haklan görevler ile 
denge lenmel i , denet im tazminatları ve harcırahları doyu rucu o l 
malı, ayrıca mesleki güvence sağlanmalıdır. 

8) Kurumlarda teftiş birimi diğer birimlerle, qyrıca kurumlann teftiş b i 
rimleriyle koordinasyon sağlanmalı, belir lenen esaslara göre işbi ligi 
yapılmalıdır. 

9) Dış teftiş ilkeleri ve müfettiş yetkileri yazılı metin hal ine getiri lmeli, i gi-
lilere ulaştırılmalı ve yaptırımlar uygulanmalıdır. 

10) Yapılan teftişin sonuçları ve etkileri kurum personeline duyurulmalı, 
değerlendirme sonuçları hakkında bilgilendirilmeleri sağlanmalı, 
teftişe karşı olumsuz imaja son verecek çalışmalar yapılmalıdır. 

11) Müfettişler alanları ile ilgili yerli ve yabancı basını, yenilikleri izleyebil
mel i , yurt içinde ve yurt dışında ince leme ve araştırma yapmak: ın, 
meslekte gelişmeleri sağlanmalıdır. 

12) Teftişte rehberlik ve mesleki yardım hizmetlerinin nasıl yerine getire
bileceğini açıklayan kılavuzlar hazırlanmalı, ayrıca teftişle ilgili bilim
sel çalışmaları ve gelişmeleri iz leyebilen, yayabi len bir yayını ölmeli
dir. 

13) Müfettişler teftiş sırasında personel ile işbirliği yapmalı, sorunlar nı 
açıklamalarına or tam hazırlamalı, çözülmesi için yardım etmelidir. 

14) Teftiş ed i len personele gerekli değer verilmeli, görevi güvence a l 
tında yürütmesi için, or tam sağlanmalı, siyasal bir hesaplaşma h a 
vası yaratılmamalıdır. 
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15) Teftiş sırasında cezalandırmadan çok ödüllendirici bir örgütsel iklim 
yaratılmalı, personelin işteki başarısına, güdülenmesine ve moralinir 
yükselmesine katkıda bulunulmalı, 

16) Müfettişin kurum etkinliklerini ve personeli objektif olarak değerlen
direbilmesi için bilimsel teknikler, ölçütler ve araçlar kullanılmalıdır. 

17) Soruşturma konuları önceden dikkatle incelenmel i , müfettişlere; 
veri len soruşturmalar sınırlı tutulmalıdır. 

18) Soruşturmalar yasa hükümlerine bağlı kalınarak, suç ve suçlu yarat 
m a y a çalışılmadan yürütülmeli, suç saptandığında sorumlular ve 
yaptırımlar belirlenmelidir. 

19) Önemli konularda yapılan soruşturma rapor ve fezlekeleri karar oı 
g a n l a n n a gönderilmeden önce teftiş kurulunda oluşturulaca: 
tetkik müfettişleri tarafından incelenmelidir. 

20) Teftiş raporlarındaki önerilerin yönetim tarafından uygulanması y a 
sal bir zorunluluk haline; getirilmeli, gerektiğinde müfettiş tarafından 
izlenebilmelidir. 
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