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SPONSORLUGUN KURUMSAL VE PAZARLAMA HALKLA ILISKILERI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Dr. Nurhan BABUR TOSUN

Abstract: One of the methods that are being used
recently by the companies whose aims are to develop the
relationship between with the target market end to create
corporate and / or product - brand image is sponsorship.
Sponsorship, which is being used by the company a
conmmunication way with the target market to achieve their
aim is often used by both corporate public relations and
marketing public relations.

l. GIRiS
Guiniimiiz isletmelerinin varhiklarini
siirdiirebilmeleri.  rakipleri ile  ¢agin  gerektirdigi

kosullarda miicadele edebilmeleri igin gereken temel

kosullardan birisi, hedef  kitlelerin destegini
kazanmalaridir.  llgili  hedef  kitlelerin  destegini

kazanabilmek igin isletmenin pozitif imaj yaratmaya
yonelik stratejiler gelistirmesi ve bu stratejileri uygun
taktiklerle beslemesi gerekmektedir. Isletmenin kurumsal
kimliginin vani swra. rettigi ve/veya sattifi iiriinlere
yonelik imaj olusturma g¢ahgmalarn ise satis hacmini
artirmanin - ve satis  stirekliligi - saglamanin  disinda
kurumsal kimlige de dnemli getirilerde bulunabilir.

Hedef kitleleri ile diiriist ve saglam baglar kurup
geligtirerek  kurum  imaji ve/veya iiriin-marka imaji
olusturma amaci giiden isletmelerin 6zellikle son yillarda
en ¢ok kullandiklart yontemlerden birisi sponsorluktur.
Bir kurulusun hedef gruplarla iletisim kurarak amaglarina
ulagmasinda  yararlamifan  bir iletisim  araci  olan
sponsorluk,  halkla iliskiler ¢ahismalarinda sik olarak
kullaniimaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismamizin amaci: Giiniimiizde

kurumsal ve pazarlama olarak veni bir yaklasimla
incelenen  halkla iliskileri, sponsorluk  konusunda
uygulayarak olaym bu boyutuyla da incelenmesini
saglamaktir.

ILILETiSIM ARACI OLARAK SPONSORLUK

Bir kurulusun veya kisinin, imaj olusturma, satis
saglama gibi amaglarini gergeklestirmek igin bir etkinligi,
grubu. bireyi mali ve maddi yonlerden desteklemesi
olarak nitelendirilen sponsorlugun bir tiir ¢ikar ahigverisi
oldugunu séylemek mimkiindiir [1].

Hedef kitle ile iletisim kurmanm her isletme igin
bu zorunluluk oldugu giiniimiiz kosullarinda, sponsoriuk
etkinligi en etkili iletisim yontemlerinden birisi olarak
nitelenmektedir [2]. Bir destek aligverisi olan sponsorluk.
gerek sponsor firma gerekse sponsorlugu iistlenilen tarafa
maddi ve manevi yararlar saglar.

Sponsorluk iletisiminin mevcut olmasi icin bazi

temel kriterlerin  bulunmasi  zorunludur. Bu temel
kriterleri soyle 6zetlemek miimkiindiir.
e Sponsor firma ile sponsorlugu iistlenilen

arasinda karsilikly vararim bulunmasi

e Bir grubun, bireyin. olaymn. etkinligin vb.
sponsorluk olayina konu olmasi

* Amaca uygun olarak saptanan "birey. grup,

olay, etkinligin maddi-mali veya manevi
yonden desteklenmesi

e Destek olan ve destek verenin arada ki
sponsorluk iliskisini karsihikli olarak
onaylamasi

* Destek olan ve destek verenin faaliyet olanimimn
kimi zaman 6rtiismesi kimi zaman ise ayrilmasi

* Destek verenin ulagmak istedigi hedef kitle ile
destek alanin hedef” kitlesinin ayni olmasi

Ancak sponsorluk iletisimini yalmiz mali. maddi.
yardimla simirlamak  dogru  degildir. Sponsor taraf.
destekledigi etkinligin planlama, yiiriitme ve denetiminde
de s6z sahibi olabilir. Ciinkii sponsorluk iletisiminin
gerceklesebilmesi ve bu iletisimden maksimum verim
elde edebilmek igin sponsorluga konu olan olaym
kontroliiniin elde tutulmasinda biiyiik yarar vardir [3].

Yukarida soylediklerimizin 1s1inda sponsorlugu.
bir kurulusun, arastirmalar sonucunda saptanan iletisim
hedeflerini gergeklestirmek igin, spor. kiltiir- sanat.
macera-seyahat, sosyal i¢erikli faalivet olanlarindan birine
sahip kisi, grup, organizasyon. olay vb' lari mali veva
maddi yonden desteklemesi ve gerekiyorsa etkinlik
planlama, uygulama ve kontroliiniin yapilmasini iceren
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karsihkli ve onaylanmis destek aligverisi olarak
tanimlamak miimkiindiir.
Halkla iliskiler ve pazarlama literatiiriinde

sponsorluk amaglart genelde;

pesinde getirdigini, satisa yonelik sponsorluklarin ise
¢ofu kez kurum imajina da katkida bulundugunu
sOyleyebiliriz.

I1.SPONSORLUGUN KURUMSAL HALKLA

ILISKILER AMACLARI

e  Sponsorlugun reklam amaglar

e Sponsorlugun pazarlama amaglari

e Sponsorlugun halkla iliskiler amaglari
olmak iizere {i¢ grupta incelenmektedir [4].

Ancak son yillarda halkla iliskilerin gegirdigi
degisim ve gelisimden otiirii. sponsoriugun amaglarini
daha farkli kategorize etmek gerekebilir.

Halkla iliskilerin gorev kapsammin gelisimi,
isletme destek fonksiyonu olarak kabul edilmesi ve
kazandig1 nem [5] sonucu bu disiplin, Kurumsal Halkla
iliskiler ve Pazarlama Halkla iliskileri olmak iizere iki
dala ayriimistir [6]. "

Kurumun , amaglarma uygun imaj kazandirma,
imaj pekistirme ¢ahigmalarini kapsayan kurumsal halkla
iliskilerin, literatiirde ki geleneksel halkla iliskilerin gérev
alaninin geniglemis sekli oldugunu sodylemek mimkiin-
diir. Pazarlama halkla iliskileri ise, isletmenin drettigi
ve/veya sattigi iiriiniin hedef kitlelere istenilen imajli
ulasarak satilmasini, satis siirekliligini saglanmasini temin
ederek pazarlama hedeflerinin gerceklesmesine onemli
katkida bulunur. lgili iriinlere  yonelik  reklam
cahsmalarini da pazarlama halkla iliskileri faaliyetieri
icinde degerlendirmek miimkiindiir.

Yukartda kisaca belirtmeye ¢alisilan nedenlerden
otari sponsorlugun amaglarini;

e Sponsorlugun  Kurumsal Halkla iliskiler
Amaglar (Algilamaya yonelik sponsor hedefi)

o Sponsorlugun Pazarlama Halkla Iliskileri
Amaglart (Uriin algillamaya ve satisa yonelik
sponsorluk hedefi) olmak tizere iki grupta
incelemek miimkiindiir.

Sponsorlugun Kurumsal Halkla iliskiler amaglari
genelde algilamaya yonelik  sponsorluk  hedefine
kullamlir. Uriin-marka algilamaya ve dolayisi ile satisa
yonelik sponsorluk hedefi ise sponsorlugun pazarlama
Halkla iliskileri amaglart arasinda bulunur.

Ancak kurumsal halkla iliskilerin ve pazarlama
halkla iliskilerinin  birbirlerini tamamlayan kurum
miittefikleri oldugunu diisiinecek olursak, kurumsal
algilamaya yonelik sponsorlugun kimi zaman satisi da
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Kurumsal halkla iligkiler, kuruma amaglar
dogrultusunda imaj kazandirarak, hedef kitle ile iletisim
kurmay1 gerceklestirecek stratejiler olusturur. Stratejileri
gerceklestirecek unsurlar ise taktiklerdir [7]. Kurumun
hedef kitleler ile iletisim  kurmasini  saglayan
yontemlerden birisi ise sponsorluk ¢ahsmalaridir.

Sponsorlugun amaglarindan birisi, kurumun hedef
kitle tarafindan olumlu taninmasi, toplum yararina
eylemJerde bulundugunun bilinmesi, sosyal sorumluluk
anlayisina sahip bir firma imajina ulagmasidir.
Arastirmaya dayah bir platform ¢ergevesinde yapilan
sponsorluklar kuruma pozitif imaj kazandirmay: saglar.

Kurumsal halkla iliskiler ¢ergevesi iginde.yapilan
sponsorluk etkinliklerinde genelde, desteklenen olay, kisi,
grup ve organizasyonlarin var olan imajlarinin kurum ile
vzdeslesmesine diger bir deyisle imaj transferine ¢ahsilir.
Giiven, saygi, prestij ve sempati duygularmi hedef kitlede
uyandirarak kurumun taninmasini saglamak veya varolan
imajin1 pekistirmek genelde uygun sponsorluk tiirleri
secilmek sureti ile saglanabilir. Kurumsal halkla
iliskilerin sponsoriugu kullanma nedenlerini asagida ki
gibi kategorize edebilmek mimkiindiir.

e Kurum Kimligini Yerlestirmek

isletme kimligi, Davramis Kimligi, Gorsel Kimlik,
Halkla iliskiler Kimligi, Reklam Kimligi, Urtin Kimligi,
Kurum Kiltiirii gibi 6gelerin bir isletmeye ozgii bir
bicimde kullamimasi o kurumun "Kurum Kimligini"
olusturur.[8] Kurum kimligini olusturan 6gelerin teker
teker veya bir biitiin olarak sponsorluk yolu ile hedef
kitlelere tanitilmasi ve kurum kimliginin genis kitleler
tarafindan algilanmasinin saglanmast miimkiin olabilir.
Desteklenen etkinliginin tiirii, sponsorluk katogorisi.
verilen mesajlar, kurum kiiltiirii, halkla iliskiler kimligi
ogelerini, etkinlik igindeki afis , brosiir, pano vb.
materyallerde yer alan logo, yazi karakteri, ticari karakter
gibi  6gelerde gorsel kimligi tamitw.  Etkinligin
duyurusunun yapildigi reklam galismalari ise reklam
kimliginin ipuglarimi verebilir.

¢  Kurumu Tanitarak Amaca Dayali Pozitif
Imaj Olusturmak

Giiniimiiz kosullarinda bir isletmenin varh@mm-
devam igin toplumsal sorumluluk anlayisini tasidigini
hedef gruplara gostermesi  gerekmektedir.  Tim
faaliyetlerini satig iizerine odaklayarak topluma hizmeti
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ve sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmeyen bir
isletmenin toplumun destegini kazanmasi ¢ok zordur. Bu

gercek. igletmelerin hedef kitlelerde iyi niyet, giiven,
sayginlik olusturmaya yonelik ¢alismalarda
yogunlasmalarma  neden  olmaktadir.  Sponsorluk

cahismalari, isletmelerin bu amaglan gergeklestirmek igin
kullandiklar yontemlerin basinda gelmektedir.

Saglik. egitim ve ¢evre konusunda ki faaliyetleri
kapsayan sosyal sponsorluk tiiii, toplumda pozitif imaj
olusturma amaci giiden isletmeler tarafindan sik¢a
kullanihr. isletmelerin hedef kitlelerine sosyal sorumluluk
anlayisma sahip olduklarini kanitlama imkan: veren
sosyal sponsorluklarda, etkinlik isletmenin amaglan ile
baglantth olmalidir [9].

Bir isletmenin asi kampanyasmi desteklemesi,
voksul yorelerde saglik taramast yapmasi, gevrenin
korunmasi yoniinde c¢aligmalar yapmasi, kiiltlir ve sanat
faaliyetlerini desteklemesi soz konusu isletmenin hedef
gruplar tarafindan sayginhik, gliven, sempati gibi
duygularla antlarak taninmasini saglamaya yardimeci olur.

Desteklenen etkinligin gapi, isletmelerin finansal
giiciine dair bir imajinda hedef gruplarda olusmasini
saglar. Giiglii, buiytik firma imaji elbette ki her isletme
i¢in bilytik bir artidir.

e  Kurum i¢i Motivasyonu Saglamak

isletmelerin yaptiklari sponsorluklar yolu ile genis
gruplar tarafindan toplumsal sorumluluk anlayisina sahip
glicli kurum imajina kazanmalari, isletme personelinde
takim ruhu, takim baghhg olusturur. Calistiklart kurumla
gurur duyma, gilvenme gibi psikolojik faktérler,
calisanlarin motivasyonunu arttirir. Isyerinde performans
artar. Ayrica herhangi bir kriz doneminde, kurum
baghligina sahip personeli ¢alistiran isletme sorunlu
doneminden az yara alarak ¢ikabilir.

Sponsorluk g¢alismalarinin kurum i¢i hedef Kitle
olarak nitelendirilen ¢alisanlar, pay sahipleri, {izerinde
olumlu etki uyandirdizini séylemek miimkiindiir.

IV.SPONSORLUGUN PAZARLAMA HALKLA
ILISKILERi AMACLARI

Isletmelerin ortak amaglarindan birisi, trettikleri
veya ald:kiar tiriinleri satarak zaman ig¢inde pazar
paylarini genisletmek ve karlanni maksimize etmektir.
[sletmelerin  degisime konu olan iriinlerinin  ve
markalarinin amaca uygun imaja sahip olmasinn, iiriin
satiginin - stirekliligini saglayan onemli etkenlerden biri
oldugunu sdylemek mumkiindiir.

Pazarlama

stratejisinin ~ saptanmasinda  ve

uygulanmasinda giiniimiizde onemli bir rol oynayan.

iletir.  Bu

pazarlama halkla iliskilerinde, triiniin ve/veya markanin
gereken imaj yiiklenerek satisini saglamaya yonelik
iletisimi  stratejisinde belirlenir [10]. Pazarlama halkla
iliskilerinin (iriine, markaya hedef kitlelerinin nitelikleri
dogrultusunda imajda ytikleyerek satisi saflama ve satisi
arttirmaya yonelik iletisim programi iginde yer alan
etkinliklerden biriside sponsorluk faaliyetidir.

Pazarlama  halkla iliskilerinin  sponsorlugu
kullanma nedenlerini sdyle 6zetlemek mumkiindiir.

e Medyada reklam: yasak olan iriinlerin
duyurumunu saglamak

Medyada reklamlar yasaklanan sigara ve alkolli
icki iireten - firmalar zorunlu olarak  sponsorluk
faaliyetlerine yénelmek durumunda kalmislardur.

e Pazara yeni sitriilen bir iiriinii tamtarak
konumlandirma

Heniiz sunus veya bilyiime asamasinda ki yeni bir
iirlin veya markay1 hedef kitlelere tanitarak, istenen imajla
dzdeslestirmek veya imaj pekistirmesi yapmak amac ile
sponsorluktan  faydalanmak  miimkiindiir.  Uriine
yiiklenilmek istenilen imaj ve hedef kitlenin demografik,
sosyo-ekonomik, psikolojik ve kiiltiirel ozellikleri ne tiir
bir faaliyetin sponsorlugunun yapilacaginda vonlendirici
olur.

Hedef kitlenin &zelliklerine uygun, ilgi alanlarina
giren faaliyetlerin desteklemesi, desteklenen faaliyetlerde
firmanin adinin, triinlerinin kullanilmasi, sponsor tarafin
Uriinlerinin taninmasina, imaj uyanmasina ve dolayist ile
satislarin artmasina neden olabilir.

e Uriin satisim gelistirmek

Hedef pazarin: genislemek ve mevcut pazarda satis
stkligi, satig siirekliligi saglamak amaci ile pazarlama
halkla iliskilerinin  basvurdugu yontemlerden birisi
sponsorluktur. Isletmenin mevcut veya potansiyel hedef
kitlesinin begeni alanina giren faaliyetlerin, kisilerin,
gruplarin, organizasyonlarin sponsorluklar ile satis
saglanir, arttirthr ve bdylece pazar pay: genigleyebilir.

o Uriin gesitlendirilmesini duyurmak

Bir isletmede, tiriin ¢esitlendirmesi yaparak pazara
yeni mamuller siirdiigtin  sponsoriuk yolu ile de
duyurabilir. Yeni hedef kitlenin 6zellikleri dogrultusunda
yapilan  sponsoriuk  faaliyeti, isletmenin  mevcut
{irtinlerine, yeni triinler de kattigini genis kitlelere hizla
olusumu yeni bir {riniin tamuny  ve
konumlandirilmas1  kategorisinde  deZerlendirmekte
miimkiindiir. Ornegin futbol, golf, tenis gibi alaniarda
sponsorluk yapan Canon, Uriin gesitlendirmesi duyurmak
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faaliyetlere agirhk vermekte ve
hedef Kkitlenin 6zelliklerine gore

amact sponsorluk
sponsorluk.  tirinii
belirlemektedir [11].

¢  Uriin Reklamlarina Destek Vermek

isletmeler iiriin ve marka imaji olusturarak satisi
saglamak, pazar paylarini arttrmak amaci ile reklamdan
biiyitk olgtide yararlanirlar, Hedef kitleyi, iriiniin
ozellikleri  hakkinda  bilgilendirmek, yararlart  ve
gerekliligi konusunda ikna ederek marka tercihi yaratmak,
ozellikle yasam egrisinin olgunluk déneminde bulunan
iirtinli  hatirlatmak reklamin temel amaglari arasinda
bulunmaktadir [12].

Yukanida kisaca deginilen amaglari gercekles-
tirmek i¢in yapitan reklam caligmalarina destek vermek,
reklamin etkinligini arttrmak igin yapilan faaliyetler
arasinda. sponsorlukta yer alr. Cesitli  sponsoriuk
faaliyetleri ile giindeme gelen {iriin ve marka, reklamin
bilgi verme, ikna etme, hatirlatma islevleri ile
desteklendigi taktirde hedef kitleye ulasma daha c¢abuk
olur. Bu nedenle sponsorluk etkinlikleri ile reklammn
birbirini destekledigini s6ylemek mimkiindiir.

Pazarlama siirecinde isletmelerin hedef kitle ile
etkilesimlerini saglayan iletisim programlarmi planlama,
uygulama ve degerlendirme ¢alismalarini kapsayan, iiriinii
konumlandirmaya yonelik stratejiler saptayan, taktikler
uygulayan pazarlama halkla iliskileri [13] amaglarimi
gerceklestirmek icin sponsorluk olgusundan genis olciide
varalanmaktadir.

V.SONUC

Isletmelerin hedef Kitleleri ile iletisim kurarak
kuruma ve/veya iiriine. markaya yonelik imaj uyandirma
amaclanni gergeklestiren sponsorfuk calismasimi genel
olarak halkla iliskiler i¢inde degerlendirmek miimkiindiir.
Artik isletme  destek fonksiyonu olarak kabul edilen
halkla iliskiler, giiniimiizde kurumsal halkla iliskiler ve
pazarlama  halkla iliskileri olmak i{izere ikiye
ayrilmaktadir.

Genel ofarak Halkla Iliskiler icinde kullanilan bir
yontem olan sponsorluk, kimi kez kurumsal halkla
iliskilerin, kimi kez ise pazarlama halkla iliskilerin bir

araci  olarak uygulanmaktadir,  Sponsorluk  alani,
faaliyetin, kisinin, grubun, organizasyonun niteligi,

amaglar dogrultusunda ve hedef Kitlenin ozelliklerine
uygun olarak saptandigi taktirde gerekse kurumsal halkla
iliskilerin ~ gerekse  pazarlama halkla iliskilerinin
sponsorluk amaglarina ulagmasi oldukga kolay olur.

Uriin ve/veya markaya yonelik imaj olusturarak
satigl  saglamava ve arttirmaya yonelik  faaliyetleri
kapsayan  ve  pazarlama  stratejisinin  belirlenme
agamasinda devirde bulunmasi gereken pazarlama halkla
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iliskileri, spor, kiiltir - sanat ve macera - seyahat
sponsorluk tiirlerinden genis Ol¢lide yararlanabilir,
Sponsorluk tiiriintin uygunlugu, desteklenen aktivitelerin
popiilerligi, hedef kitlesinin ortiigmesi gibi faktorler tiriin
tanitma - konumlandirma, satis gelistirme, {iriin
cesitlendirmesini duyurma, reklama destek olma amaclar:
tastyan sponsorluklarin basarisinda belirleyici 6gelerdir.

Kurumun hedef kitlesi ile iletisim kurarak, giiven,
sayginhk, sempati gibi pozitif duygular ve diisiinceler
olusturarak kuruma yoénelik pozitif imaj olusturma amaci
tastyan kurumsal halkla iliskiler ¢aligmasinda spor, kiiltiir
- sanat, macera - seyahat sponsorluk tiirlerinin yani sira
sosyal sponsorluktan da yararlanilir,

Kurumsal halkla iligkilerin ve pazarlama halkla
iligkilerinin sponsorfuk faaliyetlerinin birbirlerinin ¢ogu
kez destekledigini, aralarinda ¢ift yonlii bir iletisim
oldugunu séylemek miimkiindiir.
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