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Oz

Endiistri 4.0in etkileriyle bilisim sistemlerinin verileri kaydetme ve igleme gibi fonksiyonlari; bilgiyi anlama ve
yorumlama ve otonom karar verme gibi fonksiyonlara doniismiistiiv. Uretim alanindaki bu doniisiim egilimi;
enerji, egitim, saglk gibi bilisim sistemlerinin kullamildigi her alanda hizla uygulanmaya baglamistir. Bilgiyi
tireten, kullanan ve yayginlastirmayr amag edinen iiniversiteler de Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi'min
baslattug1 dijital doniisiim projesi ile bu akimda yer almaya baslamistir. Universitelerin dijital doniisiimiinde
sadece egitim-6gretim faaliyetlerinin yeni égrenme yaklagimlariyla dijitallestivilmesi degil, ayni zamanda tiim is
stire¢lerinin, yazilim ve donamim altyapisimin da bu yeni diizene uyarlanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin
birinci asamasinda uzaktan egitim is siirecinin yeniden yapilandirilma siireci incelenmistir. Bunun icin Ogrenme
Yénetim Sistemi (OYS) nin yeniden yapilandirilarak Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ile entegrasyonu anlatilmistir.
Ikinci asamada ise uzaktan egitim uygulamalart ve OYS'nin kullammi konusunda ¢evrimigi bir anket
uygulanarak ogrencilerin goriisleri incelenmistir. Arastirma sonucunda Sgrencilerin OYS’den orta diizeyde,
OYS ve OBS icin tek kullanici hesabi kullanmaktan ise yiiksek diizeyde memnun olduklar: ortaya ¢ikmistir.
Ayrica ogrencilerin OYS ile etkilesimlerini arttirarak uzaktan egitimdeki motivasyonlarim arttiracak cesitli
oneriler sunulmugstur. Yapilan ¢alismada, bir iiniversitede dijital doniisiim projesi yaklasimiyla uzaktan egitim is
stirecinin iyilestirmesi ve sistemi kullanan tiim o6grencilerin goriiglerinin degerlendirilmesi agisindan literatiire
yeni bir bakis agist kazandirmak amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim 4.0, Ogrenme Yonetim Sistemi, Siire¢ Yonetimi, Uzaktan Egitim.

Abstract

Functions of information systems such as data recording and processing with the effects of Industry 4.0; it has
been transformed into functions such as understanding and interpreting information and autonomous decision
making. This transformation trend in the field of production; It has begun to be applied rapidly in all areas
where information systems such as energy, education and health are used. The universities that produce, use and
disseminate information have started to take part in this trend with the digital transformation project initiated by
the Council of Higher Education. In the digital transformation of universities, it is not only necessary to digitize
the educational activities with new learning approaches, but also to adapt all business processes, software and
hardware infrastructure to this new order. In the first stage of this study, the process of restructuring the
distance education business process was examined. For this, the integration of the Learning Management
System (LMS) with the Student Information System (SIS) has been explained. In the second stage, an online
questionnaire on distance education applications and the use of LMS was applied to examine students' opinions.
As a result of the research, it was revealed that the students were moderately satisfied with the LMS and a high
level of satisfaction with using a single user account for LMS and SIS. In addition, various suggestions were
offered to increase the motivation of students in distance education by increasing their interaction with the LMS.
In this study, it is aimed to give a new perspective to the literature in terms of improving the distance education
business process and evaluating the views of all students using the system with a digital transformation project
approach at a university.

Keywords: Distance Education, Education 4.0, Learning Management System, Process Management.
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1. GIRIS

Bilgisayar teknolojilerinin 20. ylizyilin sonlarma dogru gelismesi ve yayginlagsmasi ile finans,
pazarlama, saglik ve {iretim sektorlerinin yani sira egitim-6gretimde de bu teknolojiler kullanilmaya
baslamistir. Ozellikle genis bant internet alt yapisin gelismesi, mobil internet hizmetlerinin
kullanilmaya baglamasiyla bilisim sistemleri ve internetin kullanilmasit bir¢ok alanda hayati
kolaylastirmistir. Bilisim sistemlerindeki gelismeleri takiben, dijital teknolojilerin egitim-6gretim igin
kullanilmasi da hizli bir artis gdstermistir. Onceleri sadece CD/DVD gibi medya ortamlarindaki ders
icerikleri ile ylriitilen 6grenme faaliyetleri (bilgisayar tabanli dgrenme), internet kullaniminin
artmasiyla ¢evrimi¢i ortamda (internet tabanli 6grenme) ogretici ile etkilesimli olarak yiiriitiilebilir
seviyeye ulasmistir. Boylelikle “uzaktan egitim” kavrami ortaya ¢ikmustir. “Uzaktan egitim”, ABD’de
faaliyet gosteren uzaktan egitim birligi (United States Distance Learning Association - USDLA),
tarafindan sOyle tanimlanmistir: "Uzaktan egitim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, ¢oklu ortam
teknolojisi gibi araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastirilmasidir.” USDLA, uzaktan
egitimde Ogrenen ve Ogretenin birbirinden farkli mekanlarda olduguna vurgu yaparak Ogretim
faaliyetlerinin dijital ortamda ya da basili materyaller ile yiiriitiilmesi gerektigini ifade eder (USDLA,
2019; Misirl, 2007). Giinlimiizde sadece ders materyalleri ile degil, ¢evrimigi bulmaca uygulamalari
gibi farkli yontemler ile de uzaktan egitim sistemlerinden yararlanildig1r goriilmektedir (Geng ve
Aydemir, 2015).

Ogrenen ile gretenin cografi konum itibariyle birbirinden farkli mekanda ve zamanda olmalart
dolayisiyla uzaktan egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in bir otomasyon sistemine ihtiyag
duyulur. Bu sistemler Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) kavramu ile ifade edilir. OYS igin yapilmis
bircok tanim bulunuyor olsa da en basit ifadeyle bir OYS, cesitli 6grenme kaynaklarmin 6grencilere
ulastirilmasini ve dgrenme siireglerinin ydnetilmesini saglayan bir yazilimdir (Ozan, 2008). OYS
lizerinde dgrenen ve dgretenler cesitli sorumluluklart ve rolleri iistlenirler. OYS’lerin amac1 6grenme
stireclerinin belirli bir sistematikte ve diizende yiiriitiilmesini saglayarak dgrenmeyi kolaylastirmaktir.
OYS iizerinde ders tanimlari, derslere ait izlenceler, e-6grenme icerikleri, ddevler, sinavlar, tartisma,
mesajlasma ve duyurular, raporlar gibi gesitli modiiller bulunmaktadir. OYS’ler sayesinde (Ozan,
2008; Duran vd., 2006):

Ogrenciler derslere veya kurslara kaydolur,
Cevrimigi olarak sanal siniflarda yiiriitiilen derslere katilim saglanir,
Ogrenme igeriklerinin dagitilmasi ve paylagilmasi saglanr,

Ogrenenlerin kendi arasinda veya 6gretenlerle iletisime gegmesine olanak saglanir,
Ogrenme faaliyetleri i¢in dlgme ve degerlendirme gerceklestirilir.

OYS’leri ticari olarak satilanlar ve acik kaynak kodlu olanlar olarak smiflandirmak
miimkiindiir. Ticari olanlara 6rnek vermek gerekirse global Olgekte bilinirligi yiiksek olanlar;
Blackboard, ANGEL Learning, Desire2Learn, eCollege isimleriyle satilanlardir (Ozan, 2008). Ulusal
capta ililkemizde hizmet sunan bir¢ok liriin bulunmasina ragmen 6zel sektor ve iliniversitelerce en ¢ok
tercih edilen OYS’ler ise Advancity-ALMS ve Enocta Egitim Platformu olarak karsimiza gikmaktadir.
Global olgekte kullanilan 50’ye yakin acik kaynak kodlu OYS bulunmaktadir ve bunlar Tablo 1°de
gosterilmistir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilanlar literatiirde Moodle, Sakai, Atutor, Dokeos,
ILIAS, Claroline ve OLAT olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Reis vd., 2012).
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Tablo 1. Global Olgekte Kullanilan A¢ik Kaynak Kodlu Ogrenme Yénetim Sistemleri

Acik Kaynak Kodlu Ogrenme Yonetim Sistemleri

AnaXagora Docebo Interact Shishya

ATutor Dokeos Moodle The Rock LMS
Avatal Learn Station dotLRN OLAT Tiny LMS
AvieOnline DotNetSCORM Open Elms Uni Open Platform
Bazaar DrupalEd Open LMS JLI

Bodington EIFFE-L Open Learning Repository KEWL
Brihaspati eFront Open Learning System KEWL.NextGen
Claroline Eledge OpenLMS Virtucoll
CommSy eStudy OSLearning LogiCampus
COSE ForeL Papermark LON-CAPA
CourseWork Helo Sakai Maestra
Didactor Ilias Segue Manhattan

Kaynak: Reis vd., 2012.

Duran ve arkadaslar1 (2006) ise calismalarinda OYS’lerin genel ozelliklerini belirterek
kurumlarin sececekleri OYS’lerde; coklu dil, SCORM ve alternatif web tarayici gibi desteklerin olup
olmadigi, OYS’nin diger kurumsal uygulamalarla entegrasyonunun olup olmayacagi gibi sorulara
yanit aranmasini tavsiye etmektedir. Yildirnm ve arkadaslari (2004) tarafindan iyi bir OYS’nin
kriterleri Sekil 1°deki gibi tamimlanmistir. Arastirmacilara gore iyi bir OYS dort ana bashk altinda
toplanilan bu kriterlere goére degerlendirilerek seg¢ilmelidir. Ancak bulut bilisim teknolojilerinin
gel1$mes1yle kurumlarin OYS i¢in donanim alt yapisina biitge ayirmak yerine bu ihtiyacini bulut
tabanli1 OYS’ler ile gidermeye baslamasindan dolayr Ozcan ve Emiroglu’nun (2020) arastirmasinda
OYS tercihinde kullanilacak ana kriterler; icerik destegi, etkilesim ve is birligi, Slgme ve
degerlendirme, ders yapisi, arayiiz, verimlilik araglari, platform esnekligi, 6l¢eklenebilirlik, glivenlik,
destek ve lisanslama kriterleri olarak sunulmustur.

Sekil 1. OYS’ler i¢in Genel Kriter Tablosu

Kullamshihk

Politika ve Standartlar
Kurumsal Kiiltiirtin
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Kaynak: Yildirim vd., 2004.

Bir iiniversitenin yabanci dil okulunda kullanilan OYS’nin kullanilabilirligini arastirmak igin
ilgili web sayfalarinin kullanict geribildirimleri degerlendirilmistir. Neticede kullanilan sistemin orta
seviye kullanilabilirlige sahip oldugu gosterilerek 6grenmenin daha etkin ve verimli olabilmesi igin
arastirmacilar tarafindan c¢esitli tasarim tavsiyeleri sunulmustur (Turan ve Canal, 2011). Bahgeci ve
Elcicek (2016), Joomla ortaminda bilgisayarli biiro programlar1 dersi i¢in web tabanl bir 6grenme
icerik yonetim sistemi tasarlamistir. Arastirmacilar, ders bitiminde Ogrencilere yaptiklari anket
caligmalariyla hem 6grencilerin web tabanli 6grenme platformundan memnun olduklarinit hem de dersi
internet ortaminda Ogrenenlerin akademik basarilarinin  daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Edmodo’nun kullanilabilirligi {izerine yapilan bir ¢alismada platformun ortalamanin iistiinde sayilacak
bir kullanilabilirlige sahip oldugu ancak sistemin kullanilabilirligi etkileyen bazi sorunlarinin da
bulundugu gosterilmistir (Emiroglu, 2019). Bir 6grenme platformunun sadece kullanilabilirliginin
kolay olmasi da platformun egitsel verimliligi agisindan yeterli olmayabilir. Dinger ve Balaban (2019)
Edmodo’nun kullanilabilirligini  aragtirdiklart  ¢aligmalarinda  6grencilerin  ve  dgretmenlerin
Edmodo’yu yiiksek bir puanla kullanilabilir buldugunu, buna karsin 6gretmenlerin bu ortam igin i¢erik
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hazirlamada sorun yasadigimi gdstermistir. Ozarslan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan SAKAI OYS’nin
kurulumu, yapilandirilmasi ve yonetilmesi, Siiral (2013) tarafindan da SAKAI’'nin LDAP ve Microsoft
Active Directory hizmetlerini kullanarak tek sifre ile kullanilabilecegi gosterilmistir. Ozan ve Ozarslan
(2010) tarafindan acik kaynak kodlu bir OYS olan eFront ile ilgili gegmis ¢alismalar ve eFront’un
kullanim o6zellikleri degerlendirilmistir. Kii¢iikonder ve Kir (2014) ise Moodle, SAKAI, ATutor,
eFront gibi OYS’leri de kapsayan 13 agik kaynak kodlu OYS iizerinde karsilagtirma yapmustir.
Aragtirmacilar genel olarak inceledikleri tiim sistemlerin SCORM uyumunun bulundugunu belirterek,
OYS’lerin tiim igletim sistemleriyle sorunsuz ¢alisabilme, ¢oklu dil destegi ve engelli bireylerin
kullanimina uygun olma gibi ¢esitli 6zellik ve avantajlarindan dolay1 tercih edildigine vurgu yapmistir
(Kiigiikonder ve Kir, 2014). Yapilan bir diger calismada toplam 18 adet acik kaynak kodlu ve ticari
OYS’lerin cesitli boyutlarda karsilastirmasi yapilmistir. Calismanm sonucunda Moodle, Dokeos,
Learning Space, Kewl-Nextgen, Blackboard, Angel’den olusan 6 OYS’nin tercih edilebilir oldugu
gosterilmistir (Aydogdu Karaaslan, 2019). Bunlardan Learning Space, Blackboard ve Angel ticari
OYS’lerdir. Son yillarda tam bir OY'S olarak islev gdstermese de e-dgrenme faaliyetlerini desteklemek
icin sanal simif gorevi géren Google Smif, Zoom gibi bir¢ok arag¢ gelistirilerek kisith kapasitelerle
{icretsiz olarak hizmete sunulmaktadir (Oe, 2019; Tekin Poyraz ve Ozkul, 2019). Hatta Moodle’a
alternatif olarak tretilen Google Smif; kullanim kolayligi, esnek yapisi, herkese acik ve mobil
olmasidan dolay1 ilgi ile karsilanmaktadir (Tekin Poyraz ve Ozkul, 2019). Ogrenen ile dgreten
arasinda ayni mekanda da olsa farkli mekanda da olsa bir psikolojik bosluk veya iletisim boslugu
olarak ifade edilen, transaksiyonel - etkilesimsel uzaklik olarak da Tiirkcelestirilen “transactional
distance” kavrami, temelde 6grenen ve 0gretenin iletisimine ve etkilesimine dayanmaktadir (Stein vd.,
2005; Moore ve Kearsley, 1996; Usta, 2016). Iyi bir OYS’de dgrencilere yeterli destek saglanarak
Ogrenen ile 6grenme ortami ve dgreten arasinda ¢ift yonlii etkilesim saglanmasi gerektigi belirtilmistir
(Y1ildirim vd., 2004). Oztiirk ve Kumtepe (2019) tarafindan Anadolum eKampiis platformunu kullanan
yaklasik 800.000 Ogrencinin basarisini arttirmak amaciyla onlarin ¢esitli 6grenci profilleri ile
tanimlanmasi amaglanmistir.

Endiistri 1.0 olarak da isimlendirilen sanayi devrimi ile baglayan yolculuk, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki son gelismelerle yenilikler ve bilgi donemi olarak Endiistri 4.0 seviyesine ulagmistir
(Aybek, 2017; Puncreobutr, 2016). Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanya’nin Hannover kentinde
endiistri fuarinda kullanilmis olup sonrasinda Alman hiikiimetinin destekledigi bir proje olarak
sekillenmistir. Endiistri 4.0 genel bir ifadeyle sanayi i¢in bir dijital doniisiim trendini yansitirken bu
dontstim bir¢ok temel tizerinde konumlandirilir. Bunlar; Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti
ve bu nesneler arasindaki internet servisleri, arttirilmig gergeklik, robotik, biiyiik veri ve bulut bilisim
sistemleri olarak belirtilmektedir (Aybek, 2017; Mosconi, 2015; Lasi vd., 2014; Ning ve Liu, 2015).
Endiistri 4.0 trendi sadece iiretim alaninda degil egitim-6gretim alanlnda da benimsenip; Universite
4.0, Egitim 4.0, Ogretim Eleman1 4.0 gibi kavramlarla ifade edilmeye baslanmistir (Aybek, 2017;
Oztemel, 2018; El¢i ve Vural, 2017; Demir, 2018). Endiistri 4.0 ile gelen nesnelerin interneti trendinin
yayginlagmasi ile farkli yazilim iirlinlerinin birbirlerine hizmet sunmasi da artmistir. Bu kapsamda
Kilis 7 Aralik Universitesi'nde dijital doniisiim siirecine uyumu arttirmak ve uzaktan egitim is
siireclerini iyilstirmek icin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve OYS arasinda web servisleri
gelistirilmistir. Gelistirilen web servisleri sayesinde veri tekrarlari onlenerek ders, smif, 6grenci ve
ogretim elemani gibi verilerin kaynagi olan OBS’den OYS’ye alinmasi saglanmistir. Bu sayede her iki
sisteme de girilen veriler merkezilestirilip iki sistem i¢in de ayni kullanici adi ve sifrelerin kullanilmasi
saglanmistir. Bu kapsamda web servisleri ile yeniden yapilandirilmis olan uzaktan egitim is siirecinin
ve tekli kullanici hesabinin 6grenciler tarafindaki memnuniyet seviyeleri, iiniversitede ilgili sistemi
kullanilan tiim dgrenciler tizerinde aragtirilmustir.

1.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada uzaktan egitim is siireclerinin en biiylik kullanici kitlesini olusturan &grencilerin
yasadig1 problemlerin giderilmesi i¢in Egitim 4.0 ve Yiiksekogretimde Dijitallesme egilimleri
cercevesinde, farkli otomasyon sistemleri olan OBS ve OYS’nin entegre edilmesindeki kurumsal
tecriibelerin paylasilmasi amaglanmistir. Bu amagla yapilan gelistirmeler 6rnek bir durum calismasi
olarak sunulmustur. Buna ek olarak yapilan diizenlemelerden 6grencilerin memnuniyet seviyelerinin
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aragtirllmasi amaclanmistir. Calismanin alt amaglarinda kullanilan arastirma sorulari ise asagida
siralanmistir.

e Ogrencilerin bilgisayar kullanim siireleri ve bilgisayar kullanim seviyeleri nasildir?

e Ogrencilerin OYS igin destek talep durumlari ve 6gretim elemanlar ile iletisim durumlart
nasildir?

e Ogrencilerin OYS’nin kullamilabilirligi konusundaki gériisleri nasildir?

YOK’iin “Yiiksekogretimde Dijitallesme Projesi”, Egitim 4.0 ve nesnelerin interneti gibi
perspektiflerden yapilan bu durum galismasi ile deneyimlerin literatiire kazandiracagi 6nemli katkilar
oldugu diisliniilmektedir. Dijitallesme c¢aginin gereksinimleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin
ogrenciler tarafinda ne kadar memnuniyetle karsilandiginin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Daha
da onemlisi, 6grencilerin 6grenme ortamindaki transaksiyonel - etkilesimsel uzakligini minimize
edecek diizenlemelerin yapilmasidir. Bu amagla, sistemin tiim kullanicilarin1 kapsayan bir arastirma
yapilarak elde edilen veriler 1s181inda diizeltici- dnleyici faaliyetlerin gerceklestirmesi i¢in gerekli yol
haritasinin belirlenmesi saglanmistir.

1.2. Universitedeki Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Onceki Durumu

Arastirmaya konu iiniversitede tiim boliimlerde ortak ve zorunlu olarak okutulmasi gereken Tiirk Dili I
ve 11, Ingilizce I ve 11, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve II dersleri 2015 yilindan bu yana uzaktan
egitim yontemiyle verilmektedir. Ogrenciler ders programlarinda belirtilen saatlerde ilgili dersin sanal
smifta diizenlenen canli oturumuna katilarak hem dersi gevrimigi olarak takip etme hem de 6gretim
eleman: ile anlik soru-cevap ve tartisma imkami bulmaktadir. Ilgili bir derse canli olarak katilim
saglayamayan ogrenciler ise dersin oturumunu kayitlardan istedigi zaman istedigi kadar tekrar
izleyebilmektedir. Uzaktan egitim derslerinin ara sinavlari, iiniversitenin ara sinav haftas1 boyunca
cevrimici olarak yapilmakta ve dgrenciler sinav haftasi boyunca OYS iizerinden aldiklar1 derslerin ara
sinavlarina istedikleri zaman girme imkani1 bulmaktadir. Her dénem basinda, ilgili yariyilda uzaktan
egitim dersini alan Ogrencilerin kullanici adi ve sifre, ders, sinif, dersi veren 0gretim elemani gibi
veriler iiniversitenin 6grenci isleri daire bagkanligindan uzaktan egitim koordinatorliigiince elektronik
tablo ortaminda rapor alinir. Bu tablolardan dncelikle o donem sistemi kullanilacak 6grencilere T.C.
kimlik numaralariin ilk 5 hanesinden olusan gegici bir sifre ile 6grenci numaralarindan olusan bir
kullanict adi olusturulur. Sisteme giriste 6grencilerin hangi kullanic1 verileri ile giris yapacagi giris
sayfasinda ve cesitli duyuru kanallarinca duyurulur. Aktif donemde verilen dersler i¢in her boliimiin
siif listeleri de yine elektronik tablolar ile hazirlanarak OYS’ye vyiiklenir. Béylelikle kullanic
hesaplar1 ve dersler igin simif tanimlamalari tamamlanmis olur. Ogretim elemanlar da haftalik ders
programinda belirtilen saatlerde ¢evrimigi olarak sanal siniflarda derslerini anlatarak &gretim
faaliyetlerini siirdiirtirler.

0OYS’de dgrencilerin kullanici hesaplarini unutmalari, sifrelerini degistirememeleri, dénem
basinda veriler aktarildiktan sonra ders kaydmi yapanlarin tekrar OYS’ye eklenmesi gibi gesitli
nedenlerden dolayi sistemin siirdiiriilebilirligi ve kullanici desteginde birtakim problemler yaganmuistir.
Uzaktan egitimin felsefesi olarak zamandan ve mekandan bagimsiz olarak derslere katilmasi beklenen
Ogrencilerden, devam zorunlulugu bulunmadig: i¢in sinav haftasina kadar sisteme giris yapmayanlar
cogunluktadir. Bundan dolay1 6grenciler giris verilerini bilememekte veya degistirdigi sifrelerini
unutmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak smmav haftasinda akademik sorumlulugunu yerine
getirmek amaciyla OYS’ye giris yapamayan 6grenciler, dzellikle kullanici hesaplarindaki sorunlardan
dolay1 uzaktan egitim koordinatorliigiine akin etmektedir. Universitede ayn1 zamanda 6gretim elemant
olarak caligsan uzaktan egitim koordinatorii olan yazar, sinav haftasinda sayis1 500’lere ulasan yardim
taleplerine ofisten bire bir destek verme konusunda yeterli olamamaktadir. Ayrica donem-ders verileri
de &grenci isleri daire bagkanligindan alinan raporla sisteme aktarildigindan dolayi ¢esitli problemler
yasanmaktadir. Bu problemler, birim sorumlusu memurlar tarafindan ilgili derslerin uzaktan egitim ile
verildiginin sisteme tanimlanmamasi dolayisiyla aliman raporda ilgili derse ait simif ve Ogrenci
verilerinin gelmemis olmasi, dersin Ogretim elemani dogru tanimlanmadigindan dolay1r 6gretim
elemaninin kendi sisteminde tiim siniflarin1 dogru ve eksiksiz bir bigimde takip edememesi vb. olarak
meydana ¢ikmaktadir. Veri aktarimi donem igerisinde 6grenci ve dgretim elemanlarindan bildirilen bu
tiir problemlere karsin siirekli tekrar edilmektedir. Veri aktariminin tekrar edilmesi ile uzaktan
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egitimde i silirecleri her donem defalarca tekrar edilmis oldugundan verilerin Dbiitinligi
saglanamamakta ve is giicii kayb1 yasanmaktadir. Ayrica bu siiregten dolay1 6gretim elemani ve
ogrenciler olumsuz etkilenerek uzaktan egitim yontemine ve kuruma karsi hakli olumsuz diisiincelere
sahip olmaktadir. Bu durum da kullanici, 6grenci, personel memnuniyetsizligi gibi sonuglar
dogurmaktadir.

2. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde, oOncelikle ilgili iiniversitedeki uzaktan egitim is silirecinde yapilan
iyilestirmeler acgiklanmigtir. Bir sonraki asamada arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmanin
modeli, evren ve 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve verilerin analizi ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma yoOntemlerinden genel tarama modeli
kullanilmistir.

2.1. Uzaktan Egitim Is Siirecinin Yeniden Yapilandirilmasi

OYS kullanic1 hesaplarindaki aksakliklarin ve ders kaydu siirecinin OYS tarafinda tekrar yiiriitiilmesin
neden oldugu problemlerin éniine gegmek amaciyla OYS ile OBS’nin entegrasyonu planlanmustir. Her
biri farkli sirketlere ait olan {irlinler olan bu yazilimlarin entegre edilmesi i¢in dncelikle ortak verilerin
ve siireclerin tespiti gerceklestirilmistir. Ogrenciler, her dénem OBS iizerinden o dénem alacaklar
dersleri secerek danigman Ogretim elemanlarina ders kayitlarin1 onaylatmaktadir. Dolayisiyla bir defa
ders kayit islemi gergeklestirildikten sonra bu siirecin OYS tarafinda yeniden yiiriitiilmesi hem veri
biitiinliigiinii bozmakta hem de siire¢ tekrarina neden olmaktadir. Bu nedenle aktif dénemde alinan
uzaktan egitim derslerinin ve &grenci, 6gretim eleman: verilerinin OYS tarafina otomatik olarak
aktarilmasi planlanmistir. Ayrica, dgrenciler OBS igin kullanici adi olarak 6grenci numaralarimi ve
sistemde belirledikleri bir sifreyi kullanmaktadir. OBS’yi dénem icerisinde siklikla kullanan
ogrencilerin, OYS tarafinda da ayni veriler ile sisteme giris yapmalar1 durumunda iki sistem icin ayni
kullanici hesabini kullanmalarinin daha kolay ve daha giivenli olacagi diisiiniilmiistiir. Bu amagla
OYS’ye giris siirecinde ayr1 bir kullanici hesab1 olusturmak yerine kullanici girisinin OBS tarafindan
dogrulanmasi planlanmistir.

Sekil 2°de OYS ve OBS arasinda kurulan entegrasyonda, web servisleri ile alinan ve génderilen
veri gruplar1 gosterilmektedir. OBS’den 6ncelikle kurumdaki fakiilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu gibi akademik birimler ile bu birimlere bagl bdliimler ve programlar kurum agact olarak
almmaktadir. Sonraki asamada her programda aktif donemde agilan uzaktan egitim derslerinin ana
ders tanimlar1 servis alinmaktadir. Bu entegrasyonun saglanabilmesi i¢in OBS’de bir dersin uzaktan
egitim ile verildigini belirtmek ve servislerde sadece bu derslere ait verileri gdndermek amaciyla OBS
veritabanina ve arayiiziine ilgili firma tarafindan bir “Evet / Hayir” alan1 eklenmistir. Ders uzaktan
egitim ile verilen bir ders ise sorumlu memur tarafindan o ders i¢in uzaktan egitim alani “Evet” olarak
belirtilmektedir. Boylelikle uzaktan egitim olarak isaretlenen bir derse ait tiim iligkili veriler artik web
servisleri ile OYS’ye kaynak olarak hizmet verilebilir hale gelmis olur. 2. adimda uzaktan egitim ile
verilen derslerde gorevli olan 6gretim elemanlarima ait veriler sunulmaktadir. Smiflarin OYS’de dogru
olusturulmas1 ve her dgretim elemanmimn OYS’ye girdiginde kendi smiflarma sorunsuz bir sekilde
ulagabilmesi igin bu tanimlama OBS’de de dogru bir sekilde yapilmalidir. 3. adimda ilgili dersleri her
boliimde ve programda alan 6grencilerin verileri aktarilmaktadir. Bu sekilde kurum agaci, ana ders
verileri, dersin 6gretim eleman1 ve dersi alan 6grenciler OBS’den OYS’ye servis edilmektedir.
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Sekil 2. Yapilandirilmis OYS ile OBS Arasindaki Entegrasyon
AKTIF DONEM VERILERI

Ogrenme Ogrenci
Yonetim Bilgi

Sistemi - Sistemi
Ogrenci Sinav Notlari

Kimlik Sorgulama
Kimlik Dogrulama

OBS firmasinin gelistirdigi web servislerine uygun olarak OYS firmasmin gelistirdigi yazilim
alt yapisi ile ilgili veriler almarak iki sistem arasinda bir entegrasyon saglanmaktadir. OBS’nin
sundugu verilere, ilgili web servislerini bilen herhangi bir kisi erisim saglayamaz. Ciinkii servislerin
kullanilabilmesi icin OBS tarafinda dnceden belirlenen ve hizmet alana bildirilen bir kullanici ad1 ve
sifre bulunmaktadir. Aktif donem icin gerekli veriler alinip 6grenme platformu aktif edildikten sonra
donem icinde OYS iizerinde gerceklestirilen ara sinavlarin sonuglari da OBS tarafina servis
edilmektedir. Bu sekilde dgrenciler uzaktan egitimle aldiklar1 derslerin sinav notlarint OBS iizerinden
gorebilmektedir. Ogretim eleman1 agisindan da bu durum simav notlarini ayr1 bir yere girme siirecinin
tekrarini engelledigi igin bir avantaj saglamaktadir. OYS’ye erisim i¢in OYS tarafinda ayr bir
kullanict hesabi olusturup bu hesabin ydnetimiyle ugrasmak yerine OBS’nin giris verileri
kullanilmaktadir. Bunun i¢in OYS tarafinda olusturulan bir kontrol aracihigiyla kullanicilar giris
yapmak istediklerinde kullanict adi ve sifreleri OBS iizerinden dogrulanarak verileri onaylanan
kullanicilarin girisi yapilmaktadir.

Iki farkli firmaya ait ticari iiriiniin entegrasyonunda OBS, verinin kaynagi oldugu igin veri
servis eden konumundadir. OYS’nin rolii ise ihtiya¢ duyulan verileri servis alan konumundadir. OYS
tarafinda verilerin alinip uyarlanabilmesi icin web servislerine ek olarak bir de arayliz gelistirilmistir.
Gelistirilen arayiiz sayesinde iki sistem arasindaki entegrasyon hem test edilebilir hem de istenilen
zamanda servisler ¢alistirilarak verilerin giincellenmesi saglanabilmektedir. Sekil 3’te OYS firmasi
tarafindan gelistirilen entegrasyon arayiizii gosterilmektedir. Sekil 3’teki arayiiz ekranina ulagmak igin
OYS firmas: tarafindan bir alt alan ad1 (sub-domain) tanimlanmustir. Verilerin giivenligini saglamak
icin OYS firmasinin aldig1 ek bir nlem olarak sadece sistem yoneticisinin IP adresi iizerinden ilgili
sayfaya erigsim saglanabilir. Ayrica islemleri yapabilmek igin yine sistem yoneticisinin kullanici hesabi
ile giris yapmasi gerekmektedir. Bu sayede sistemin yoneticisi olan uzaktan egitim koordinatori,
elektronik tablo verileriyle ugrasmadan ilgili arayiizden giivenli bir sekilde OY S nin kullanici, ders ve
Ogretim elemani gibi verilerini giincelleyebilir, servislerin kontroliinii saglayabilir.
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Sekil 5. OYS Entegrasyon Arayiizii Uzaktan Egitim Derslerinin Se¢im Asamasi Ekran Goriintiisii

Ayarlar Fakilte Balum Sube Ofr Eleman
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Enter text ko search..,

MasterCourseld T MasterCourseMame v

n 0101101 TORK DiLE-T

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan arastirmanin evrenini, Kilis 7 Arahk Universitesi'nde 2019/2020 akademik yili giiz
doneminde uzaktan egitim ile ders alan dgrenciler olusturmaktadir. Uzaktan egitim ile verilen ortak ve
zorunlu dersleri ilgili akademik donemde alan toplam 2577 lisans ve Onlisans 6grenci bulunmaktadir.
Bu &grencilerden OYS’de olusturulan anket sorularini goniillii olarak cevaplayan katilimcilar,
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma sorularma cevap veren katilmcilarin demografik Ozellikleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tablo 2 incelenecek olursa; 6grencilerin 1252’si (%55,87) kadin, 989’u (%44,13)
erkek olmak iizere toplam sayis1 2241 kisidir. Katilimeilarin %63,81°1 19-21 yaslar1 arasinda
olduklarim bildirmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %20°ye yakini 16-18 yas araliginda, %11°1 22-
24 yas araliginda, %41 ise 25 yas ve istliindedir. Katilmcilarin 6grenim gordiikleri fakiilte ve
yliksekokullar incelendiginde; 891 kisinin Onlisans (%39,79), 1350 kisinin (%60,24) ise lisans
Ogrencisi oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin %67,38’inin 1. smifta okudugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin yaklasik iicte birinin 2. simif ve {istii oldugu anlasilmaktadar.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Demografik Dagilimlari

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 1252 55,87
Erkek 989 44,13
16-18 456 20,35
Yas 19-21 1430 63,81
22-24 258 11,51
25 ve Uzeri 97 4,33
Ogrenim Seviyesi Onlisans 891 39,76
Lisans 1350 60,24
1 1510 67,38
2 465 20,75
Siuf 3 164 7,32
4 73 3,26
5+ 29 1,29
Toplam 2241 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin giinliik bilgisayar kullanim siireleri ve bilgisayar kullanma
seviyeleri Tablo 3’te gosterilmistir. Ogrencilerin %65’e yakin bir boliimii giinde bir saatten daha az
stirede bilgisayar kullandigin1 belirtmistir. En fazla bilgisayar kullanim siiresi olarak giinde 7 saat ve
iistiinde bilgisayar kullandigin1 belirtenlerin sayis1 ise sadece 37 kisidir. Ogrencilerin yaris1 kendisini
temel seviyede, %41°i ise orta seviyedeki bir bilgisayar kullanicis1 olarak gdrmektedir. ileri seviye
bilgisayar kullanicisi oldugunu ifade edenlerin sayis1 ise 187°dir.
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Tablo 3. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Bilgisayar Kullanma Durumlari

Degisken Kategori Frekans Yiizde %
1 Saatten az 1449 64,66
T 1 - 2 Saat 520 23,20
S}lrr;lsl;k Bilgisayar Kullanim 3 - 4 Saat 185 8.26
v 5-6 Saat 50 2,23
7 Saat ve lizeri 37 1,65
oo Ileri Seviye 187 8,34
g‘lvgi‘sayiar Kullanma Orta Seviye 920 41,05
eviyes Temel Seviye 1134 50,60

2.3. Veri Toplama Araclari ve Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilara yazar tarafindan olusturulan, dordii demografik 6zellikler olmak {izere 25
adet soru ile katithmcilarin bilgisayar kullanma, uzaktan egitim derslerine erisim ortami ve OYS’ nin
kullanimiyla ilgili g¢esitli sorular yoneltilmistir. Hazirlanan anket sorulari1 baslangicta 20 6grenciye
kagit tizerinde sorulmus olup alinan yanitlar uzmanlarla degerlendirildiginde sorularin dordii kapsam
dist birakilmis olup arastirma 21 soru iizerinden gergeklestirilmistir. Sorularin sekizinde 5°li Likert
yontemi kullanilmigtir. Yapilan ¢aligma igin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu’ndan ilgili
kurulun 13.11.2019 tarihli ve 2019/20 nolu toplantisinda 06 sira sayil1 karari ile izin alinmistir.

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemelerinde SPSS 18.0 programindan
yararlanilmistir. Ogrencilerin yas, cinsiyet, sinif ve dgrenim seviyesi gibi demografik 6zellikleri ile
uzaktan egitime katildiklar1 ortam ve kullandiklari teknolojik araglara iliskin veriler i¢in betimsel
analizler yapilarak yiizdelik ve frekans tablosu olusturulmustur. Ayrica OYS kullanimu ile ilgili her
biri birbirinden bagimsiz olan anket sorularindan elde edilen veriler igin ortalama ve standart sapma
tablosu olusturulmustur.

3. BULGULAR

Ogrencilerin uzaktan egitim derslerine hangi ortamdan ve hangi teknolojik arag ile erisim sagladiklart
sorularina ¢ok segenekli olarak yanit verilebilmesi saglanmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim derslerine
katildiklar1 ortam ve kullandiklar1 teknolojik araglar Tablo 4’te gosterilmektedir. Bu kapsamda
Ogrenciler uzaktan egitim derslerine %40 ile en ¢ok {iniversite kampiisiinden erisim sagladiklarin
belirtmistir. Universite kampiisiinden sonra %24 ile yurt, %17 ile ev ortamindan dgrencilerin uzaktan
egitim derslerine katildig1 goriilmektedir. Buna karsin internet kafe veya isyerinden uzaktan egitim
derslerine katilim sagladigini belirtenlerin oran1 %2’lerde kalmgtir. Ogrencilerin %13’{i bu soruya
“diger” secenegini de isaretleyerek belirtilen ortamlarin disinda da uzaktan egitim derslerine
katildiklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitime erisimde teknolojik ara¢ olarak dgrencilerin %47’si
sadece telefon kullandigini, %22’si sadece bilgisayar kullandigini, %14’ ise sadece tablet
kullandigini bildirmistir. Ogrencilerin %16’s1 uzaktan egitime erisimde birden fazla cihaz kullandigint
belirtmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Derslerine Katilim Sagladiklari Ortam ve Teknolojik Araclar

Degisken Kategori Frekans Yiizde %
Ev 474 17,20
Isyeri 71 2,58

Uzaktan Egitim Derslerine Katilim Saglanan Ortam grt:i:\r;:r:;iltialfzmpﬁsﬁ 1?33 420”7022
Yurt 665 24,13
Diger 368 13,35
Sadece Bilgisayar 498 22,22
Sadece Telefon 1069 47,70
Sadece Tablet 317 14,15

Uzaktan Egitime Erisimde Kullanilan Teknolojik Araglar Telefon ve Tablet 37 1,65
Telefon ve Bilgisayar 260 11,60
Tablet ve Bilgisayar 16 0,71
Telefon, Tablet, Bilgisayar 44 1,96

Uzaktan egitim ile ders almay1 avantajli bulup bulmadiklar1 konusunda yoneltilen sorulara
verilen cevaplar Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin %54 gibi énemli bir
kismin uzaktan egitim ile ders almay1 avantajli buldugu, buna karsin %21’inin avantajli bulmadigi
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anlagilmaktadir. Uzaktan egitim ile ders almay1 avantajli bulmayan dgrencilerin sayisindan (479 kisi)
daha fazla sayida bu durumda kararsiz oldugunu belirten 6grenciler (544 kisi) de bulunmaktadir.

Tablo 5. Derslerin Uzaktan Egitimle Alinmas1 Konusundaki Ogrenci Goriisleri

Degisken Kategori Frekans Yiizde %
Evet 1218 54,35

Sizce Uzaktan Egitim ile Ders Almak Avantajli midir? Hay1r 479 21,37
Kararsizim 544 24,27

Dersleri uzaktan egitim ile almay1 avantajli bulan (Evet grubu) ve avantajli bulmayan (Hayir
grubu) o6grenciler i¢in ayrica uzaktan egitime erismede kullandiklar1 ortam ve teknolojik cihazlar
yeniden incelenmistir. Yapilan incelemenin sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6°da
gosterilmektedir. Tablo 6 incelendiginde Ogrencilerin uzaktan egitim derslerine katilim sagladiklar
ortam ile uzaktan egitimi avantajli bulma arasinda goze ¢arpan anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Genel olarak her iki grupta da derslere katilim saglanan ortamin benzer sekilde dagilim gosterdigi
anlasilmigtir. Hem evet hem de hayir grubu 6grencilerinin biiylik ¢ogunlugunun derslere iiniversite
kampiisiinden erisim sagladigi goriilmektedir.

Tablo 6. Derslerin Uzaktan Egitimle Alinmasinin Avantaj Durumu ile Uzaktan Egitimde Kullanilan
Ortam ve Teknolojik Araglar Arasindaki Karsilagtirma

Uzaktan Egitimi Avantajhi Bulanlar (Evet Grubu) Uzaktan Eitimi Avantajh

Degisken Bulmayanlar (Hayir Grubu)
Kategori  Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %

Ev 252 18,04 93 15,74

. Isyeri 24 1,72 34 5,75
Lalonfin e 3 1 2
Saglanan Ortam Universite kampiisii 581 41,59 187 31,64
Yurt 315 22,55 170 28,76

Diger 194 13,89 85 14,38

Sadece Bilgisayar 206 18,43 124 26,11

Sadece Telefon 602 53,85 192 40,42

Uzaktan Egitime Sadece Tablet 126 11,27 108 22,74
Erisimde Kullanilan Telefon ve Tablet 23 2,06 9 1,89
Teknolojik Araglar Telefon ve Bilgisayar 130 11,63 33 6,95
Tablet ve Bilgisayar 3 0,27 3 0,63

Telefon, Tablet, Bilgisayar 28 2,50 6 1,26

Ogrencilerin ilgili yariyilda uzaktan egitim derslerini kaginci kez aldiklarini belirlemek igin
sorulan soruya verilen yanitlarin dagilimi Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo 7 incelendiginde
Ogrencilerin yiizde 80,14 gibi biiyiik bir boliimiiniin ilgili dersleri ilk defa aldig1, yaklasik yiizde 20’lik
boliimiiniin ise ikinci veya daha fazla sayida aldig1 anlagilmaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin Aldiklar1 Uzaktan Egitim Derslerini Tekrar Sayilart

Degisken Kategori Frekans Yiizde %
Uzaktan Egitim Derslerinin Kaginct Defa ilk Defa Alanlar 1796 80,14
Alindig1 1ki ve Daha Fazla Sayida Alanlar 445 19,86

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun OYS’yi ilk defa arastirmanin yapildigi yartyilda kullandig
disiiniildiigiinde, sistemde yasanacak aksakliklar veya belirsiz durumlar i¢in Ogrencilerin destek
talebini hangi yolla karsiladigi ve hangi yolla destek talebi almay1 tercih ettigi sorularina verilen
cevaplar Tablo 8’de sunulmustur. Ogrencilerin destek talep durumu ve destek kanali tercihi tiim
katilimcilar ve dersleri ilk defa alanlar olarak ayri ayri gosterilmistir. Tablo 8 incelendiginde, tim
ogrencilerin %42’sinin Uzaktan Egitim Koordinatorliigii (UZEK) ofisinden yiiz yiize destek aldigi
goriilmektedir. Buna karsin tiim 6grencilerin %24l destek almaya ihtiyag duymadigini belirtmistir.
Arkadaslarindan destek alan dgrencilerin orani ise %19,5 olarak goriilmektedir. Dersi ilk kez alanlar
ile tiim dgrencilerin destek talep durumlari birbiriyle benzerlik gdstermektedir. Ogrencilerin %49’ u en
cok telefon araciligiyla destek hizmeti almak istedigini belirttigi Tablo 8’den anlagilmaktadir.
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Tablo 8. Ogrencilerin OYS Hakkinda Destek Talep Durumlari

Desisken TUM KATILIMCILAR DERSI ILK KEZ ALANLAR
g1y Kategori Frekans Yiizde % Frekans Yiizde %
Arkadaglarimdan destek 437 19,50 353 19,65
aldim
Boliim bagkanindan
destek aldim 3 245 36 2,00
Danigman 6gretim
elemanimdan destek 134 5,98 90 5,01
. S aldim
Ogrencilerin Ogrenme . e .
Yonetim Sistemi Igin Dersi veren 6gretim
elemanindan destek 69 3,08 48 2,67
Destek Talep Durumu
aldim
Destek almaya ihtiyag 541 24,14 430 23.94
duymadim
Ogrenci islerinden
destek aldim 69 3,08 48 2,67
UZEK ofisinden destek 936 41,77 791 44,04
aldim
E-Posta 945 32,02 804 34,02
) Telefon 1442 48,86 1170 49,51
Ogrencilerin . O.grenl.nfa yqnetlm . 269 9.12 188 7.96
Kullanmay1 Tercih  sistemi lizerinden mesaj
Ettikleri Destek Kanali  Ofisten yiizyiize destek 100 3,39 56 2,37
Danigman 6gretim 195 6.61 145 6.14

elemant

Daha once destek talebinde bulunan 6grenciler, en ¢cok UZEK ofisinden yliz yiize destek
aldigimi bildirmis olsa da destek kanali tercihinde Ggrenciler bir ofise gitmekten ziyade, telefon ile
sonra da e-posta ile destek hizmeti almay1 istemektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim derslerini veren
ogretim elemanlar1 ile OYS iizerinden iletisim durumlan arastirildiginda, 6gretim elemanlarinin
Ogrencilerin sorunlarina geri doniis siireleri Tablo 9’da gdsterilmistir. Tablo 9’dan Ogrencilerin
%65 inin dgretim elemanlari ile OYS iizerinden hig iletisime gegmedigi anlasilmaktadir.

Tablo 9. OYS’de Ogrenci ve Ogretim Elemanlarmin Iletisim Durumu

Degisken Kategori Frekans Yiizde %
Hi¢ Soru Sormadim 1470 65,60
Ogrencilerin OYS Uzerinden Ogretim Elemani ile 1-2 giin 383 17,09
Tletisimi ve Ogretim Elemanlarim Ogrencilere Geri 3-7 giin 203 9,06
Doniis Hizi 1 Haftadan daha uzun siire 114 5,09
Hic¢ Doniig Yapilmadi 71 3,17

Sadece 6gretim elemani ile OYS iizerinden iletisime gegen dgrencilerin geri doniis siiresine
verdigi yamitlar Sekil 6’daki grafikte gosterilmistir. Ogretim elemam ile OYS iizerinden iletisime
gecen Ogrencilerin yaris1 1-2 giin igerisinde cevap aldiklarini bildirmistir. Soru soran 6grencilerin
%26’s1 3-7 giin arasinda geri doniis oldugunu, %15°1 bir haftadan daha uzun bir siirede geri doniis
oldugunu, %9’u ise dgretim eleman1 tarafindan hi¢ doniis yapilmadigini belirtmistir.

Sekil 6. Ogretim Elemanlariin OYS Uzerinden Ogrenci Sorularina Déniis Siireleri

Ogretim Elemanlarinin Ogrenci Sorularina Déniis Siireleri
m1-2gln
m 3-7 gln
1 haftadan daha uzun siire

B Hi¢ Donds Yapilmadi
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OYS’nin kullanilabilirligi konusundaki dgrenci goriisleri Tablo 10°da gosterilmektedir. Tablo
10 incelendiginde; genel olarak dgrenciler OYS’yi kullanmak igin bilgisayar kullanim bilgisine ve
deneyimine ihtiya¢ olmadigini, sistemin tasariminin dikkatlerini dagitmadigint belirtmislerdir
(X=3,11). Ogrenciler OYS’nin web arayiiziiniin (X =3,07), mobil uygulamasmin (X =3,09) ve mobil
web arayiiziiniin (X =3,04) kullanilabilirliginin orta seviyede oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler
genel olarak ¢evrimigi Ogrenmeyi sikici bulmakta (X =3,15), ogrenme ortamim da karmagik
bulmaktadir (X=3,02). Buna karsin dgrencilerin OBS ile ayn1 kullanic1 adi ve sifreyi kullanmaktan
genel olarak memnun oldugu soylenebilir (X =3,59).

Tablo 10. OYS’nin Kullanilabilirligi Konusundaki Ogrenci Goriisleri

Desisken Yiizde % Ortalama
gls 1 2 3 4 5 Toplam X)
Bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan Ogrenciler 868 1569 4078 2527 9.58 100 31137

tarafindan da kullanilabilir niteliktedir.

S}stem_de_: kl}llanllan tasarimlar ve renkler kullanicinin 886 1592 4096 23.83 1043 100 3,1106
dikkatini dagitmamaktadir.

O'YS, farkli taraylc'llarda (Internet Explorer, Chrome, 922 1686 4024 2442 926 100 3,0769
Firefox vb.) ayn1 sekilde ve sorunsuz galistyor.

OYS'in mobil uygulamasimn arayiizii kullamshdir. 8,99 15,74 4146 24,15 9,67 100 3,097
QYS’nin m.c.)bil web arayiizii kullanighidir. 9,71 17,27 41,01 22,89 9,13 100 3,0445
OYS’de OBS ile aym kullanici adi ve sifre 890 1511 1246 3422 2932 100 3,5993
kullanilmasindan memnunum.

Siteyi karmagsik buluyorum. 9,89 17,54 41,50 219 9,17 100 3,0292
Cevrimigi 6grenmenin sikici oldugunu diigiiniiyorum. 8,90 15,11 3943 2522 11,33 100 3,1497

Lisans ve onlisans okuyan &grencilerin OYS’nin  kullanimi  konusundaki gdriislerini
karsilagtirmak i¢in yanitlar 6grenim goriilen seviyeye gore tekrar analiz edilmis ve bulgulari Tablo
11°de paylasilmigtir. Onlisans ve lisans 6grencilerinin goriisleri arasindaki farkliliklar igin Tablo 11
incelendiginde ise &nlisans dgrencilerinin OYS nin tasarim ve renklerinden lisans dgrencilerine gore
daha fazla memnun oldugu, web tarayici, mobil arayiiz, mobil web arayiiz gibi platformlarda OYS’yi
lisans ogrencilerine gore daha kullanish buldugu goriilmektedir. Onlisans dgrencileri OYS web
sitesinin karmasiklig1 ve c¢evrimici 0grenmenin sikiciligi konusunda lisans &grencilerine gore daha
iyimser goriis bildirmistir. Buna kargin 6nlisans &grencileri OYS’de OBS ile aym kullanict giris
verilerini kullanmaktan dolayi lisans 6grencilerinden daha az memnuniyet gostermislerdir.

Tablo 11. OYS’nin Kullanilabilirligi Konusundaki Ogrenci Goriislerinin Ogrenim Durumuna Gore

Dagilimi
Ortalama (X)
Degisken Onlisans Lisans Ogrencileri Tiim Ogrenciler
Ogrencileri
Bilgisayar bilgisi ve deneyimi olmayan
Ogrenciler  tarafindan da  kullanilabilir 3,0577 3,0880 3,1137
niteliktedir.
Sistemde kullamilan tasarimlar ve renkler 3,1640 3.0805 3,1106
kullanicinin dikkatini dagitmamaktadir. ’
OYS, farkli tarayicilarda (Internet Explorer,
Chrome, Firefox vb.) ayni sekilde ve sorunsuz 3,1504 3,0843 3,0765
¢aligtyor.
OYS'min mobil uygulamasinin  arayiizi 3.1199 3.0477 3,097
kullanighidir.
QYS’nin rpobil web arayiizii kullanighidir. 3,1255 3,0791 3,0445
OYS’de OBS ile aymt kullanict adi ve sifre 3.1651 3.9027 3,5993
kullanilmasindan memnunum.
Siteyi karmagik buluyorum. 2,9140 2,9828 3,0292
C.s_avurlr_r'n(;l ogrenmenin  sikict  oldugunu 2.9332 2.9955 3,1497
diisiiniiyorum.
4. SONUC

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin baslattigr dijital doniisiim projesinin pilot olarak uygulandigi ve
Egitim 4.0 egiliminden yararlanilarak OYS’nin yeniden yapilandirildigi bir iiniversitede durum
calismas1 yapilmis, devaminda da dgrenci goriisleri arastirilmistir. Bu kapsamda OBS ile OYS, web
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servisleriyle entegre edilerek uzaktan egitim dersleri igin is siirecleri iyilestirilmistir. Veri ve siireg
tekrarlar1 engellenerek kullanicilarin OYS’nin ihtiyag duydugu ders, sinif ve dgretim elemani verileri
ile kullanict giris verileri i¢in OBS’nin kaynak alinmasi saglanmustir. Yapilan bu doniisiim
faaliyetlerinin sonrasinda; aksakliklarin tespit edilmesi, teknik altyapi, insan kaynagi ve &grenme
parametreleri iizerinde gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin diizenlenebilmesi amaciyla
ogrencilere OYS iizerinden gevrimici bir anket uygulanmstir. Biiyiik cogunlugunu (iigte ikisi) birinci
sinifta okuyan ve gilinde bir saatten daha az bilgisayar kullananlarin olusturdugu katilimeilarin,
uzaktan egitim derslerine daha ¢ok iiniversite kampiisiinde ve akilli telefon ile eristigi gorilmiistiir.
Ogrencilerin kampiisiin her noktasindan kablosuz internete eriserek sanal siniflardaki dersleri
kesintisiz takip edebilmesi igin bilgi islem birimi tarafindan {iniversitenin kablosuz internet trafigi ve
altyapisinin gozden gegirilmesi oldukca dnemlidir. Kampiis igerisinde internete erigim saglanamayan
binalarin ve bahgelerinin kapsama alanina déhil edilmesi, kablosuz internet trafigindeki yogunlugun
azaltilmasi icin internet bant genigliginin arttirilmasi ve binlerce kullanicinin erisim sagladig:
internetin ve kisisel verilerin giivenliginin saglanmasi bu konuda {iniversitelerce alimmasi gereken
onemli tedbirlerdir. Uzaktan egitime erisimde varsa aksakliklarin giderilerek internet erigiminin
kalitesinin arttirilmasi ile uzaktan egitimi avantajli bulmayan &grencilerin beklentilerine daha fazla
cevap verileceginden 6grencilerin bu konudaki olumsuz diisiinceleri de degisecektir. Ayrica 6grenciler
uzaktan egitim ve OYS ile ilgili konularda herhangi bir ofise gitmeden dogrudan telefonla veya e-
posta kanali ile aninda destek hizmeti almay1 talep etmektedir. Ozellikle Covid-19 kiiresel salginmin
yasandig1 giinlimiizde yiizyiize ofis hizmetlerinin azaltilmasi ve ¢agri merkezi, ¢evrimici goriisme gibi
iletisim alt yapisinin iiniversite yonetimlerince giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyacin
giderilmesi i¢in her boéliimdeki danigman 6gretim elemanlarina gerekli egitimler verilerek dgrencilerin
herhangi bir ofise ulagsmak zorunda kalmadan zaten iletisim kurabildigi damigman Ogretim
elemanlarindan destek almasi da saglanabilir. Boylelikle tiim kurum tarafindan sistemin sahiplenilerek
uzaktan egitim ve OYS’nin kurumsallastirilmas1 ve siirdiiriilebilirligi de ek insan kaynagina gerek
kalmadan saglanmis olur. Her ne kadar gretim elemani ile OYS iizerinden iletisim kurmaya calisan
Ogrencilerin yaris1 1-2 giin igerisinde ogretim elemanlarindan cevap aldiklarini belirtse de Ogretim
elemanlarinin 6grenci sorunlarina doniis siirelerinde bir aksaklik oldugu goriilmistiir. Kaysi ve
Aydemir (2017) de 6grenci-6grenen etkilesimini arastirdiklari ¢aligmalarinda Ggretim elemanlarinin
Ogrenci sorularina ¢ok gec cevap verdigini ve 6grencilerin bu durumdan rahatsizlik duydugunu ifade
ederek, Ogretim elemanlarinin Ogrencilere geri doniiglerini  hizlandiracak mekanizmalar
olusturulmasini tavsiye etmistir. Bu durumda 6gretim elemanlarinin iletisim konusunda etkinligini
arttirmak icin belirlenecek performans kriterleri ile birim yoneticileri tarafindan durum
degerlendirmeleri yapilmalidir. Ogrencilerin motivasyonunu ve uzaktan egitime olan ilgilerini
arttirabilmek i¢in olumsuz durumlar yasanmadan 6grenen-6greten etkilesimi gdzden gecirilmelidir.

Ogrenciler, OYS’nin kullanilabilirliginin orta seviyede oldugu konusunda goriis bildirmesine
ragmen yine de cevrimici Ogrenmeyi sikici bulmakta, 6grenme ortamini karmasik bulmaktadir.
Ogrencilerin geneli OYS’yi kullanmak icin bilgisayar bilgisinin olmasima gerek olmadigini belirtmis
olsa da d&grencilerin cogunun yeterli bilgisayar kullanma deneyimine sahip olmadigi anlagildigindan
bu nedenle OYS’yi karmasik bulduklari anlamini ¢ikarmak yanlis olmayacaktir. Ogrencilerin; OYS
platformlarinin tasarimi1 ve kullanimi konusunda belli bir sorun bildirmemesine ragmen, 6grenme
ortamin1 karmasik, cevrimi¢i 6grenmeyi de sikict bulduklarini beyan etmeleri uzaktan egitim
konusunda yeterli motivasyona sahip olmadiklarin1 gostermektedir. Bu motivasyon eksikliginin bir
diger nedeni olarak da dgrencilerin OYS veya e-posta iizerinden dgretim elemanlar ile iletisiminin
zayif kalmasi gosterilebilir. Onlisans dgrencilerinin OYS kullaniminda lisans &grencilerinden biraz
daha fazla memnun oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak dnlisans d6grencilerinin haftalik
ders saatlerinin lisans Ogrencilerinden ¢ok daha fazla oldugundan bazi derslerin uzaktan egitim ile
verilmesinin onlara daha fazla esneklik kazandirdigindan kaynaklandigi sdylenebilir. Ayrica lisans
ogrencilerinin boliim derslerine ortak ve zorunlu olarak okutulan uzaktan egitim derslerinden daha
fazla 6nem verdigi de sdylenebilir.

Yapilan ¢aligmada uzaktan egitimin Ogrencilerin ¢ogu tarafindan avantajli bulunmasi durumu
Misirlt (2007) ile Bahgeci ve Elgicek (2016)’in yaptig1 calismalarda 6grencilerin uzaktan egitim ile
ders almayr daha cazip bulmasi benzerlik gostermektedir. Bir baska {iniversitedeki OYS’ nin
kullanilabilirlik arastirmasinda da bu c¢aligmayla benzer sekilde kullanicilarin  OYS’nin
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kullanilabilirligini “orta seviye” olarak ifade ettigi belirtilerek OYS’ nin gelisiminin devam ettirilmesi
tavsiye edilmistir (Turan ve Canal, 2011). Ozonur ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Cukurova
Universitesi Adana Meslek Yiiksekokulu uzaktan egitim programlarma kayith 314 dgrenciye bu
caligmadaki gibi tarama modeli kullanilarak anket uygulanmigtir. Aragtirmacilar 6grencilerin Enocta
OYS hakkinda olumlu gériisler sundugunu ancak dgrenci isleri ile ilgili hizmetlerden dolayr olumsuz
goriis bildirdiklerini belirtmistir. Bu calisma ise Ozonur ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan
caligmadan farkl olarak {iniversitede uzaktan egitimle hizmet alan tiim 6grencileri kapsadigindan daha
anlamli sonuglar igermekte ve daha kapsayicidir. OYS iizerinden &greten ve dgrenme icerikleriyle
verimli etkilesim kuramayan 6grencilerin uzaktan egitim derslerinde bagarili olmasi da zorlagsmaktadir
ve dolayistyla 6grenciler {izerindeki transaksiyonel - etkilesimsel uzaklik da bu durumda artmaktadir.
Bunun i¢in OYS’nin kullanimi ve uzaktan egitimde verilen destek hizmetlerinin memnuniyeti,
ogrenciler lizerinde bu uzakligin olusmamasi agisindan onemlidir. Bozna (2019) da etkilesimin
herhangi bir 6grenmede en 6nemli payda oldugu gosterilerek 6grenenlerin ihtiyacinin belirlenmesinde
etkilesimle ilgili geribildirimleri degerlendirmenin yararli olacagini vurgulamistir. Yapilan ¢aligmanin
bir amaci da transaksiyonel - etkilesimsel uzakligi minimize etmek i¢in durum tespiti ve gerekli
diizenlemeleri yapmak i¢in bir yol haritasi belirlemektir. Bu ¢aligma Orneginde sunuldugu iizere
uzaktan egitim is slireglerinin 6grencilerin etkilesimini merkez alacak sekilde yeniden diizenlenmesi
ve Ogrencilerin uzaktan egitime meyletmeleri konusundaki motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi
egitimin verimliligi agisindan ¢ok dnemlidir.

OYS’nin yeniden yapilandirilmasinda égrencilerin en gok OBS ile aymi kullanict adi ve parolay1
kullanmaktan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bu yapilandirma, 6grencilerin kullanict verilerini
unutma veya kaybetme durumuna karsin teknik destek ihtiyacini ortadan kaldirmistir. Ciinkii OBS
iizerinde bazi kimlik verilerini girerek sms dogrulamasiyla yeniden sifre belirleme imkéani
bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen bir calismada, OYS ve tiim dijital hizmetler igin tek sifre
uygulamasi gergeklestirilmistir (Siiral, 2013). Yontem olarak bir tiniversitede tiim bilgi hizmetleri igin
tek bir sifrenin kullanilmasi kullanicilar ve sistem yoneticileri igin kolaylik saglamisg olsa da bu
sifrenin ele gecirilme ihtimali de biiyiik riskler doguracaktir. Bunun icin bu ¢aliymada OYS
yapilandirtlirken iniversitedeki tiim hizmetlerin tek sifreyle yapilacak sekilde planlanmasi yerine
Ogretim eleman1 ve Ogrenciler i¢in en Onemli iki otomasyon sisteminin ayni giris verileriyle
kullanilmast tercih edilmistir. OBS ve OYS kullanicilari, diger kullandiklar1 otomasyon sistemlerinden
daha karmasik sifreler tanimlayarak mahremiyetlerini korurken iki énemli sistem i¢in farkli sifreleri
hatirlamak/kullanmak zorunda kalmamisglardir.

Uzaktan egitimdeki en Onemli sorunlarin baginda belirlenmis standartlarin olmayisi ile
yonetimsel siireglerdeki tecriibe eksikliginin oldugu ifade edilmistir (Yesilfidan, 2019). Ciinkii
YOK’de bunun igin yeterli seviyede detaylandirilmis standartlar ve ydnergeler bulunmamakta, bunun
sonucunda da her kurum kendi biitgesi ve yoneticisinin tercihleri dogrultusunda uzaktan egitimde
farkli OYS’ler kullanip farkli is siirecleri yiiriitmektedir. Kiiresel dlgekte ve iilkemizde yasanan
gelismeler dogrultusunda dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 trendiyle arastirmaya konu iiniversitede iki
onemli bilgi yonetim sisteminin entegrasyonu saglanmistir. Bu sayede insan kaynagimi daha verimli
kullanma, daha kaliteli hizmet sunma, 6grenme siireclerini kolaylastirma ve uzaktan egitime erigimi
kolaylastirma noktasinda 6grenci goriisleri incelenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde kurumun
ilgili her biriminin yapmasi1 gereken diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile hem sistemin kullanici
memnuniyetinin saglanmas1 hem de hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi amaclanmustir. Universitelerin
dijital doniisiimiinde sadece 6grenme faaliyetlerini dijital ortama tasimak asla yeterli olmayacaktir.
Ayni1 zamanda is siireclerinin de nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim gibi teknolojilerden
yararlanilarak dijital ortamda iyilestirilmesi gerekmektedir.

5. ONERILER

Ozellikle kiiresel ¢apta yasanan koronaviriis salginindan egitim faaliyetleri da ¢ok etkilenmis olup
bunun sonucunda iilkelerin neredeyse tamaminda orgiin egitimden uzaktan egitime hizli bir gecis
yasanmistir. Bunun i¢in diinya genelinde siklikla kullanilan Zoom platformu ile 40 dakikaya kadar
olan oturumlarda Ogrenciler ve Ogrenenlerin ses, goriintii, ekran paylasimi, kayit ve mesajlasma
hizmetlerinden {icretsiz yararlanilmaktadir (Yaylak vd., 2020). Ancak Zoom yabanci menseili bir {iriin
oldugundan ve 6grenci verilerinin iilke disina ¢ikmis olmasindan dolay: Tiirkiye’deki egitim kurumlari
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ve yoneticileri birtakim hukuki problemlerle karsi karsiya kalmistir. Salgin nedeniyle yasanan hizl
arayislarda ilk basta yararli bir secenek olarak kullanilan ve bir video konferans uygulamasi olan
Zoom, OYS islevselliginde bir platform sunamamaktadir. Bu nedenle salgin déneminde {iniversiteler
dahil tiim egitim kurumlarmin hali hazirda kullandig1 veya salgin siireciyle birlikte kullanmaya
basladigi OYS’lerin teknik yeterlilikleri ile diger sistemlerle entegre edilebilirlikleri sistemin
kullanicilarinin kaliteli hizmet almalar1 agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Universitelerde OBS ve OYS haricinde bilimsel arastirma ve idari faaliyetler igin kullanilan
bircok bilgi sistemi bulunmaktadir. Farkli firmalara ait birgok OYS’lerinin kullanildig1 iiniversitelerde
YOK iin énciiliigiinde diinyada en ¢ok kullanilan acik kaynak kodlu OYS’lerden birinin Tiirkiye’deki
devlet ve vakif Tniversitelerince ortak olarak kullanilabilecegi bir platformun gelistirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii kurumlarin OYS se¢iminde kullanilan standart bir degerlendirme 6lgegi heniiz
olgunlasmadigindan dogru OYS’nin se¢ilmesi i¢in her kurumun beklentilerini kapsayan bir e-6grenme
stratejisi belirlenmelidir (Duran vd., 2006). Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlari igin ortak bir e-
ogrenme stratejisi belirleme konusunda YOK oénciiliigiinde tiim paydaslarin gériisleri alinmalidir.
Boylelikle tiim iiniversitelerin ilgili platformun gelistirilmesine katki sunmasi saglanirken ayni
zamanda iiniversitelerdeki diger bilgi sistemlerinin de tek bir OYS ile entegre edilmesi gok kolay
olacaktir. Tiim iiniversitelerde ayn1 OYS’lerin kullanilmasi ile herhangi bir iiniversitedeki ¢evrimigi
bir ders sadece basit bir kontrol ve yetkilendirme ile ¢ok rahat bir bigimde bagka bir liniversite ile
paylasilabilir. Bu sayede bilgiye erisim daha da kolaylasip 6gretim elemani ve kaynak bakimindan
dezavantajli durumda olan iiniversitelerin rekabet giicli artacak, bunun sonucunda da mezunlarinin
isglicii piyasasina katilimi ve yetismis kalifiye insan kaynagi lilke genelinde artacaktir.

Bu arastirma sonucuna gore dgrenciler OYS’yi orta seviyede kullanilabilir bulmakta, uzaktan
egitimi avantajli bulmakta ve OBS ve OYS igin tek kullanici hesabi kullanmaktan memnuniyet
duymaktadir. Uzaktan egitimde tlim O&grencilerin memnuniyetinin ve yasadiklari sorunlarin bu
caligmadaki gibi taranmasi, yasanan aksakliklarin tespiti ve diizeltilmesi agisindan Onem arz
etmektedir. Ayrica arastirma bir dijitallesme siirecinin akabinde ve hizmet alan tiim O6grencilere
yapildigi i¢in de yenilik¢i yone sahiptir.

Etik Beyam: Bu calisma icin Kilis 7 Aralik Universitesi Etik Kurulu 'ndan ilgili kurulun 13.11.2019
tarihli ve 2019/20 nolu toplantisinda 06 sira sayili karari ile izin alinmistir. Aksi bir durumun tespiti
halinde tiim sorumluluk yazar(lar)a aittir.
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