Arastirma Makalesi / Research Article
Helal otellerde Porter’in jenerik rekabet
stratejilerinin tespiti: Yoneticiler Uzerine bir
arastirma*

Determination of Porter’s generic competition
strategies in halal hotels: A research on managers

Gonderim Tarihi / Received : 05.05.2020
Kabul Tarihi / Accepted :08.01.2021
Doi: https://doi.org/10.31795/baunsobed.732726

Cemil GUNDUZ™*
Cafer TOPALOGLU?

OZ: Helal turizm miitedeyyin turistlerin inang ve degerlerine uygun olarak, tiim turistik
faaliyetlerine sekil veren bir bakis agisidir. Son yillarda turizm sektdriinde yasanan yogun
rekabet ortami otel yoneticilerini farkli stratejiler uygulamaya yoneltmistir. Helal turizm
Tiirkiye'nin igerisinde bulundugu yogun rekabet ortaminda turizmin ¢esitlendirilmesi ve
rekabetin siddetinin azaltilmasi i¢in 6nemli bir aractir. Calismanin temel amaci: Tiirkiye'de
en fazla Helal temal1 otele sahip il olan; Antalya’daki Helal otel yoneticilerinin uyguladik-
lar1 Jenerik (Genel) Rekabet Stratejilerini tespit etmektir. Bu ¢alismada nicel veri toplama
araclarindan biri olan anket kullanilmigtir. Helal otellerde uygulanan rekabet stratejilerine
ait ifadeler orijinal dlgege uygun olarak 4 boyut altinda verilmistir. Bunlar; Maliyet Lider-
ligi, Maliyet Odaklilik, Farklilastirma ve Odak Farklilastirma stratejileridir. Farklilastirma
stratejilerine ait en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade “Sektérde olumlu bir itibar
yaratmaya calisiriz” ifadesidir. Maliyet Odaklilik stratejisine iliskin en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip olani; “Beklentilerinin iizerinde miisteri hizmetleri sunmaya caba gos-
teririz” ifadesi olmustur. Maliyet Liderligi ile ilgili rekabet stratejisi faktorlerine iligkin en
yliksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade; “Dagitim maliyetlerini en aza indirmeye
caba gosteririz” ifadesi olmustur. Son olarak; Odak Farklilastirma rekabet stratejisi faktor-
lerine iliskin en yiiksek aritmetik ortalamasi olan ifade; “Yiiksek fiyat pazarlar1 i¢in {irtin
ve hizmet {iretiriz” ifadesi olmustur. Calismada Helal otel yoneticilerinin sahip olduklar:
demografik ozellikler ve is statiilerine gore hangi rekabet stratejilerini tercih ettigi tespit
edilmis ve arastirmadan elde edilen bulgular 1s1$1nda arastirmacilara ve otel yoneticilerine
gesitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal turizm, Helal oteller, Islami oteller, Rekabet strateji.

‘Bu calisma “Helal turizm alaninda faaliyet gsteren otellerin stratejik rekabet faktorlerinin belirlenmesi
tizerine bir aragtirma: Antalya ili 6rnegi” isimli doktora tezinden faydalanilarak hazirlanmistir.
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ABSTRACT: Halal tourism is a perspective that shapes all touristic activities in accordance
with the beliefs and values of the tourists. The intense competition environment in the
tourism sector in recent years has led hotel managers to implement different strategies.
Halal tourism is an important means of diversifying tourism in Turkey which is in an
intense competitive environment and reducing the intensity of this competition. The
main objective of the study: To determine the Generic (General) Competition Strategies
implemented by halal hotel managers in Antalya which is the province having the highest
number of halal-themed hotels in Turkey. A questionnaire, one of the quantitative data
collection tools, was used in this study. The expressions of the competition strategies
applied in halal hotels are given under four dimensions in accordance with the original
scale. These are Cost Leadership, Focus, Differentiation, and Focused Differentiation
strategies. The expression with the highest arithmetic mean of differentiation strategies is
the statement «We try to create a good reputation in the sector». The one with the highest
arithmetic mean for the focus strategy was the statement “We strive to provide customer
service beyond their expectations”. The expression «We strive to minimize distribution
costs» was the one with the highest arithmetic mean of competitive strategy factors related
to cost leadership. Finally, the expression with the highest arithmetic mean of the focus
differentiation competitive strategy factors was the statement «We produce products and
services for high price markets”. In the study, which competitive strategies Halal hotel
managers prefer to use was determined according to their demographic characteristics and
job status, and various suggestions were presented to researchers and hotel managers in the
light of the findings of the research.

Keywords: Halal tourism, Halal hotels, Islamic hotels, Competition, Strategy.
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EXTENDED ABSTRACT
Literature review

Halal product means “a product that is not prohibited (not haram) and
produced according to religious rules”. Products consumed by Muslims are
considered halal. While the concept of halal is defined as being free, permissible,
legitimate, in religious literature, it refers to the acts that are permitted by
religion, that believers are free to perform or not, and that do not constitute
any sin in their fulfilment. As can be understood from these definitions, the
concept of halal can be considered as behaviours and attitudes that Muslims
do not see as prohibited in their lives.

Tourism is a sector that covers the needs of people during their travels to
places other than their permanent places and their temporary accommodation
in these places. Halal Tourism means meeting the needs arising during these
stays and travels within the boundaries drawn by the religion of Islam. The
most important concept that takes place in the study is the concept of Halal
Tourism. Although this concept is mentioned under various names, it is not a
new type of tourism, but a perspective that includes all tourism activities. This
concept is described as the realization of tourism in accordance with the rules
of the religion of Islam.

Methodology

Quantitative research methods were used in this study. A questionnaire
was used as a data collection tool. A 5-point Likert scale was used in the
questionnaire form. Likert scales are used to measure attitude. The reason
why Likert scale is preferred is that it is aimed to determine the attitudes of
managers towards competitive strategies.

Exploratory factor analysis was conducted to test the validity of the scale. As
a result of the factor analysis, four factors were obtained in the scale which
consists of 23 items. Then, the mean, standard deviation, and skewness and
kurtosis values related to the scale were examined and it was determined that
these values met the assumptions of normality.

In the study, whether there is a significant difference between the demographic
characteristics (education level, age, gender, job status) of the people who
manage at various levels in halal-themed hotels and their competitive strategies
was examined.

Findings and discussion

There are 11 statements about Differentiation Strategies. The statement with
the highest arithmetic mean of these expressions (: 4.3396) was the statement
“We try to create a good reputation in the sector”. The expression with the
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lowest arithmetic mean value (: 3,6306) was the statement “We give extensive
pre-training to marketing personnel”. In all of these expressions, the minimum
value is 1.00 and the maximum value is 5.00.

The number of statements regarding the Cost Focus Strategy is six. The one
with the highest arithmetic mean of these expressions was the statement “We
strive to provide customer service beyond their expectations” (: 4,4104). The
statement with the lowest arithmetic mean value (: 3.4030) was the statement
“We give a comprehensive training to the staff in its background”.

There are three statements regarding the Competitive Strategy factors related
to Cost Leadership. The expression with the highest arithmetic mean of these
expressions (: 3.9925) was the statement “We strive to minimize distribution
costs”. The expression “We establish partnerships with suppliers” (: 3.4030) is
the one with the lowest arithmetic mean.

There are three statements about Focus Differentiation competitive strategy
factors. The expression with the highest arithmetic mean of these expressions
(: 4.1119) was the statement “We produce products and services for high price
markets”. The expression with the lowest arithmetic mean was the statement
“We work to target a specific market” (: 3.9776).

In the study, since the demographic characteristics (i.e. education level, age,
gender, job status) of the people who manage halal-themed hotels at various
levels may affect their strategic decisions, whether there is any significant
difference between them and competitive strategies was tested. It is assumed
that the test results can be useful in the selection of strategists and the strategy
determination stages of halal hotels.

Results and recommendations

According to the results of the analysis, it is seen that while halal hotels are
trying to create a high market share in the market they operate, they do not
give enough importance to the issue of personnel training. Considering these
values, it is thought that personnel who lack training will not be able to succeed
in product differentiation strategies and will not be able to move the company
forward in the competition race.

Halal hotels generally have high sensitivity in terms of customer satisfaction
and quality service provision. This means that halal hotels do not compromise
on quality in order to reduce costs. If halal hotels want to develop different
strategies in the market in which they operate, working with managers between
the ages of 41-50 can make a difference. If a company wants to focus on the
competitive strategy, it is important that it should consider the educational
status of the manager while selecting him/her. As a result, lower level managers
may be useful for halal hotels as they implement more realistic strategies.
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Giris

Diinyadaki Miisliiman niifus artisina paralel olarak milli gelir seviyelerinin de
ylikselmesi sonucunda, turizm sektoriinde yeni gelismeler ortaya ¢cikmistir. Bu
gelismelerden en 6nemlisi, Miisliiman turistlerin yaptiklar1 harcamalar igeri-
sinde turizme ayirdig1 payin giderek artmasidir. Tiim gelismeler Miisliiman
diinyasina hitap edecek yeni modellere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Bu nedenle, bir¢ok {iilke bu gelismelerden yararlanabilmek i¢in yeni yatirim-
lar ve yeni modeller gelistirmeye baglamistir. Bunun sonucunda da bu tilkeler
arasinda dogal bir rekabet ortam1 olusmustur. Tiirkiye, sahip oldugu Islami
eserler ve gelismis turistik altyapisi ile Helal Turizm pazarinin en 6nemli ak-
torlerinden birisi durumundadir.

Helal Turizm, miitedeyyin insanlarin sahip olduklar1 inang ve degerler gerge-
vesinde turistik {irlin ve hizmetlerden faydalandig: faaliyetlerdir. Miisliiman
tiiketiciler, Kur’an-1 Kerim ve siinnete giiclii bir sekilde baglidir. Bu nedenle
turistik {irtin saglayicilar {irtinlerini tasarlarken bu degerleri goz 6niinde bu-
lundurmaktadirlar. Miisliiman turistlere yonelik iiriinlere olan talep arttikca,
Miisliiman olmayan yatirimcilar da bu alana ilgi gostermeye baslamislardir.

Tiirkiye gibi halkinin tamamina yakiminin Miisliiman oldugu bir tilkede Helal
Turizm agisindan 6nemli olan; misafirperverlik, hosgorii ve dini mekanlara ko-
lay erisim gibi faktorlerin varligy; Tiirkiye’ye rekabet avantaji kazandirabilecek
degerlerdendir. Bolgesinde yogun bir rekabet ortami icerisinde bulunan Tiirki-
ye; Helal turizm konusunda yatirimlarimi artirarak daha genis kitlelere ulasa-
bilecek ve mevcut rekabet giiclinii daha da artirabilecektir. Kiiresel Miisliiman
Seyahat Indeksi ‘ne (GMTI, 2018) gére Tiirkiye, Miisliimanlarin seyahat etmesi-
ne uygunluk bakimindan genel birlesik listede 100 puan {izerinden 73,9 puanla
diinyada 3. siray1 almigtir. Malezya 81,9 puan ile Birlesik Arap Emirlikleri ise
74,7 puanla ilk 2 siray1 paylagmustir. Karsilagtirldiginda, Islam Isbirligi Teskilat
disindaki tilkeler arasinda Singapur bu pazarda 68,4 puanla 1. Sirada yer alirken,
Tayland 59,5 ile 2. Siray1 almistir. Tiirkiye'nin Helal turizmi gelistirme dogrultu-
sunda Orgiitlii ¢abalarin olmamasina ragmen listede baglarda yer almasi; sahip
oldugu potansiyelinin bir sonucudur. Tiirkiye, sahip oldugu 150'nin {izerinde
Helal temali tesis ile onemli bir rekabet avantaji elde etmektedir. Bunun daha iyi
hale getirilebilmesi icin en 6nemli sart; yaygin olarak kullanilan ortak bir Helal
Turizm standardinin olusturulmasidir. Son yillarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
ve Helal Akreditasyon Kurumu'nun bu yondeki ¢aligmalari sonug vermekte ve
onemli mesafeler kat edilmektedir (Giindiiz ve Topaloglu, 2017: 8).

Bu calismanin yapilmasindaki asil amag: yeni bir kavram olan Helal turizmin
konaklama alaninda gorev yapan otel yoneticilerinin uyguladiklar1 mevcut re-
kabet stratejilerini tespit etmek ve daha sonra yapilacak ¢alismalar igin bir zemin
hazirlamaktir. Ayrica bu ¢alisma uygulamanin yapildig: otellerin yoneticileri ile
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paylagilarak mevcut durumlariin daha net goriilmesine ve diger katihmcaila-
rin stratejileri ile kiyaslama yapilabilmesi igin imkan taniyacaktir. Bu baglamda
arastirmanin temel sorular1 su sekildedir: Helal otel yoneticileri hangi rekabet
stratejilerini uygulamaktadir? Helal otel yoneticilerinin sahip oldugu demogra-
fik ozellikler ile uygulanan rekabet stratejileri arasinda anlamli bir farklilik var
midir? Calismada bu sorulara yanit bulabilmek igin cesitli analizler yapilmistir.
Son olarak, bulgular kisminda arastirmaya katilan otel yoneticileri ile ilgili de-
mografik bulgular ve otellerin sahip oldugu 6zellikler ile ilgili bilgilere yer ve-
rilmistir. Arastirmanin sonug kisminda yapilan analizler neticesinde elde edilen
ciktilar yorumlanmugtir. Oneriler kisminda ise, bu konu ile ilgili arastirma yapa-
cak yeni arastirmacilara ve Helal Turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama
isletmelerine arastirma sonuclari dahilinde ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Literatiir taramasi
Helal kavram

Diinyada en fazla inanan sayismna sahip dinlerden birisi olan Islam dininin
kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim'dir. Miisliimanlar Islamiyet'in kutsal kaynagi olan
Kur’an-1 Kerim’in Allah tarafindan gonderilen bir vahiy olduguna inandikla-
rindan, Kuran-1 Kerim’in emir ve yasaklarina uyarak hayatlarini stirdiirmekte-
dirler (Razzaq vd., 2016: 7). Daha farkl bir ifadeyle; Miisliimanlar yasamlar1y-
la ilgili atacaklar1 adimlar1 veya alacaklar: kararlari, kisaca; yasam sekillerini
Kur’an-1 Kerim’e ve Hz. Muhammed’in siinnetine gore belirlerler. Bu baglam-
da; kaynag1 Kur’an-1 Kerim olan ve Hz. Muhammed’in siinneti oldugu bilinen
Helal kavraminin manasy; izin verilendir. Yani yasak olmayan anlaminda kul-
lanilir (Oselmis, 2013: 1).

Kokeni Arapga olan “heldl” kelimesi, inananlarin yapmakta 6zgiir birakil-
diklar1 tutum ve davraniglar ile hos goriilen seyler olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk vd., 2015: 141-160). Kur'an-1 Kerim’e gore helal kavrami, “izin veri-
lebilir” ve “yasal” anlamlarinda, seriatin miisaade ettigi seylere isaret etmek
icin kullanilmaktadir (Battour vd., 2010: 461-470). Diyanet Isleri Baskanlig
(DIB, 2017) helal kavramini; “Miisliimanlar icin dini acidan kabul edilebilir
urtinlerin tiiketilmesi ve kullanilmasi1” seklinde agiklamaktadir. Tiirk Dil Ku-
rumu sozliigiine (Tiirk Dil Kurumu, 2005) gore helal kavrami, din kurallarina
zit olmayan, dini agidan engellenmemis olan, haram kavraminin karsit1 olarak
tanimlanmistir. Bu kavram, Miisliimanlar1 hayatlarinin her alaninda kapsar.

Helal iirtin “dini bakimdan yasaklanmamis (haram olmayan) ve dini kurallara
gore tiretilmis {irlin” manasina gelmektedir. Miisliimanlarin tiikettigi tirtinler,
helal cercevesinde degerlendirilmektedir (Torlak, 2012: 2). Helal kavrama ser-
best olmak, ruhsat vermek, mubah, mesru, caiz anlamlarinda kullanilirken;
dini yazinda ise, yapilmasinda dinen sakinca goriilmeyen, inananlarin yani
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miikellefin yapip yapmama konusunda serbest oldugu ve yerine getirilmesin-
de herhangi bir giinah olusturmayan eylemleri ifade eder (Cayiroglu, 2014:
454). Yapilan bu tanimlamalardan da anlasilacag: gibi, Helal kavrami Miislii-
manlarin yasayislarinda sakincali veya yasak olarak gormedikleri, yapilmasi
serbest olan davranis ve tutumlar olarak degerlendirilebilir.

Helal turizm kavram ve gelisimi

Turizm, insanlarin devamli olarak yasadiklari/ikamet ettikleri yerler disinda
farkl yerlere yaptiklar: seyahatler ve bu yerlerdeki gegici konaklamalari sira-
sinda dogan ihtiyaglarmin karsilanmasiyla ilgili olan tiim faaliyetlerdir (Bat-
man, 2015: 13). Buradan hareketle; Helal Turizm ise, bu konaklamalar ve se-
yahatler sirasinda dogan ihtiyaglarin Islam dininin gizdigi sinirlar dahilinde
karsilanmasidir seklinde tanimlanabilir.

Calismada yer alacak en 6nemli kavram; Helal Turizm kavramidir. Bu kav-
ram gesitli isimlerde anilsa da; yeni bir turizm tiirti degil, turizm faaliyetlerinin
tamamini icine alan bir bakis agisidir. Helal turizm kavrami; turizmin Islam
dininin kurallarina uygun sekilde gerceklestirilmesi olarak ifade edilmektedir
(Henderson, 2009: 207-211; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010: 79-89; Bat-
tour vd., 2011: 527-540; Tekin, 2014: 750-766). Helal turizmde en 6nemli husus
kisilerin sahip oldugu 6zelliklere gore degil, Islam’in gereklerine gore iiriin ve
hizmet sunmaktir.

Helal turizm ile ilgili tanimlamalar incelendiginde, baz1 ¢alismalarda Helal
Turizm yerine Islami Turizm kavraminin kullandig1 goriilmiis olsa da; bu iki
kavramin birbiri ile benzerligi hususunda hem fikir olan arastirmacilar da
vardir (Henderson, 2009; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010; Battour, vd.,
2014; Jafari ve Scott, 2014; Stephenson, 2014). Belirtmek gerekir ki; helal tu-
rizm ile Islami turizm gerek amag ve islevleri gerekse uygulama ve icerigi ile
baz1 6nemli farkliliklara sahiptir. Bogan ve arkadaslarmin (2016) El-Gohary
(2016)'nin calismasindan aktardigina gore; helal turizmi Islami turizm ile ayni
tanimlama icine dahil etmenin miimkiin olmayacag: goriilmektedir. Helal tu-
rizm kavraminin {slami turizm ile ayn1 amag ve islevlere sahip oldugunu ifade
etmek sadece Miisliimanlara 6zgii olmayan Helal kavraminin gergevesini da-
raltmakta beraber, yerinde olmayan bir tutum olarak goriilmektedir (Dinger ve
Bayram, 2017). Helal kavramai asil amaci ve diger 6zellikleri ile tiim inananlar
kapsayan bir turizm yaklasimi olarak ifade edilmektedir. Helal olgusu ise en
genel tanimiyla; Allah’in kullar1 i¢in uygun gordiigi, izin verdigi davranislar:
ifade ederken; haram ise; Allah“in yasakladig1 davranislari ifade etmektedir.
Farkli dinlerde ifade edilen helal kavraminin Islamiyet acisindan degerlendi-
rildiginde, mahiyetini Kur‘an-1 Kerim ve Hz. Muhammed (S.A.V.) davrarns-
larmni, tutumlarini ve tavsiyelerini ifade eden stinnetlerden aldig1 goriilmekte-
dir (Bogan vd., 2016: 1425-1440). Bu ifadelere gore; helal temal1 otellere gelen
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turistlerin oteldeki kurallara uyduklar: takdirde hangi dine bagh olduklarinin
bir 6nemi bulunmamaktadir. Helal oteller i¢in 6nemli olan husus otellerdeki
diizen ve kurallarin yerine getirilmesinde bir sorun olusmamasidir.

Islami kurallari temel alan ve giinden giine gelisen helal turizm konsepti, Ara-
bistan ve Kuveyt gibi iilkelerde ekonomik olarak zengin bireylerin seyahati ile
197071i yillarda baglamis ve son yillarda hizli bir gelisme gostermistir (Oflaz,
2015: 43). Son yillarda Miisliiman niifusundaki hizli artis helal turizm paza-
rinin Snemini artirmigtir. Ozellikle Arap diinyasindaki yaklasik 300 milyonu
askin niifus ve diinya genelindeki kalabalik Miisliiman niifusu ile helal turizm
pazari umut vaat eden bir noktada bulunmaktadir. Helal turizm konseptini tam
manasiyla uygulamaya galisan ve diinyada bu anlamda en ¢ok turist ¢eken tilke
olan Malezya; Diinya Turizm Orgiitii (2019) verilerine gore, son 4 yilda sirastyla
2015 yilinda 25,7 Milyon, 2016 yilinda 26,8 milyon, 2017 yilinda 25,9 milyon ve
sonra olarak da 2018 yilinda 25,8 milyon turist ile diinyada turist sayisina gore
en fazla turist ¢eken iilkeler siralamasinda 15. siraya kadar yiikselmistir.

Rekabet ve rekabetcilik kavram

Rekabet kavrami giinliik konusma dilinde “yarisma ve iistiinliik saglama ca-
balar1” olarak ifade edilebilir. Tiirk Dil Kurumu ise rekabeti “ayn1 hedefe sa-
hip kisiler arasindaki yarisma ve ¢ekisme” olarak tanimlamaktadir (tdk.gov.
tr). Daha kapsaml bir tanimda ise rekabet kavrami su sekilde belirtilmistir;
glindelik hayatta rekabet belirli bir menfaati elde etmek amaciyla bagka kisileri
gecmeye calismak ya da onlarla ayni konumda olan kisilere kars: belirli fayda-
lar1 saglamak igin yarismaktir (Aktan ve Vural, 2004: 13). Rekabet kavramina
iliskin gesitli tanimlamalar yapilmakla birlikte genel itibari ile bir isletmenin
faaliyet gosterdigi piyasadaki ekonomik hedeflerini gerceklestirmek i¢in orta-
ya koydugu yaris ve karsitlik iliskisinin stireci olarak tanimlanmaktadir. (Er-
kan, 1993: 39). Ozetle, rekabet; mal ve hizmet piyasasindaki girisimler arasinda
ozgiir bicimde ekonomik kararlar alinmasini saglama yarisi olarak tanimlan-
maktadir (Karakas, 2008: 99-120).

Rekabet kavramini bilimsel olarak ilk kez ele alan Adam Smith (1776) olmus-
tur. Smith rekabeti {iretilebilecek veya tiiketilebilecek mal miktarmin kisitl
olmasindan dolay1 saticilar ve alicilar arasindaki bir yaris olarak gormekte-
dir. Ayrica, rekabet ve 6zgiirliik arasindaki iligkiyi on plana ¢ikararak, serbest
birey ve miitesebbis arasindaki yarisi; serbest rekabet yaklasimi icerisinde in-
celemistir. Bu tanima bakildiginda, rekabet igin zorunlu 6l¢tit kisisel 6zgiirliik
olarak gosterilmis, buna ilaveten, rakiplerin sayilarinin da énemli oldugu vur-
gulanmistir. Serbest rekabetin belirlendigi piyasa sistemini de “Serbest Piyasa
Ekonomisi” olarak adlandirmistir (Cakiroglu, 2010: 8-15).

Rekabet; isletmeler acisindan, tirtinlerin ne kadar, kimin tarafindan, hangi ti-

cari sartlarda ve hangi fiyattan sunulacaginin piyasa sartlarinda belirlenmesini

564 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt 24 - Say:: 45, Haziran 2021



Helal otellerde Porter'in jenerik rekabet stratejilerinin tespiti: Yoneticiler Gzerine bir araghrma

saglamak icin yapilan ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Ayber, 2003: 10).
Bu tanimdan da anlasilacagi iizere isletmelerin rekabet edebilmeleri igin ken-
dilerine ait bir takim 6zgiirliiklere sahip olmalari sarttir. Son olarak, Michael E.
Porter’a gore (2010: 33) giintimiizde karsimiza ¢ikan rekabet; mevcut rakipler
arasinda gercgeklesen bir durumun 6tesindedir. Rekabet; tedarikgilerin, miiste-
rilerin potansiyel miitesebbisler ile ikame tiriinlerin de igerisinde bulundugu
zorlu bir stireci ifade etmektedir.

Tiirkiye bulundugu bolge itibari ile turizm agisindan yogun bir rekabet orta-
mu icindedir. Ozellikle Akdeniz kiyisinda turist ¢eken iilkeler ile ortak iklim
ve dogal kaynaklara sahip oldugundan, rakiplerinin 6niine gecebilmek icin
farkl stratejiler gelistirmesi onem tasimaktadir. Seyahat ve Turizm Rekabet-
cilik Endeksi (2019)'ne gore Tiirkiye genel kategoride kiiresel siralamada 42.
Sirada yer almaktadir. Bu listede yakin cografyada rekabet edilen tilkelerden
Ispanya 1. Sirada, Italya 8. Sirada ve Yunanistan 25. siradadir. Tiirkiyenin sa-
hip oldugu turistik potansiyeli gbz oniine alindiginda, kiiresel siralamalarda
daha tist siralarda yer almasinin yeni ve farkli turizm stratejilerini ortaya koy-
makla miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de yeni
sayilabilecek bir konsept olan Helal Turizmde uygulanan rekabet stratejileri
konaklama igletmeleri agisindan ele alinmistir.

Yontem

Arastirmanin evrenini, 2018 yili Ekim ay1 i¢inde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
147 Helal Otel olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem olarak Tiirkiye’de en
fazla Helal Otele sahip il olan Antalya segilmistir. Arastirma esnasinda Antal-
ya'da faaliyet gosteren 55 otelin tamamina ulagilmistir.

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden faydalanilmistir. Olcme araci
olarak anket kullanilmistir. Anket formunda 51i likert dlgegi kullanilmistir.
Likert olgekleri tutum 6l¢gmek igin kullanilmaktadir (Bayat, 2014). Likert 6l-
¢eginin tercih edilmesinin sebebi yoneticilerin rekabet stratejileri ile ilgili tu-
tumlariin tespit edilmesinin amaglanmasidir. En diisiik deger 1,00 olurken,
en yliksek deger 5,00°tir (1-Hicbirzaman...5-Herzaman). Arastirmada 2020 y1l1
Oncesi arastirma verilerinin kullanilmis olmasi sebebi ile bu arastirma etik ku-
rul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer almaktadir.

Aragtirma verileri, yliz yiize goriiserek toplanmis ve boylelikle anketin cevap-
lanmas: sirasinda anlasilamayan sorular hakkinda katihmcilara agiklamalar
yapilmigtir. Anket formlar1 yoneticilerin ¢alisma saatlerinde yogun olmalar1
ve yerlerinde bulunmamalari sebebiyle bazen is ¢ikislarinda ya da bos zaman-
larinda uygulanmustir. Baz1 yoneticilere birakilan formlar daha sonra tekrar
gidilerek teslim alinmistir. Az sayida (8) veri ise mail yoluyla alinmistir. Veri
toplama asamasinda, 55 otelde toplam 283 yoneticiye ulagilmistir. Tam ve diiz-
giin doldurulmayan 15 anket formu degerlendirmeye alinmamustir.
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Aragtirmada kullanilan olgek (Allen ve Helms, 2006), anket formunun boliim-
leri itibariyle giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Stratejik rekabet faktorleri-
ne iligkin ifadelerin giivenilirlik katsayis1 0.97’dir. Cronbach’s alfa katsayisinin;
0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kistaslarina gore “0.00 < 0.40 ise dlgek
giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise olgek diisiik giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise Olcek
oldukca giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek”
olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005). Bu sonuglar, ¢a-
lismanin sonraki kissmdaki analizlerin yapilmasi ve arastirma verilerinin kul-
lanilmasinda giivenilirlik sorunu olmadigi anlamina gelmektedir.

Olgegin gegerliligini smamak igin kesifsel faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonucunda, 23 maddeden olusan Olgekte 4 adet faktor elde edilmistir.
Daha sonra o6lgek ile ilgili ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik de-
gerlerine bakilmis ve bu degerlerin normallik varsayimlarini karsiladig: tespit
edilmistir. Ayrica kapsam gecerliligini saglamak icin uzman goriisleri alinmis-
tir. Kapsam gegerligi bir biitiin olarak olgegin ve 6lgekteki her bir maddenin
amaca ne derece hizmet ettigidir (Karakog vd., 2014). Uzman goriisleri netice-
sinde arastirmada kullanilan 6lgegin arastirma konusunu dogru ve isabetli bir
sekilde 6lgebilecegi sonucuna varilmstir.

Isletme igin uygun stratejilerin segiminde yoneticilerin yasi, egitim diizeyi,
kidem ve tecriibeleri gibi demografik 6zellikleri ile bu kisilerin hayat felsefe-
leri, deger yargilari, inanclari, arzu ve istekleri gibi kisisel 6zellikleri de etki-
li olmaktadir (Sucu, 2010: 137). Calismada helal konseptli otel yoneticilerinin
sahip olduklar1 6zellikler ile uygulanan rekabet stratejileri arasinda anlamh
farklilik olup olmadigini test edilmistir. Bunun sebebi stratejik yonetimin, her
seyden Once tist yonetimin bir islevi olmasidir (Aktan, 2004: 8). Yoneticiler,
isletmelerde stratejik yonetim siireci ile ilgili galismalar1 baslatan ve bu siirecin
her safhasinda, stratejik faaliyetlerden sorumlu gorevlilerdir (Ulgen ve Mirze,
2010: 277). Calismada helal temal: otellerde cesitli kademelerde yoneticilik ya-
pan kisilerin demografik 6zelliklerinin (egitim diizeyi, yas, cinsiyet, is statiisii)
onlarin verecegi stratejik kararlarda etkili olabileceginden; rekabet stratejileri
ile aralarinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 bu ¢alismada test edilmistir.
Yapilan test sonuglarinin helal otellerin stratejist seciminde ve strateji belirleme
asamalarinda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen sonuglar 1s181n-
da arastirmacilara ve sektor temsilcilerine birtakim oneriler sunulmustur.

Bulgular ve tartisma
Helal otellerde uygulanan rekabet stratejilerine iliskin bulgular

Helal otel yoneticilerine uygulanan bu ankette rekabet stratejilerini 6l¢gmek icin
Allen ve Helms (2006) tarafindan gelistirilen ve Porter’in Jenerik Rekabet Stra-
tejilerini (1989) temel alan 23 ifadeli 6l¢ek kullanilmistir. Orijinal 6lgek 4 faktor-
den olusmaktadir. Calisma kapsaminda yapilan faktor analizleri sonucunda bu

566 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi
ilt 24 - Say:: 45, Haziran 2021



Helal otellerde Porter'in jenerik rekabet stratejilerinin tespiti: Yoneticiler Gzerine bir araghrma

calismada besinci bir faktor ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebinin orijinal anketin
uygulandig1 Avrupa tilkeleri ile Tiirkiye'nin farkli sosyokiiltiirel degerlere sa-
hip olmasindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Biiytikoztiirk (2002)’ye gore
bu gibi durumlarda faktor sayisi artirilabilir ya da bu ifadeler en giiglii faktor
altinda gruplandirilabilmektedir. Bu ¢alismada, 5. Faktore ait olan ifade en uy-
gun faktor olan Odak Farklilastirma stratejileri grubuna dahil edilmistir.

Ayrica, her ifadenin aritmetik ortalamas: ve Standart Sapma degerleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Helal otellerde uygulanan jenerik rekabet stratejilerine iliskin
bulgular

Aritmetik Std.

Minimum Maksimum Ortalama Sapma

Farklilastirma Stratejisi Faktorleri

1. Marka kimligini gelistirmek igin

caba sarf eder misiniz? 1,00 500 3,959 1,10251

2. Mevcut tirtinleri ve hizmetleri
gelistirmek icin gayret gosterir 1,00 5,00 3,9813 ,96939
misiniz?

3. Col.< g.e§1’Fh yeni grunler ve hizmetler 1,00 5,00 40410 1,00662
gelistiririz misiniz?

4. Yeni pazarlarin biiyiimesini tahmin 1,00 5,00 3,8321 95878
etmeye calisir misiniz?

5. Mevcut pazarin bitylimesini tahmin 1,00 5,00 40112 1,02947
etmeye calisir misiniz?

6. Reklamlardan faydalanir misiniz? 1,00 5,00 3,9776 1,26293

7. Paz.arla.m.a Pirsonelme on egitim 1,00 5,00 3,6306 1,30460
verir misiniz?

8. Sektord?e itibar yaratmaya calisir 1,00 5,00 43396 1,00206
misiniz?

9. Pazarlama personelinin yogun 1,00 5,00 3,6978  1,20629
egitimini devam ettirir misiniz?

10. Yiiksek pazar pay1 olusturmaya 1,00 5,00 41418 1,07858
¢alisir misiniz?

11. Pazaflama tek'nol(?]lsmde ye?n'lh.k 1,00 5,00 3,8396 111527

ve yontemleri takip eder misiniz?

Maliyet Odaklilik Stratejisi

Faktorleri

12. Uriinlerin ve hlgmgtlerln kalitesini 1,00 5,00 41231 1,12669

kontrol eder misiniz?
13. Operasyonel verimliligin 1,00 5,00 3,9552 1,07659

artirilmasini saglar misimiz?
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Tablo 1 (Devami): Helal otellerde uygulanan jenerik rekabet stratejilerine
iliskin bulgular

Minimum Maksimum Aritmetik Std.
Ortalama Sapma

14. Beklentinin tizerinde miisteri

hizmetleri sunmaya ¢aba gosterir 1,00 5,00 4,4104 1,02195
misiniz?

15. Onvplandakl personelin denetimini 1,00 5,00 40037 1,01855
yogunlastirir misimiz?

16. On plandali personele kapsamh 1,00 5,00 38769  1,12669
bir egitim verir misiniz?

17. A?kavpl'andak{ per'sg)n'ezle kapsamli 1,00 5,00 3,4030 122471
bir egitim verir misiniz?

Maliyet Liderligi Stratejisi Faktorleri

18. Tedarikgilerle ortaklik kurar 1,00 5,00 3,4030 120622
misiniz?

19. Kar getirmeyen faaliyetleri terk 1,00 5,00 3,8097 1,28269
eder misiniz?

20. Dagitim maliyetlerini enaza 1,00 5,00 39925  1,04574
indirgemeye ¢aba gosterir misiniz?

Odak Farklilastirma Stratejisi

Faktorleri

21. Ozel iiriinler ve hizmetler 1,00 5,00 3,9478 1,02637
sunmaya ¢alisir misiiz?

22 Yiksek fiyat pazarlart icin Grtinve 4 5,00 41119 1,07167
hizmet tiretir misiniz?

23. Belirli bir pazar1 hedeflemek igin 1,00 5,00 3,9776 112491

calisma yapar misiniz?

(1-Higbirzaman.....5-Herzaman).

Tablo 1'de goriildiigii gibi; Farklilastirma stratejilerine ait 11 ifade bulunmak-
tadir. Bu ifadelerden en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade ( : 4,3396)
“Sektorde olumlu bir itibar yaratmaya calisiriz” ifadesi olmustur. En diistik
aritmetik ortalama degerine sahip ifade ( : 3,6306) ise, “Pazarlama personeli-
ne kapsamli 6n egitim veririz” ifadesi olmustur. Bu ifadelerin tiimiinde mini-
mum deger 1.00 maksimum deger ise 5.00'tir.

Maliyet Odaklilik stratejisine iliskin ifade say1s1 6'dir. Bu ifadelerden en yiiksek
aritmetik ortalamaya sahip olani; “Beklentilerinin tizerinde miisteri hizmetleri
sunmaya ¢aba gosteririz” ( : 4,4104) ifadesi olmustur. En diisiik aritmetik orta-
lama degerine sahip ifade ( : 3,4030) ise, “Arka planindaki personele kapsamli
bir egitim veririz” ifadesi olmustur.

Maliyet Liderligi ile ilgili rekabet stratejisi faktorlerine iligskin 3 ifade yer al-
maktadir. Bu ifadelerden en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifade (
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: 3,9925); “Dagitim maliyetlerini en aza indirmeye ¢aba gosteririz” ifadesi ol-
mustur. “Tedarikgilerle ortaklik kurariz” ifadesi ( : 3,4030) ise, en diisiik arit-
metik ortalamaya sahip ifadedir.

Odak Farklilastirma rekabet stratejisi faktorlerine iligskin 3 ifade bulunmakta-
dir. Bu ifadelerden en yiiksek aritmetik ortalamasi olan ifade ( : 4,1119); “Yiik-
sek fiyat pazarlar: icin {irlin ve hizmet iiretiriz” ifadesi olmustur. En diisiik
aritmetik ortalamaya sahip ifade ise, “Belirli bir pazar1 hedeflemek icin ¢alisma
yapariz” ifadesi ( : 3,9776) olmustur.

Cinsiyet

Cinsiyetin degiskeninin bagimsiz degiskenlere kars1 farklilik sergileyip sergi-
lemedigini tespit etmek igin t-testi yapilmis (cinsiyet, medeni durum gibi ifa-
deler yalnizca iki ihtimal tasidig: igin T-testi yapildi) ve elde edilen sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Cinsiyet degiskenine iliskin T-testi

Varyans'in Esitligi Ortalamalarin Esitligi icin
icin Levene’nin Testi T-Testi
F Sig. t df  Sig. (2 Uglw
Esit* 6,087 ,014 -1,752 266 ,081
Farklilagtirma
Esit degil** -2,114 262,678 ,035
. )
Maliyet Esit 1,575 ,211 1,518 266 ,130
Odaldulike Esit degil** 1,788 255184 075
. )
Maliyet Esit 23,133 ,000 3,861 266 ,000
Liderligi Esit degil** -4,561 256,321 ,000
. )
Odak Esit ,913 ,340 1,451 266 ,148
Farkhlagtrma g0 gogipes -1,543 203,159 124

Tablo 3'te goriildiigii gibi; Levene testinde Farklilastirma stratejisi 0,05 de-
gerinden kiiclik oldugu igin T testinde ikinci degere bakilir. T testinde sig-
iki uglu degeri 0,035<0,05 oldugundan, Cinsiyet degiskeni ile Farklilastirma
stratejisi arasinda anlamli bir fark vardir. Yani, arastirmaya katilan erkek ve
kadinlarin Farklilastirma stratejisine kars: bakis agilar1 farklilik gostermekte-
dir. Ayrica Maliyet Liderligi ile cinsiyet degiskeni arasinda Levene testinde
Farklilastirma stratejisi 0,05 degerinden kiiciik oldugu icin T testinde ikinci
degere bakilir. T testinde sig- iki uglu degeri 0,000<0,05 oldugundan, cinsiyet
degiskeni ile Maliyet Liderligi stratejisi arasinda anlaml bir fark vardir. Yani,
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aragtirmaya katilan erkek ve kadinlarin Maliyet Liderligi stratejisine kars1 ba-
kis acilar1 da farklilik gostermektedir.
Yas

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarinin uyguladiklar: rekabet stratejilerine
iliskin bakis acilarindaki farklilig1 ortaya koyabilmek igin Anova Testi yapila-
rak sonuglar Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3: Yas degiskenine iliskin Anova

ANOVA
Karelerin Ortalamanin .
Toplami df Karesi F Sig.
Gruplar 100,984 3 33,661 76,113,000
arasinda
Farklilastirma Grgplar 116,755 264 440
icinde
Toplam 217,739 267
Gruplar 100,361 3 33,454 85,329,000
arasinda
Maliyet Grupl
Odaklilik rupar 103,503 264 ,392
icinde
Toplam 203,864 267
Gruplar 59,955 3 19,985 28,707,000
arasinda
Maliyet Gruolar
Liderligi L. p 183,791 264 ,696
icinde
Toplam 243,746 267
Gruplar 129,825 3 43,275 90,417,000
arasinda
Odak Gruplar
Farklilastirma rupa 126,355 264 479
iginde
Toplam 256,181 267

Tablo 4'te goriildiigii gibi; yas degiskeni ile uygulanilan rekabet stratejileri ara-
sinda Sig. 0,000<0,05 oldugundan anlamli bir farklilik vardir. Farkin kaynagini
gorebilmek igin Tukey Testi yapilmistir. Ttiim faktorlerde; 41-50 yas aras1 grup
ile 21-30, 31-40 ve 50 iizeri yas gruplarinin rekabet stratejilerine bakis a¢ilarinin
farkli oldugu tespit edilmistir. 41-50 yas arasindaki yoneticilerin tecriibe ve
verimlilik acisindan kariyerlerinin zirvesinde olmalarmin tiim rekabet faktor-
lerinde diger yoneticilerden farkli diistinmelerinde etkili olabilecegi diistiniil-
mektedir.
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Egitim durumu

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerinin rekabet stratejilerine gore farkli-
lik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Anova testi yapilarak sonug-
lar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Egitim durumuna iliskin Anova

Karelerin Ortalamanin F Si
Toplam1 Karesi &
Gruplar 8,864 3 2,955 3735 012
arasinda
Farklilastirma C?rgplar 208,874 264 791
icinde
Toplam 217,739 267
Gruplar 24,181 3 8,060 11,843,000
arasinda
Maliyet Gruplar
Odaklilik sripla 179,683 264 681
icinde
Toplam 203,864 267
Gruplar 16,682 3 5,561 6,465 000
arasinda
Maliyet Gruplar
Liderligi .. p 227,063 264 ,860
icinde
Toplam 243,746 267
Gruplar 21,866 3 7,289 8212 000
arasinda
Odak Gruplar
Farklilastirma ripa 234315 264 888
iginde
Toplam 256,181 267

Tablo 5'te gortildigii tizere, katilimailarin egitim durumlar ile Farklilastir-
ma faktOrii arasinda anlaml fark bulunmaktadir. Bu degiskene iliskin degerin,
(Sig.= ,012) olup, 0,05’ten kiiclik oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin egitim
durumlar: ile Maliyet Odaklilik faktorii arasinda anlamh fark bulunmaktadir.
Bu degiskene iliskin degerin, (Sig.= ,000) olup, 0,05'ten kiigiik oldugu gortiil-
mektedir. Katthmalarin egitim durumlar ile Maliyet Liderligi faktorii arasin-
da anlamli fark bulunmaktadir. Bu degiskene iliskin degerin, (Sig.=,000) olup,
0,05"ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Son olarak, katihmcilarin egitim durum-
lar1 ile odak-Farklilagtirma faktorii arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bu de-
giskene iliskin degerin, (Sig.=,000) olup, 0,05"ten kiigiik oldugu goriilmektedir.

Farklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla Post-Hoc testleri yapilmistir. Fark-
lilastirma stratejilerinde farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan Post-Hoc
testleri neticesinde farkin; 6n lisans ve lisans mezunu yoneticiler arasinda ol-
dugu belirlenmistir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda; 6n li-
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sans mezunu olan yoneticilerin aritmetik ortalamalarmin ( : 3,6117) oldugu,
lisans mezunu grubun ( : 4,0313) oldugu goriilmektedir. Uriin farklilagtirma
stratejilerinde lisans mezunu grubun 6nlisans mezunu gruptan farklilik gos-
termesinin sebebi almis olduklar1 egitimin daha kapsamli olmasi sebebiyle ol-
dugu distintilmektedir.

Maliyet Odaklilik stratejilerinde farkin kaynagini belirlemek igin yapilan Post-
Hoc testleri sonucunda farkin; lise mezunlari ile 6n lisans ve lisans mezunlar:
arasinda oldugu belirlenmistir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildigin-
da; lise mezunlarinin aritmetik ortalamasinin ( : 4,5938), 6n lisans mezunlari-
nin aritmetik ortalamalarinin ( : 3,8079) oldugu, lisans mezunlarinin ( : 3,8106)
oldugu goriilmektedir. Bu degerlere bakildiginda egitim seviyesi yiikseldikge
maliyet odaklilik stratejilerinin ortalamasinda diisiis gozlenmistir.

Maliyet Liderligi stratejilerinde farkin kaynagini gormek icin yapilan Post-Hoc
testleri sonucunda farkin; lise mezunlar ile lisans mezunlar1 arasinda, 6n li-
sans mezunlarn ile lisans mezunlar1 arasinda, on lisans mezunlar ile lise ve
on lisans mezunlar1 arasinda oldugu belirlenmistir. Gruplarin aritmetik orta-
lamalarina bakildiginda; lise mezunlarinin aritmetik ortalamasmin ( : 4,0417),
on lisans mezunlarinin aritmetik ortalamasinin ( : 4,0452), lisans mezunu gru-
bunun aritmetik ortalamasinn ( : 3,5216) ve lisansiistii mezunlarinin ortala-
masmin ( : 3,5216) oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere bakildiginda lisans ve
lisansiistii egitim alan yoneticilerin ortalamalar: lise ve onlisans grubundan

daha diisiik seviyededir.

Odak Farklilagtirma stratejilerinde farkin kaynagini bulmak icin yapilan Post-
Hoc testleri sonucunda farkin; lise mezunlari ile 6n lisans ve lisans mezunlar:
arasinda oldugu goriilmiistiir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina bakildigin-
da; lise mezunlarinin aritmetik ortalamasinin ( : 4,6875), on lisans mezunlari-
nin aritmetik ortalamasinin ( : 3,9379), lisans mezunlarinin aritmetik ortalama-
smin ise ( : 3,8485) oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere bakildiginda en yiiksek
ortalamanin lise mezunu gruba ait oldugu goriilmektedir.

Post-Hoc testlerinden elde edilen sonuca gore, helal otel yoneticilerinin jenerik
rekabet stratejilerine yonelik ortalamalarina bakildiginda; Uriin farklilastir-
mada Lisans, Maliyet Odaklilikta Lise, Maliyet Liderliginde Lise ve Onlisans,
Odak Farklilastirma stratejilerinde ise Lise mezunu grubun en yiiksek deger-
lere sahip oldugu goriilmektedir.

Is Statiisii

Arastirmaya katilan yoneticilerin is statiilerinin rekabet stratejilerine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova testi yapilip, sonuglar
Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5: Is statiisiine iliskin Anova

Karelerin Ortalamanin .
Toplami df Karesi F Sig:
Gruplar arasinda 14,989 2 7,494 9,795 ,000
Farklilagtirma Gruplar iginde 202,750 265 ,765
Toplam 217,739 267
Gruplar arasinda 13,969 2 6,985 9,747  ,000
Maliyet Gruplaricinde 189,895 265 717
Odaklilik pari ’ ’
Toplam 203,864 267
Gruplar arasinda 25,868 2 12,934 15,731 ,000
Maliyet -
. e Gruplar iginde 217,878 265 ,822
Liderligi
Toplam 243,746 267
Odak Gruplar arasinda 29,552 2 14,776 17,278 ,000
a .
Farklilagtirma Gruplar iginde 226,629 265 ,855
Toplam 256,181 267

Tablo 6'da goriildiigi tizere, katilimcilarin is statiileri ile Farklilagtirma, Ma-
liyet Odaklilik, Maliyet Liderligi ve Odak Farkhilastirma faktorleri arasinda
anlamli fark bulunmaktadir. Bu degiskenlere iliskin degerlerin, (Sig.) 0,05'ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Farklarin kaynagini belirlemek amaciyla Tukey
testleri yapilmistir.

Farklilagtirma stratejilerinde farkin kaynagini tespit etmek igin yapilan Post-Hoc
testleri neticesinde farkin; alt diizey otel yoneticileri ile iist diizey otel yoneticile-
ri arasinda, orta diizey otel yoneticileri ile {ist diizey otel yoneticileri arasinda ve
st diizey otel yoneticileri ile her iki grup arasinda da oldugu tespit edilmistir.
Maliyet Odaklilik stratejileri agisindan farkin kaynagimi belirlemek igin yapilan
Post-Hoc testleri sonucunda farkin; alt diizey otel yoneticileri ile orta ve tist dii-
zey otel yoneticileri arasinda oldugu tespit edilmistir. Maliyet Liderligi strateji-
lerinde farkin kaynagini tespit etmek icin yapilan Post-Hoc testleri neticesinde
farkin; alt diizey otel yoneticileri ile orta ve tist diizey otel yoneticileri arasinda
oldugu tespit edilmistir. Odak Farklilastirma stratejilerinde farkin kaynagini
tespit etmek icin yapilan Post-Hoc testleri sonucunda farkin; alt diizey otel yo-
neticileri ile orta ve iist diizey otel yoneticileri arasinda oldugu goriilmiistiir.

Farklilastirma faktoriine gore alt diizey otel yoneticilerinin aritmetik orta-
lamasi ( : 4,1494), orta diizey otel yoneticilerinin aritmetik ortalamas1 4,0569
iist diizey otel yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ise ( : 3,5371)'dir. Maliyet
Odaklilik faktoriine gore alt diizey otel yoneticilerinin aritmetik ortalamasi
(: 4,3720), orta diizey otel yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 3,9195) ve iist
diizey otel yoOneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 3,7051)'dir. Maliyet Liderli-
ginde alt diizey otel yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 4,1548), orta diizey
otel yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 3,7914) ve iist diizey otel yoneticile-
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rinin aritmetik ortalamasi ise ( : 3,2462)'dir. Odak Farklilagtirma faktorlerinde
alt diizey otel yOneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 4,5595), orta diizey otel
yoneticilerinin aritmetik ortalamasi ( : 4,00) ve iist diizey otel yoneticilerinin
aritmetik ortalamasi ( : 3,5692)dir.

Post-Hoc testlerinden elde edilen sonuca gore, helal otel yoneticilerinin jenerik
rekabet stratejilerine yonelik ortalamalarina bakildiginda; tiim rekabet strate-
jilerinde en yiiksek ortalamalarin alt diizeyli otel yoneticilerine ait oldugu go-
riilmektedir. Bunu sebebinin alt diizeyli yoneticilerin otel ¢alisanlar1 ve miiste-
rilerle daha i¢ ice olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Miisliiman turist sayilarinin son yillarda biiytik bir hizla yiikselmesi sonucun-
da bu gruba yonelik yeni bir pazar boliimii ortaya ¢ikmustir. Yakin bir gelecek-
te Miisliiman turistlere yonelik bu 6zel pazarin daha da gelisip, biiyiiyecegi
ongoriilmektedir (GMTIL, 2018). Bu nedenle, son yillarda Miisliiman turistlerin
ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla helal turizme yonelik yatirimlarin art-
masiyla birlikte, bu konuda yapilan akademik ve sektorle ilgili arastirmalar da
hiz kazanmustir. Ote yandan Miisliiman niifusa sahip olan {ilkelerin yaninda,
Miisliiman niifusu az olan iilkeler de bu yarisa katilarak Helal turizm alaninda
yeni {irlin ve standartlar ortaya koymaya baslamistir. Helal turizm alaninda
yapilan yatirimlarda en biiyiik pay otelcilik sektoriine aittir. Bu nedenle Helal
cercevede hizmet veren oteller sahip olduklari fiziksel imkanlar1 Helal stan-
dartlarina uygun sekle doniistiiriip, calistirdiklar1 personele de Helal bilinci
kazandirmak igin egitimler vermektedirler. Turizm sektoriiniin rekabet ortami
diistintildiigiinde tiim bu ¢abalarin otellerin gelecekte varliklarimi devam etti-
rebilmeleri igin ne kadar 6nemli oldugu ortadadir.

Helal otellerde uygulanan rekabet stratejilerine ait ifadeler orijinal 6lgege uy-
gun olarak 4 boyut altinda verilmistir. Bunlar; Farklilagtirma, Maliyet odakli-
lik, Maliyet Liderligi ve Odak Farklilagtirma rekabet stratejileridir. Ilk faktor
olan Farklilastirma stratejilerine bakildiginda; en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip ifadeler “Sektorde olumlu bir itibar yaratmaya ¢alisiriz” ( : 4,3396) ifa-
desi ve “Yiiksek pazar pay1 olusturmaya ¢alisiriz ( : 4,1418) ifadesi olmustur.
Farklilastirma stratejisi baghg1 altinda en diisiik aritmetik ortalamaya sahip
ifadeler ise, “Personel egitimi ile ilgili olan pazarlama personelinin yogun egi-
timini devam ettiririz” ( : 3,6978) ifadesi ve “Pazarlama personeline kapsaml
egitim veririz” ( : 3,6306) ifadeleridir. Bu rakamlara bakildiginda Helal otelle-
rin faaliyet gosterdikleri pazarda yiiksek pazar pay1 olusturmaya calisirken,
personel egitimi konusuna yeterli 6nemi veremedikleri goriilmektedir. Bu de-
gerlere bakildiginda egitim bakimindan eksigi bulunan personelin {iriin fark-
lilastirma stratejilerinde basar1 gosteremeyecegi ve isletmeyi rekabet yarisinda
ileriye tasiyamayacag: diistiniilmektedir.

574 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 24 - Sayi: 45, Haziran 2021



Helal otellerde Porter'in jenerik rekabet stratejilerinin tespiti: Yoneticiler Gzerine bir araghrma

Maliyet Odaklilik stratejileri baslig1 altinda dikkat ¢ceken sonuglar su sekilde-
dir: Maliyet Odaklilik stratejilerinden en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip
ifadeler: “Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesini kontrol ederiz ( : 4,1231) ve “Bek-
lentinin tizerinde miisteri hizmetleri sunmaya ¢aba gosteririz ( : 4,4104) ifa-
deleri olmustur. Sonuglardan da goriildiigii tizere; Helal oteller genel olarak
miisteri memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunumu hususunda yiiksek hassasi-
yete sahiptir. Bu da helal otellerin maliyetleri diistirmek adina kaliteden 6diin
vermedikleri anlamina gelmektedir.

Maliyet Liderligi ile ilgili rekabet faktorleri incelendiginde; mevcut piyasa-
da maliyet acisindan lider olmak icin en ¢ok tercih edilen strateji: “Dagitim
maliyetlerini en aza indirgeme” stratejisidir. Tiirkiye gibi enerji ve akaryakit
konusunda yurt digina bagli olan iilkelerde dagitim maliyetleri rekabet agisin-
dan biiyiik sorunlara sebep olabilmektedir. Bu ifadenin en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip olmasinin sebebinin bu maliyetler oldugu diistiniilmektedir.

Odak Farklilastirma stratejilerden aritmetik ortalamasi en yiiksek olan ifade
ise (: 4,1119) ile “Yiiksek fiyat pazarlar1 igin iiriin ve hizmet {iretiriz” ifadesi
olmustur. Odak Farklilastirma Stratejisinin temel amaci diisiiniildiigiinde; otel
yoneticilerinin bu stratejiyi segerek rekabetin yogun yasandigi ortamlardan zi-
yade daha kiigiik ve getirisi yiiksek pazarlari tercih ettigi sdylenebilir.

Rekabet stratejilerine ait faktorlerin katiimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin farksizlik analizleri uy-
gulanmistir. Ayrica degiskenler arasinda anlamli bir farklilik goriilen ifadeler
igin farkin kaynagini tespit etmek icin Post-Hoc testleri yapilmugtir. Tlk ola-
rak cinsiyet degiskeni ile Farklilastirma stratejisi arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini géormek amaciyla T-testi yapilmistir. Yapilan bu test sonucun-
da; cinsiyet degiskeni ile Maliyet Liderligi stratejisi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Yani arastirmaya katilan erkek ve kadinlarin Maliyet Liderligi
stratejisine kars1 bakis agilar1 da farklidir. Gruplarin aritmetik ortalamalarina
bakildiginda Maliyet Liderligi stratejilerinde kadinlarin aritmetik ortalamasi
erkeklerden daha yiiksek ¢ikmistir. Yani helal otellerde maliyet liderligi hedef-
leniyorsa kadin yoneticileri tercih etmek daha faydali olabilecektir.

Yas degiskeninin rekabet stratejilerine gore farklilik gosterip gostermedigini
gormek igin Anova yapilmistir. Sonugclar incelendiginde; yas degiskeni tiim
faktorler tizerinde anlamli bir farklilik gostermistir. Farkin kaynagini tespit et-
mek igin Tukey testi yapilmistir. Tukey sonuglarina bakildiginda; tiim faktor-
lerde 41- 50 yas aras1 grup ile 21-30, 31-40 ve 50 iizeri yas gruplarimnin rekabet
stratejilerine bakis agilar farkli gikmistir. Buradan hareketle eger isletme faa-
liyet gosterdigi pazarda farkli stratejiler gelistirmek istiyorsa 41-50 yas grubu
yoneticiler ile calismak fark yaratabilecektir.
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Egitim durumu ile rekabet stratejileri arasinda anlamli bir farklilik olup olma-
digin1 gormek i¢in Anova yapilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde; kati-
Iimcailarin egitim durumu ile tiim rekabet stratejileri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Egitim durumunun rekabet stratejilerinin tiimiinde anlaml1 bir
farklilik gostermesi; yoneticilerin uyguladiklar stratejiler tizerinde ne kadar
etkili bir degisken oldugunu gostermektedir. Sonuglar incelendiginde; helal
otel yoneticilerinin jenerik rekabet stratejilerine yonelik ortalamalarma gore;
Uriin farklilastirmada Lisans, Maliyet Odaklilikta Lise, Maliyet Liderliginde
Lise ve Onlisans, Odak Farklilagtirma stratejilerinde ise Lise mezunu grubun
en yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle isletme,
hangi rekabet stratejisine agirlik vermek istiyorsa, sececegi yoneticinin egitim
durumunu gozden gecirmesi 6nem arz etmektedir.

I statiilerinin rekabet stratejilerine gore farklilik gosterip gostermedigini tes-
pit etmek i¢in Anova yapilmistir. Katiimcilarin is statiileri ile Farklilastirma,
Maliyet Odaklilik, Maliyet Liderligi ve Odak Farklilastirma stratejileri arasin-
da anlaml fark bulunmaktadir. Farkin kaynagini tespit etmek amaciyla Tu-
key testi yapilmistir. Bulgular incelendiginde; tiim faktorlerde alt diizey otel
yOneticilerinin; orta diizey ve {ist diizey otel yOneticilerinden genel olarak
farkli bakis agisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebinin alt diizey
otel yoneticilerinin otel ¢alisanlar1 ve miisteriler ile daha i¢ ice olmasi ve isleri
iceriden takip edebilmesinden kaynaklandig: diistintilmektedir. Sonug olarak
daha gercekci stratejileri hayata gegirebilmek acisindan alt diizey yoneticiler
helal oteller igin faydali olabilecektir.

* Helal Turizm alaninda faaliyet gosteren otellerin stratejik rekabet fak-
torlerini belirlemeye yonelik yapilan bu aragtirmanin sonucunda ilgili
taraflara bir takim onerilerde bulunmak da miimkiindiir.

* Helal oteller yoneticilerini belirlemeden 6nce hangi rekabet stratejisini
uygulamak istedigini g6z oniinde bulundurmalidir.

* Yoneticilerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi rekabet agisindan her
zaman fark yaratmamaktadir. Bu nedenle sadece egitim durumuna
bakarak yonetici belirlemek dogru sonuclar vermeyebilir.

¢ Helal otellerde diisiik sayilabilecek kadin yonetici sayis1 artirilmalidar.
Kadin yoneticilerin 6zellikle maliyet liderligi stratejilerinde daha basa-
ril1 olabilecegi g6z ontinde bulundurulmalidir.

* Helal oteller karar alma siireglerinde daha gercekci adimlar atmak icin
alt diizey yoneticileri de siirece dahil etmelidir.

¢ Helal turizm alaninda ¢alisma yapacak arastirmacilarin; konaklamanin
sektoriiniin yaninda, seyahat sektoriinii de ¢calismalarina dahil etme-
leri faydali olacaktir.
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Etik kurul onay1

Arastirmada 2020 y1l1 6ncesi arastirma verilerinin kullanilmis olmasi sebebi ile
bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
Arastirmacilarin katk: orani beyani

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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