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Kar Amacsiz Orgiitlerin Web Sayfalarimin Miisteri Odakhlik Baglaminda
Degerlendirilmesi”
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Oz

Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kar amagsiz orgiitlerin web sayfalart baglaminda hangi
Olgiide miisteri odakly bir bakis agisina sahip olduklarimin degerlendirilmesi amacglanmistir. Amag
dogrultusunda Gelir Idaresi Baskanhg: tarafindan vergi muafiyeti alan kdr amagsiz orgiitlere ek olarak
Tiirk¢e yazinda konu alinan kar amagsiz orgiitlere ¢alismada yer verilmistir. Bu baglamda incelenen
291 érgiitten ¢evrimici bagis yapabilme imkdni sunan 60 orgiitiin web sayfalart ilgili yazindan hareketle
belirlenen dl¢iitler cercevesinde icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirma neticesinde
web sayfalarinin genel olarak logo, iletisim bilgisi, soket diizeyi giivenlik protokolii (SSL) bulundurma
ve sosyal medya baglantilarina yer verme gibi élgiitleri sagladigi, ancak web sayfasinda yanip sénen
alan bulundurma, ¢evrimici iiyelik-tartisma alani-anket gibi unsurlart bulundurma ve katalog-brosiir
gibi alanlart icerme gibi olgiitlerde eksik kaldiklar: goriilmiistiir. Belirlenen olgiitler ¢ercevesinde kar
amagsiz orgiitlerin  web sayfalarimin yeterince miisteri odakli bir bicimde tasarlanmadikiar
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kir Amacsiz Orgiitler, Miisteri Odaklilik, Web Sayfalar:

Evaluation of Web Pages of Non-Profit Organizations in the Context of
Customer Orientation

Abstract

In this study, the extent to which customer-oriented non-profit organizations operating in Turkey aimed
to evaluate web pages that they have a point of view. In line with the purpose, in addition to the
organizations that received tax exemption by the Revenue Administration, non-profit organizations in
Turkish literature were included in the study. In this context, the web pages of 60 organizations that
provide online donations from 291 organizations examined were analyzed using the content analysis
method within the framework of the criteria determined based on the relevant literature. As a result of
the research, web pages generally provide criteria such as logo, contact information, socket level
security protocol (SSL) and social media connections, but possess flashing area on the web page, online
membership-discussion area-questionnaire and catalog- They were found to be incomplete in criteria
such as including areas such as brochures. It has been determined that the web pages of non-profit
organizations are not designed in a customer-oriented manner in accordance with the determined
criteria. The study provides conclusions about providing according to the related literature and
practitioners.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

They can functionally use the principles of successful web pages of for-profit organizations in matters
such as web pages of non-profit organizations, providing public access and simplicity in content (Corby
& Sowards, 2000). In this context, it can be said that it is necessary to reveal to what extent the web
pages owned by non-profit organizations are customer-oriented. The aim of this study is to evaluate the
web pages of non-profit organizations in the context of customer orientation.

The questions expected to be answered within the framework of this study can be listed as follows:

* How can customer focus be evaluated in the context of web pages in non-profit organizations?

» What types of donations do non-profit organizations accept on their web pages?

» Non-profit organizations intensely and rarely choose what content on their web pages.
Literature Review

When the related literature is examined, it is possible to come across a large number of studies examining
the web pages of the organizations. However, there are more limited studies examining the role of
customer focus in the online environment (Ordanini & Rubera, 2007; Poddar, Donthu, & Wei, 2008.)

Methodology

In this study, the extent to which they are a customer-focused perspective of web pages with purposeless
profit organizations operating in Turkey is aiming to put in context. In the study, non-profit
organizations that were exempt from tax by the Revenue Administration were examined. In addition,
non-profit organizations that are not included in the Revenue Administration list but discussed in
Turkish literature are also included in the scope of the study. In this context, 291 organizations examined
are defined as the universe of the research. Within the framework of the purposeful sampling, 60 non-
profit organizations that can make donations online were determined and determined as the sample of
the study.

The data in the study were obtained from the determined non-profit organizations' web pages. While
obtaining these data, the criteria for developing a customer-oriented web page were determined by
considering the relevant literature (Perry & Bodkin, 2000; Wenham, Stephans, & Hardy, 2003). Besides,
some criteria that are thought to contribute to the study were included by the authors. Quantitative
content analysis was used for data analysis.

Results and Conclusions

Based on the findings obtained, it was found that non-profit organizations generally include features
such as carrying text on their web pages, having a logo on each page, having a name or logo on each
page, sharing contact information, including social media connections on their pages, and having a
socket level security protocol (SSL).

It has been determined that none of the non-profit organizations examined within the scope of the study
have a questionnaire that can be filled online on their web pages. In order to provide better service to
customers, it can be said that they can receive healthy feedback via an online survey and those non-
profit organizations can take this into consideration on their web pages. In addition, it was concluded
that the web pages examined were incomplete in terms of possessing features such as flashing areas,
providing online membership-discussion area, enabling areas such as catalogues and brochures, and
including frequently asked questions.

All non-profit web pages analyzed in the study accept online donations. Besides, it is possible to access
information on the account numbers of the vast majority of these organizations (58) from the relevant
web pages. It can be said that non-profit organizations are incomplete in terms of realizing in-kind
donations, special day activities, enabling SMS donation and selling their products, which can be
considered as important in ensuring this diversity.
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1. Giris

Sosyal sistemler bireylerin siirekli olarak yenilenen bilgi ve amacglarin paylasilmasiyla
sekillenmektedir. Buna bagli olarak sosyal sistemlerin varligini siirdiirebilmesi, yeniliklere ve
bu yeniliklerin yayilmasi i¢in gerekli olan kisiler arasi iletisim ile yakindan iliskilidir.
Cagimizin getirmis oldugu en biiyiik yeniliklerden biri olan Internet, bireyler arasi iletigim
konusunda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bireyler arasindaki etkilesimi kolaylastiran
Internet, aym zamanda &rgiitlerin halkla iliskiler siirecinde hedef kitleyle temas kurma
noktasinda 6nemli bir imkan sunabilmektedir.

We Are Social ve Hootsuite ortaklig ile hazirlanan Dijital 2020 Kiiresel Degerlendirme
raporu Tiirkiye ve diinyada Internet kullanimi1 hakkinda gesitli veriler sunmaktadir. Bu rapora
gore diinya iizerinde Internet kullanan birey sayis1 %7 oraninda artis gostererek 4.54 milyara
ulasirken, sosyal medya kullanicisi sayisi ise %9’luk artig gostererek 3.80 milyara erismistir.
Kitalara gore bakildiginda Internet erisiminin en diisiik oldugu bolge %34’liik oran ile
Afrika’dir. Internet erisiminin en yiiksek oldugu kita ise %84 ile Avrupa’dir. Bdlgesel olarak
ele alindiginda ise Tiirkiye’nin de yer aldigi Ortadogu bélgesi, ise %70’lik Internet
penetrasyonu oranina sahiptir. Ulkeler bazinda ise Izlanda %99 ile birinci sirada. Iken
Izlanda’yr yine ayni oran ile Kuveyt, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn takip
etmektedir. Tiirkiye’nin rapora gore Internet erisim orami ise %74'tiir (We Are Social &
Hootsuite, 2020).

Internet tiim diinyada yayilmasinin yam sira Tiirkiye’de bulunan cesitli sektorlerde de
hizla yayilmaya devam etmektedir. Ornegin Price waterhouse Coopers (PwC), 18. Kiiresel
Eglence ve Medya Sektoriine Bakis 2017-2021 raporunda, Tirkiye’nin medya ve eglence
sektoriinde Internet’ten eskisine kiyasla daha fazla bir bicimde yararlamldigini ortaya
koymustur (PwC, 2017).

PwC nin bu raporundan bagimsiz olarak Tiirk toplumunun yasamin her alaninda Internet
ile olan etkilesiminin artmakta oldugunu soylemek goz ard1 edemeyecegimiz bir gercek olarak
karstmiza cikmaktadir. Tiirk toplumunun internet ile artan etkilesiminin, orgiitler arasi
rekabetin Internet boyutuna tasinmasinda oldukg¢a dnemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Bu baglamda &rgiitlerin ayakta kalabilmeleri adina Internet aglarini etkili bir bicimde
kullanabilmeleri, giinlimiiz sartlarinin orgiitler i¢in getirmis oldugu bir zorunluluk olarak
goriilebilir. Miisteri iligkilerini incelemekte olan bir kurulus olan Oracle, miisteri ve Orgiit
iliskisinin daha fazla gelisebilmesi i¢in yayinladiklari raporda bir sistem gelistirmistir (Oracle,
2011). Raporda miisteri-orgiit iligkileri, miisterilerin istek ve memnuniyetsizliklerini dikkate
alarak degerlendirmektedir. Oracle’nin bu raporundan hareketle yapilabilecek ¢ikarimlar
neticesinde, giiniimiizde orgiitlerin miisteri tatmininin saglanabilmesi ve miisteri odakli olarak
hareket edilmesi ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in ¢evreleriyle iyi iliskiler kurmalar1 gerektigi
sOylenebilir. Giiniimiizde orgiitlerin gerekli olan bu iletisim kanalin1 web sayfalar1 araciligr ile
olusturmasi yaygin olarak bagvurulan bir yoldur.

Miisteri odaklilik kavrami, orgiitlerin rekabet {istlinliigli kazanmasinda 6nemli bir yol
gosterici olmanin yani sira miisteriler i¢in meydana getirilen degerin siirekli bir bigimde
saglanabilmesini icermektedir (Kohli & Jaworski, 1990). Miisteri odakli bir bakig agisina sahip
olma 6zelligi kar amaci giiden orgiitlere ek olarak kar amaci giitmeyen orgiitler i¢in de gerekli
olarak gortilebilir. 2011 yilinda Oracle’nin ortaya koydugu rapor dogrultusunda, kar amaci
giiden Orgiitlerin miisteri odakli olabilmek adina kullandiklari tiim siire¢ ve uygulamalarin, kar
amagsiz oOrgiitlerin hedeflemis olduklari kitle olarak goriilebilecek bagiscilar icin ayni sekilde
kullanilabilir. Dolayis1 ile kar amagsiz orgiitlerin bagiscilarina kars1 miisteri odakl bir yaklagim
sergileyebilecegi sOylenebilir. Bu baglamda kar amagsiz orgiitlerin miisteri odakli bir bakis
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cercevesinde yonetilmelerinin bir gereklilik haline geldigi disiiniilebilir. Bu kapsamda kar
amagsiz Orgiitlerin Internet tabanli teknolojilerden yararlanabilecegi sdylenebilir.

Cesitli reklam ve halkla iliskiler gibi alanlara yatirim yapacak kaynaklara sahip olmadan
da bu tiir organizasyonlar iyi tasarlanmis bir web sayfasi araciligiyla genis bir kitleye ulasabilir.
Faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in bireysel ve kurumsal bagislara ihtiya¢ duyan kar amacsiz
orgiitler, Internet’in hedef kitleye ulasma ve onunla iletisim kurma potansiyelinden
yararlanabilir (Kent , Taylor, & White, 2003; Naudé, Froneman, & Atwood, 2004). Ayrica
Internet ile saglanabilecek ortam akisi ve bloglar gibi araglar, kar amagsiz orgiitlerin daha genis
hedef kitleleri kendilerine ¢cekebilme firsati sunabilir.

Kar amagsiz orgiitlerin web sayfalari, halka agik erisim saglama ve igeriklerde sadelik
gibi hususlarda kar amaci giiden kuruluslarin basarili web sayfalarinin ilkelerini islevsel olarak
kullanabilirler (Corby & Sowards, 2000). Kar amagsiz orgiitler bagiscilar ile kurduklar
iligkilerini gelistirebilmek, faaliyetlerinde yeniliklere yer bulabilmek ve sorunlar1 ¢dzebilmek
gibi amaglan yiiriitebilmek adina Internet agina yonelmektedirler. Sahip olduklar1 web sayfalari
sayesinde miisteri odakli olarak yaklasmalarini diisiinebilecegimiz bagiscilar1 ile en kolay
sekilde etkilesimde bulunabilmektedirler. Dolayisiyla, kar amagsiz rgiitlerinin bagis¢ilar ile
kuracaklar1 bu etkilesimin verimliligini artirabilmek adina iyi tasarlanmis web sayfalarina sahip
olmalar1 gerektigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda, kar amagsiz orgiitlerin sahip
olduklar1 web sayfalarinin hangi 6l¢iide miisteri odakli olduklarini ortaya koyabilmenin gerekli
oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin amaci1 kar amagsiz orgiitlerin sahip olduklar1 web
sayfalariin miisteri odaklilik baglaminda degerlendirebilmesidir.

Literatiirde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren orgiitlerin web sayfalari ilizerine yapilan
caligsmalara rastlamak miimkiindiir. Ancak 6zellikle Tiirkce literatiir dikkate alindiginda kar
amagcsiz Orgiitlerin web sayfalarini igeren c¢alismalara fazla rastlanmamaktadir. Bu baglamda
kar amacsiz Orgiitlerin web sayfalar1 iizerine Tiirkge literatiirde bir bosluk oldugundan sz
edilebilir. Calismanin literatiirde g6z ardi1 edilen bu kisma odaklanmasinin yami sira
uygulamacilara katkilar sunmay1 da hedeflemektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Miisteri odaklilik, miisteri degeri ve is performansiyla baglantili stratejik bir yaklasimdir.
Literatiirde miisteri odakliliga dair ¢ok sayida ¢alisma olmasina ragmen, ¢evrimigi ortamda
miisteri odaklilik roliinii inceleyen daha sinirli sayida arastirma vardir (Perry & Shao, 2005;
Ordanini & Rubera, 2007; Poddar, Donthu, & Wei, 2008). Literatiirdeki az sayida ¢alisma,
miisteri yoneliminin Internet ile iliskili olarak nasil isledigine dair sonuglar vermektedir.
Orgiitiin stratejik bir yaklasimi olarak miisteri odakliligin, Internet ve is performansi arasindaki
iliskide kismi diizeyde aracilik yapmasi 6nerilmistir (Ordanini & Rubera, 2007). Endiistriyel
pazarlarda, miisteri odakliligin Internet reklamciligi hizmetlerinin ticari performansini
engelledigi bulunmustur (Perry & Shao, 2005). Poddar vd. (2008), web sitesi miisteri
yoneliminin algilanan kalite ve satin alma niyetleri ile ilgili oldugunu bildirmistir.

Miisteri odaklilik, literatiirdeki cesitli pazarlama yetenekleriyle baglantilidir. Yetenekler,
firmalarin is performansini artirmak i¢in kaynaklarini etkin bir sekilde koordine ederek ve
kullanarak esnek stratejiler gelistirmelerine olanak tanir (Eisenhardt & Martin, 2000). Bagimsiz
bir kaynak olarak Internet iiriin secimi ve bilgilerinin arttirilmasi, etkilesim, kisisellestirme,
topluluk ve miisteri destegi (Ramsey & McCole, 2005) gibi, pazarlama siireclerinden ve
yeteneklerinden yararlanilmasina yardimcei olabilir (Lee & Grewal, 2004). Ayrica, miisterilerle
ilgili yetenekler (6rnegin, miisteri baglama, hizmet kalitesi), daha etkili bir perakende karisimi

200



Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Journal of Research in Entrepreneurship
Aragtirmalar1 Dergisi Innovation and Marketing
Y11:2020, 4(8):197-210 Year:2020, 4(8):197-210

gelistirmek i¢in temel olusturur ve rekabet avantaji elde etmeye ve siirdiirmeye yardimci olur
(Eisenhardt & Martin, 2000; Griffith, Noble, & Qimei, 2006).

Kar amagsiz orgiitlerin genel durumu incelendiginde, Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi
(TUSEV) 2019 raporunda, sivil toplum ve hayirseverlik alanmin 2015 yilina gore daralma
gosterdigi ortaya konulmustur. Ayni raporda katilimcilarin 2015 yilina oranla sivil toplum
kuruluglarinin toplum sorunlarinin ¢éziimiinde daha etken oldugunu diisiindiigii belirtilmistir.
Sivil toplum kuruluslarinin en ¢ok destek verdikleri diisiiniilen alanlar ise ¢evre ve engellilere
destek olarak degismemistir. Sivil toplum kuruluslarinin en az miktarda etkili oldugu diisiiniilen
alan ise igsizligin azaltilmasidir. Buna ek olarak, katilimcilar genellikle iilke politikalariin
belirlenmesinde ve uluslararast topluma biraz etkisinin oldugunu diisiinmektedirler.
Katilimcilar genel olarak sivil toplum kuruluglarinin bulunduklari mahalle, ilge ya da kdydeki
yasama etkilerinin ise bulunmadigimi diistinmektedirler. Katilimcilar bagislarini bir kurulus
aracilifiyla yapmamalarinin en bilylik nedenini ise yaptiklar1 bagislarin kiigiik miktarlarda
olmasmi gostermektedirler. Ayrica katilimcilarin dini inanglarinin dilencilere para verme
konusunda biiyiik rol oynadigina da raporda yer verilmistir (Ayta¢ & Carkoglu, 2020).

Kar amagsiz orgiitler arasinda da her gegen giin artan rekabet s6z konusudur. Mevcut olan
bu rekabetin getirdigi sonuglar ise Ozellikle yeni teknolojilere bagvuruldugu hallerde
bagiscilarin tutumuyla ilgili daha fazla bilginin elde edinilmesini saglamaktadir. Internet, e-
posta ve kisa mesaj gibi unsurlar bagiscilarin bagislar1 hakkinda daha fazla bilinglenmesine
katki saglayan 6nemli araglar olarak kabul gormektedir (Pentecost & Andrews, 2010).

Giiniimiizde Internet’in yaygmn kullanmimmin getirdigi sonuglardan birisinin sosyal
medyanin kullaniminda goriilen artis oldugu sdylenebilir. Sosyal medya baglantilarinin kar
amact gitmeyen sektorde yenilik¢i uygulamalarin gelisimi agisindan sagladigi faydalar
yadsimnamaz bir gergektir. Literatiirde bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar, sosyal medyanin
diger bazi kullanim amaclarinin o6tesinde, taraflarin diyalogu, topluluk olusturulmasi ve
savunuculuk gibi caligmalarin yapilmasina olanak saglanmistir (Bortree & Seltzer, 2009;
Briones, Kuch, Liu, & Jin, 2011; Greenberg & MacAulay, 2009; Guo & Saxton, 2013; Lovejoy,
Waters, & Saxton, 2012; Waters, Burnett, Lamm, & Lucas, 2009). Bu ¢alismalar, sosyal
medyanin barindirdig1 araglarin yalnizca hedef kitleyle iletisimi kurma amaciyla kullanimim
saglamadigi, bunun yam sira hedef kitle ile baglant1 kurmay1 kolaylastirdigini ve kar amagsiz
orgiitleri harekete gecirmeyi sagladigini gostermistir.

Kar amagsiz orgiitlerde miisteri odaklilik, internet’in insan yasamma dahil olmas ile
beraber farkli bir boyut kazanarak ilerlemistir. Bu baglamda, internet kar amagsiz &rgiitler icin
cesitli yollarla bagis toplayabilme imkanlar1 sunan bir rol istlenmistir. Cevrimigi bagis
toplamanin geleneksel bagis toplama yontemlerine kiyasla, gerek maliyet gerekse bagis alma
konusunda zaman kisitlamasi bulunmadigi i¢in daha avantajli bir yontem oldugu sdylenebilir
(Harrison-Walker, 2000). Ayrica imkéanlarin artmasi sonucunda yeni kanallar eklenmesi de kar
amacsiz Orgitlerin hizmet edecegi bagis c¢esitliliginin arttirmasimni saglamada yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, posta, Internet otomatik édeme ve bordro kesintileri gibi teknoloji
ile yeni gelisen ve daha dnceden kullanilan bagis verme yontemleri aras1 sinerji olusturulmasini
saglayabilmektedir (Rangan, Menezes, & Maier, 1992).

Kar amaci giitmeyen orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar1 ¢evreleriyle iletisim kurabilme ve bu
iliskilerin gelistirilebilme hususunda internet, benzersiz ve genellikle diisiik maliyetli imkanlar
sunmaktadir. Bu imkanlardan arasinda miisteri memnuniyetini artirmak, iligkileri gelistirmek
ve buna bagl olarak daha fazla bagis alabilmek ve mesruiyet kazanabilmek gibi firsatlarin
potansiyel olarak bulundugu sdylenebilir. Bu firsatlarin kazanima doniistiirebilme anahtarinin
ise 1yi tasarlanmis bir web sayfasina sahip olmaktan gectigi soylenebilir. Bu sayede kar amagsiz
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orgiitler cevreleri ile olan etkilesimlerini iist diizeyde tutabilir, basar1 elde edebilir ve
basarilarinin stirekliligini saglayabilirler. Mevcut firsatlar géz 6niine alindiginda kar amagsiz
orgiitlerin misteri odakli olarak tasarlanmis bir web sayfasina sahip olmalar1 bu orgiitlerin
ayakta kalabilmeleri adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

Literatiirde kar amaci1 gliden ve gilitmeyen orgiitlerin web sayfalarini inceleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ornegin yiik tasimacilig1 alaninda faaliyet gdsteren orgiitlerin web sayfalari
analizinde (Duygun & Alnipak, 2017), web sayfalarin1 orta diizeyde etken bi¢imde
kullandiklar1 sonucuna varmigtir. Otel web sayfalarinin degerlendirilmesinde (Yilmaz, 2017)
yerli gruplarin (Hart, 2002) yabanci gruplara gore web sitelerinde daha fazla 6zellige yer
verdigi; ancak kullanim kolayligi agisindan ise basarisiz olduklar1 ortaya konmustur. Ayni
sektor lizerinde yapilan bir bagka arastirmada (Bayram & Yayli, 2009) otellerin web
sayfalarinda sik olarak bulunan ve nadiren kullanilan 6zellikler saptanmistir. Kurumsal itibar
baglaminda Tiirk futbol takimlarinin web sayfalar1 (Dumlu & Kaygisiz, 2018) cesitli dlgiitler
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Cok uluslu 6rgiitlerin web sitelerinin analizinde (Nacar &
Burnaz, 2011), analiz edilen web sayfalarinin bilgi igerigini yerel pazarlara yeterli derecede
uygun bir bigimde adapte edebildikleri vurgulanmistir. Orgiitlerin web sayfalarinm
degerlendirilmesinde (Perry & Bodkin, 2000), cok cesitli iletisim faaliyetlerini kullanan
orgiitlerin az sayida oldugu sonucuna varmistir.

Kar amagsiz orgiitlerin fon kaynaklar1 hiikiimet, vakiflar, dini kuruluslar, bireyler ve
benzer diislinen diger kar amaci giitmeyen kuruluslarla sinirlidir (Ebaugh, Chafetz, & Pipes,
2005). Bircogu kiiciik 6lcekli bir personel ve siki bir biitce ile idare edilmektedir (Chiagouris,
2005). Kar amaci giitmeyen kuruluglar bagislarin azalmasi ve biit¢elerin sikilagtirilmasi gibi
sorunlarla basa ¢ikmak zorundadirlar (Naddaff, 2004). Bazilar1 insanlarin daha az miktarda kar
amaci1 giitmeyen kuruluslarimi desteklediklerini, dolayisiyla bu zorunlulugun kar amaci
giitmeyen kuruluslar1 daha aziyla daha fazlasini1 yapmasina ittigi ger¢eginden kaynaklandigini
iddia etmektedir (Bhagat, 2004). Tam bu noktada zorunluluklarla basa ¢ikabilmek adina, kar
amac1 giitmeyen kuruluslarin Internet firsatlarindan yararlanabilmeleri igin, insanlarmn giinliik
yasamlaria nasil entegre edildigini bilmeleri 6nemli bir gereklilik haline gelmistir. Nitekim
Hart (2002), Internet’in geleneksel para toplama igin bir yedek ara¢ olmadigini ileri siirmiistiir.
Internet, potansiyel bir bagisc ile iliskiler kurmak ve gelistirmek icin basariyla kullanilabilir.
Bu iliskiler sayesinde kar amagsiz orgiitler gelir saglayabilme imkéanina sahip olabilirler.

Literatiirde kar amagsiz orgiitlerin web sayfalarinin degerlendirilmesini i¢eren ¢ok sayida
farkl1 alismalar yer almaktadir. Ornegin Wenham vd. (2003), ingiltere’de faaliyet gdsteren kar
amagcsiz Orgiitlerin web sayfalarinin karsilagtirmali analizi yapilmistir. Kar amagsiz orgiitlere
ilk defa bagis yapmay1 diislinenlerin bagiglarin1 bir web sayfasi lizerinden gergeklestirmeleri
zor olabilir (Wan, 2000; Lassar , Manolis, & Lassar, 2005). Bu nedenle, bu uygun cihazlarin
insanlar1 Internet’te baska bir yerde gezinme yapmaya karar vermeden 6nce hayir kurumuyla
resmi bir temas kurmaya tesvik etmek i¢in calisilmalidir (Evans, Wedange , Ralston, & Hul,
2001). Kar amagsiz orgiitler rekabet¢i bir fon yaratma ortaminda faaliyet gosterdiginden
(Bennett, 2003) bu orgiitlerin web sayfalar1 kullanicilarinin ihtiyaglar1 ve tercihleri
dogrultusunda sik sik degisiklige tabidir (Wan, 2000; Evans, Wedange , Ralston, & Hul, 2001;
Lassar , Manolis, & Lassar, 2005). Dolayisiyla, web sayfalarinin sagladigi hizmetlerde bir
duraganlik s6z konusu degildir. Aksine, degisen kosullar1 karsilamak icin siirekli ve yenilik¢i
bir gelisme, diizenli olarak yeniden degerlendirme ve c¢ok sayida ayarlama yapilmasi
gerekecektir. Bu nedenle bagis¢ilara yeni bilgiler sunulmasi gerekebilir, ekstra web tabanlt
hizmetlerin saglanmasi i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikabilir ve farkli bagisc¢t siniflartyla temasa
gecilmesi gerekebilir. Rakip kuruluslar, sitelerini kendilerine avantaj saglayacak sekilde
degistirerek s6z konusu yardim kurulusunun sitesini yeniden gelistirme ihtiyacini isaret
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edebilir. Internet teknolojilerindeki ilerlemeler, ilham verici ses ve video, cevrimici topluluklar
ve multimedya web sitesine dahil olmak i¢in ek firsatlar yaratabilir (Centaur, 2003; Taylor,
McWilliam, Forsyth, & Wade, 2002). Ayrica her bagis¢t grubun tercih ve 6zelliklerine uyum
saglamak i¢in web sitesi yeniliklerinin gerekli olacagi sonucuna varilmistir (Wan, 2000; Lassar
, Manolis, & Lassar, 2005). Bu baglamda, calismanin temel sorusu “Miisteri odaklilik kar
amagcsiz Orgiitlerde web sayfalar1 baglaminda nasil degerlendirilebilir?” olarak ele alinmistir.
Bu temel soru kapsaminda asagidaki alt aragtirma sorulari gelistirilmistir:

1) Web sayfalarinda kar amacsiz orgiitler bilgi verdikleri hangi tiir bagislar1 kabul
etmektedirler?

2) Web sayfalarinda kar amacgsiz Orgiitler yogun ve nadir diizeyde hangi igerikleri
bulundurmay1 tercih etmektedirler?

3) Hangi kar amagsiz orgiitlerin web sayfalari miisteri odaklilik baglaminda 1yi bir 6rnek
olarak goriilebilir?

Bu c¢alismanin temeli Rogers’in (2003) yeniligin yayilmasi teorisine dayanmaktadir.
Rogers yeniligi bir birey, grup veya toplum tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama
veya obje seklinde tanimlamaktadir (Rogers, 2003). Yenilik ¢ok 6nceden bulunmus olsa dahi
toplum onu yeni 6ziimsiiyor ve faydalaniyorsa o toplum i¢in yeni olarak goriilmektedir. Bu
baglamda, Internet ve orgiitlerin web sayfalariyla rekabet {istiinliigii elde etme cabalar1 bir
yenilik olarak goriilebilir. Kar amagsiz Orgiitlerin rakipleriyle rekabet edebilmek amaciyla
yenilik¢i adimlar atarak, Internet ve sahip olduklar1 web sayfalar1 araciligi ile daha fazla
miktarda bagis toplayabilme hususunda da benzer durumlar s6z konusudur. Bu baglamda, kar
amagcsiz Orgiitler yenilik¢i bir yaklagim benimseyerek sahip olduklar1 web sayfalar1 araciligiyla
rakiplerine kars1 rekabet {istlinliigii elde edebilirler.

3. Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan kar amagsiz orgiitlerin hangi 6l¢iide miisteri odakli
bakis agisina sahip olduklarin1 web sayfalar1 baglaminda ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir.
Calisma biinyesinde Gelir Idaresi Baskanlhig1 (GIB) tarafindan vergi muafiyeti almis bulunan
kar amagsiz orgiitler irdelenmistir (www.gib.gov.tr, 2019). Ayrica GIB listesinde bulunmayan
ancak Tiirkce yazinda ele alinmis olan kar amacsiz orgiitler de calisma kapsamina dahil
edilmigstir (Tiltay, 2014). Bu baglamda, incelemeye tabi tutulan 291 6rgiit arastirmanin evreni
olarak tanimlanmistir. Amagl 6rneklem cercevesinde ¢evrimici olarak bagis yapabilmenin
miimkiin oldugu 60 adet kar amagsiz orgiit tespit edilmis ve ¢alismanin 6rneklemi olarak
belirlenmistir. Ayrica bu 60 orgiitten 5 tanesinin, iiriinlerini daha iyi bir bi¢imde sunulabilmek
amaciyla ayri olarak bir web sayfasi bulundurdugu saptamistir. Bu orgiitler de siniflandirilarak
incelenmeye alinmistir.

Arastirma kapsamindaki veriler belirlenen kar amagsiz orgiitlerin web sayfalari tizerinden
elde edilmistir. Bu veriler elde edilirken miisteri odakli web sayfas1 gelistirebilmenin 6l¢iitleri
ilgili yazin dikkate alinarak belirlenmistir (Perry & Bodkin, 2000; Wenham, Stephens, &
Hardy, 2003). Buna ek olarak, calismaya katki saglayabilecegi diisiiniilen baz1 6l¢iitlere de
yazarlar tarafindan yer verilmistir. Calismada yer alan 6lg¢iitlere iliskin duruma Tablo 1°de yer
verilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz ve nicel igerik analizi yontemlerinden
yararlanilmigtir.
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Tablo 1: Web Sayfalarinin Degerlendirilmesinde Kullanilan Olgiitlerin Kaynaklar

Olciit

Kaynak

Metin Tasima

Perry & Bodkin, 2000

Logo

Perry & Bodkin, 2000

Her Sayfada isim veya Logo

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

E Mail/Bize Ulasin

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

Sosyal Medya Baglantilar1

Yazarlar

Soket Diizeyi Giivenlik Protokolii (SSL) Yazarlar
Asagi Agilir Menii Perry & Bodkin, 2000
Yonetim Kurulu/Miitevelli Heyeti Yazarlar

Hakkimizda

Perry & Bodkin, 2000

Vakiftan Haberler Perry & Bodkin, 2000
Faaliyetlerimiz Perry & Bodkin, 2000
Arama Perry & Bodkin, 2000
Projelerimiz Yazarlar

Sponsorlar/Destekgiler

Perry & Bodkin, 2000

Faaliyet Raporu Perry & Bodkin, 2000
Burslarimiz Yazarlar
Tarihge Perry & Bodkin, 2000
Yabanci Dil Secenegi Yazarlar

Online Goéniilliiliik Icin Basvuru

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

Gizlilik Politikas1

Perry & Bodkin, 2000

Online {s Tlanlar1 i¢cin Basvuru

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

Diger Sitelere Linkler

Perry & Bodkin, 2000

Vizyon/Misyon Yazarlar

SSS Perry & Bodkin, 2000
Brosiir/Katalog Perry & Bodkin, 2000
Cevrimigi Uyelik Perry & Bodkin, 2000

Cevrimigi Tartisma

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

Buton Agiklamasi

Perry & Bodkin, 2000

Yanip Sénen Alanlar

Perry & Bodkin, 2000

Cevrimici Anket

Perry & Bodkin, 2000-Wenham, St
2003

ephens, & Hardy,

Karttan Cevrimici Odeme

Wenham, Stephens, & Hardy, 2003

Hesap Numarasi

Yazarlar

Egitim-Kirtasiye Yazarlar
SMS Yazarlar
Dini (Kurban-Sadaka vb.) Yazarlar
Satig Wenham, Stephens, & Hardy, 2003
Ayni Yazarlar
Ozel Giin Yazarlar
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4. Bulgular

Calismada 6rneklem olarak belirlenen orgiitlerin web sayfalarinda belirtmis bulunduklar1 gelir

tiplerine iligkin olan bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Kar Amagsiz Orgiitlerin Web Sayfalarinda Belirtmis Olduklar1 Gelir Tipleri

Bagis-Gelir Sekli Evet Hayir Evet % Hayir %
Karttan Cevrimici Odeme 60 0 100,00 0,00
Hesap Numarasi 55 5 91,67 8,33
Egitim-Kirtasiye 23 37 38,33 61,67
SMS 18 42 30,00 70,00
Dini (Kurban-Sadaka vb.) 18 42 30,00 70,00
Satig 13 47 21,67 78,33
Ayni 12 48 20,00 80,00
Ozel Giin 11 49 18,33 81,67

Orneklem kapsaminda yer alan kir amagsiz orgiitler, sahip olduklar1 web sayfalarinda
cevrimigi bagis, hesap numarasi belirtme, egitim-kirtasiye bagisi, SMS ile bagis, dini bagislar
(kurban-sadaka vb.), ayni bagis, satis ve 6zel giin gibi faaliyetleri yiiriittiikkleri ve bu yollar
sayesinde gelir sagladiklar1 saptanmustir.

Kar amagsiz oOrgiitlerin  miisterileri ile olan etkilesimlerini optimum diizeyde
gerceklestirebilmeleri agisindan sahip olduklari web sayfalariin tasarimi ve sayfada yer
verdikleri igerikler son derece dnem tasimaktadir. Orneklem kapsaminda yer alan kar amagsiz
orgiit web sayfalarinin icerik analizine iligkin bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Kar Amacsiz Orgiitlerin Web Sayfalarinin Igerik Analizi

Web Sayfalarinin Icerigi Evet Hayir Evet % Hayir %
Metin Tasima 60 0 100,00 0,00
Logo 59 1 98,33 1,67
Her Sayfada Isim veya Logo 59 1 98,33 1,67
E Mail/Bize Ulasin 58 2 96,67 3,33
Sosyal Medya Baglantilar1 52 8 86,67 13,33
Soket Diizeyi Giivenlik Protokolii (SSL) 51 9 85,00 15,00
Asagi Agilir Menii 48 12 80,00 20,00
Yonetim Kurulu/Miitevelli Heyeti 47 13 78,33 21,67
Hakkimizda 46 14 76,67 23,33
Vakiftan Haberler 45 15 75,00 25,00
Faaliyetlerimiz 38 22 63,33 36,67
Arama 35 25 58,33 41,67
Projelerimiz 35 25 58,33 41,67
Sponsorlar/Destekgiler 32 28 53,33 46,67
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Tablo 3 (Devam): Kar Amagsiz Orgiitlerin Web Sayfalarinin Igerik Analizi

Faaliyet Raporu 30 30 50,00 50,00
Burslarimiz 29 31 48,33 51,67
Tarihce 26 34 43,33 56,67
Yabanci Dil Secenegi 26 34 43,33 56,67
Online Géniilliiliikk I¢in Basvuru 25 35 41,67 58,33
Gizlilik Politikas1 23 37 38,33 61,67
Online Is Ilanlar1 i¢in Bagvuru 21 39 35,00 65,00
Diger Sitelere Linkler 20 40 33,33 66,67
Vizyon/Misyon 20 40 33,33 66,67
SSS 12 48 20,00 80,00
Brosiir/Katalog 8 52 13,33 86,67
Cevrimigi Uyelik 7 53 11,67 88,33
Cevrimigi Tartisma 2 58 3,33 96,67
Buton Agiklamasi 2 58 3,33 96,67
Yanip Sénen Alanlar 1 59 1,67 98,33
Cevrimi¢i Anket 0 60 0,00 100,00

Kar amagsiz orgiitlerin web sayfalar incelenirken iglerinden bazilarinin iiriinlerini daha
1yi bir bicimde sunabilmek amaciyla iiriinleri i¢cin bagimsiz olarak bir web sayfasi secenegi
sundugu goriilmiistiir. S6z konusu kar amagsiz orgiitler Tablo 4°te yer bulmaktadir.

Tablo 4: Sunduklar1 Uriinler i¢in Ayr1 Olarak Web Sayfas1 Bulunduran Kar Amagsiz

Orgiitler

Orgiit Adx

Dogal Hayat1 Koruma Vakfi (WWF)

Tirkiye Kizilay Dernegi

LOSEV Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi

Tarih Vakfi

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alisma, GIB ve Tiirkce yazindan elde edilen bilgiler neticesinde belirlenen &lgiitler
dogrultusunda tespit edilen 291 adet kar amagsiz 6rgiitiin web sayfalarinin hangi 6l¢iide miisteri
odakl1 bir bakis agisina olduklarini ortaya koyabilmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda
ele alinan kar amagsiz orgiitler igerisinde c¢evrimici bagis yapabilme imkani sunan 60 adet
Orgiitiin web sayfalari, ilgili yazindan da yardim alinarak belirlenmis olan l¢iitler ¢ergcevesinde
nicel igerik analizi ve betimsel analiz yonteminden yararlanilarak irdelenmistir.

Miisteri odaklilik konusunda fazla sayida ¢alismaya rastlamak miimkiin olsa da miisteri
odaklilik ile orgiitlerin web sayfalarini konu edinen ¢alismalar nispeten daha az sayidadir (Perry
& Shao, 2005; Ordanini & Rubera, 2007; Poddar, Donthu, & Wei, 2008). Web sitesi miisteri
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yoneliminin algilanan kalite ve satin alma niyetleri ile ilgili oldugu, bir ¢caligmada ortaya
konulmustur (Poddar, Donthu, & Wei, 2008). Bu baglamda, kar amagsiz orgiitlerin kaliteli web
sayfalarma sahip olmalari, bagiscilar tarafindan algilanan kaliteyi artirabilir. Bagka bir
calismada Orgiitiin stratejik bir yaklasimi olarak miisteri odakliligin, Internet ve is performansi
arasindaki iliskide kismi diizeyde aracilik yapmasi Onerilmistir (Ordanini & Rubera, 2007).
Buradan hareketle, Internet’i daha iyi kullanan ve verimli bir web sayfasina sahip olmanin kar
amagsiz Orgiitleri daha miisteri odakli bir hale getirecegi sdylenebilir.

Kar amagsiz orgiitler rekabet¢i bir fon yaratma ortaminda faaliyet gdsterdiginden
(Bennett, 2003) bu orgiitlerin web sayfalar1 kullanicilarinin ihtiyaglar1 ve tercihleri dikkate
alinarak giincellenmek ve degismek zorundadir (Wan, 2000; Evans, Wedange , Ralston, & Hul,
2001; Lassar , Manolis, & Lassar, 2005). Internet teknolojilerindeki ilerlemeler, ses ya da video,
cevrimi¢i topluluklar ve multimedya web sitesine dahil olabilmek adina ¢esitli firsatlar
meydana getirebilir (Centaur, 2003; Taylor, McWilliam, Forsyth, & Wade, 2002). Hart (2002),
Internet’in geleneksel para toplama icin bir yedek ara¢ olmadig fikrini ortaya atmstir. internet,
potansiyel bagiscilarla saglikli iligkiler kurabilmek adina miikemmel bir firsat sunmaktadir.
Dolayisiyla, kar amacgsiz orglitlerin kendi web sayfalarina verdikleri 6nemi artirmalar1 ve
giincel tutmalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu diisiincelerden hareketle, yapilan bu c¢alisma
incelenen kar amagsiz orglitler ¢ergevesinde dnemli bulgu ve 6neriler sunmaktadir.

Elde edilen bulgulardan hareketle kar amagsiz Orgiitlerin web sayfalarinda genellikle
metin tasima, bir logo bulundurma, her sayfada isim veya logoya sahip olma, iletisim bilgilerini
paylasma, sayfalarinda sosyal medya baglantilarina yer verme ve soket diizeyi gilivenlik
protokolii (SSL) bulundurma gibi 6zellikleri icerdigi saptanmistir. Kar amagsiz orgiitlerin web
sayfalarinda yukaridaki Olgiitlere yeterli olarak kabul edilebilecek diizeyde sahip olduklarini
sOyleyebilmek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda incelenmis olan kar amagsiz oOrgiitlerden higbirisinin web
sayfalarinda c¢evrimig¢i olarak doldurulabilecek bir ankete sahip olmadigi saptanmistir.
Miisterilere daha iyi hizmet verilebilmesi i¢in, onlardan ¢evrimigi anket yolu ile saglikli geri
bildirimler alinabilecegi ve kar amacsiz orgiitlerin sahip olduklar1 web sayfalarinda bu hususu
dikkate alabilecekleri sdylenebilir. Bunun yani sira incelenen web sayfalarinin yanip sdnen alan
bulundurma, ¢evrimigi iiyelik-tartisma alanina yer verme, katalog-brosiir gibi alanlara imkan
sunma, sikca sorulan sorular alanina yer verme gibi 6zellikleri barindirabilme agisindan eksik
kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica, kar amagsiz orgiitlerin web sayfalarinda incelenen
Olgiitler dikkate alindiginda, bu o6lgiitlerin biiylik ¢ogunlugunun ilgili web sayfalarinda
bulunamadigini sdyleyebilmek miimkiindiir.

Calismada analiz edilen kar amagsiz 6rgiit web sayfalarinin tamami ¢evrimigi bagis kabul
etmektedir. Ayrica, bu orgiitlerin biiyiik cogunlugunun (58) hesap numaralarina iliskin bilgilere
ilgili web sayfalarindan ulagilabilme imkani bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde kar amagsiz
orgiitlerin gelir ihtiyaglarii karsilayabilme hususunda c¢esitlilik saglayabilmeleri, iginde
bulunulan rekabetci diinyada biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢esitliligin saglanmasinda 6nemli
olarak degerlendirilebilecek ayni bagis, 6zel giin faaliyetleri, SMS bagisina olanak tanima ve
kendi iriinlerinin satigin1 yapma gibi faaliyetleri gerceklestirebilme agisindan kar amagsiz
orgiitlerin eksik kaldiklar1 sdylenebilir. Kar amagsiz orgiitlerin bu faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi
hususunda kendilerini gelistirebilecekleri onerilebilir.

Kar amagsiz orgiitlerin bazilarinin kendi iiriinlerini bulundurdugu yapilan incelemeler
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bazi kar amagsiz orgiitler (6rnegin Tiirkiye Kizilay
Dernegi) kendi {irtinlerini miisterilerine daha iyi bir sekilde sunabilmek amaciyla ayr1 olarak
web sayfalarina sahip olduklar1 saptanmistir. Bulgular kisminda detayli bir bicimde agiklanan
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s0z konusu kar amagsiz orgiitlerin web sayfalarinin diger kar amagsiz rgiitlerin web sayfalarini
kiyasla daha fazla miisteri odakli bir bakis acisina sahip icerikler sunmus oldugu sdylenebilir.
Ancak incelenen orgiitlerin tamami dikkate alinacak olur ise drneklemde yer alan Grgiitlerin
yeteri kadar miisteri odakli olarak tasarlanmadiklar1 sonucuna varilabilir.

Internet’in yasamimizda her gecen giin artan nemi, kar amac giiden drgiitler i¢in oldugu
kadar kar amagsiz Orgiitler i¢in de basarili tasarlanmis web sayfalarina duyulan gerekliligi
artiran bir unsur olarak goriilebilir. Kar amagsiz orgiitlerin sahip olduklari web sayfa
stratejilerini yeterince kapsamli ve entegre bir bicimde gelistirebilmeleri diger kar amagsiz
orgiitlerden farklilasabilmek ve {istiin olabilmek adina son derece onem tagimaktadir. Bu
baglamda, kar amagsiz oOrgiitlerin web sayfalarin1 etken bir bi¢imde tasarlamalar1 gerektigi
sOylenebilir. Siirekli bir bigimde basar1 elde etmeyi hedefleyen bir orgiitiin miisterilere hitap
edebilmek amaciyla, giiniimiizde rekabet¢i bir bicimde yonetilmesinin benimsenmesi
gerektigini sOyleyebilmek zor degildir. Dolayisiyla, kar amacgsiz orgiitlerin web sayfalar
aracilig1 ile genis kapsamli ve biitlinlesik bir pazarlama iletisim stratejisini benimseyerek,
rekabetci hareket edebilme konusunda kendilerini gelistirebilecekleri sdylenebilir. Bu sayede
kar amagsiz orgiitler gliniimiiziin rekabetci diinyasinda ayakta kalma becerisini gosterebilirler.

Yapilan galigmanin bazi kisitlara sahip oldugunu belirtmek gereklidir. Oncelikle elde
edilen sonuglar dahilinde tiim kar amagsiz orgiitler i¢in genelleme yapilamaz. Calisma kapsami
belirlenen evren ve drneklem ile sinirhidir. Ayrica ¢alisma incelemenin gerceklestirildigi donem
(Kasim-2019) ile kisithdir.
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