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OZGUN ARASTIRMA

Psikolojik S6zlesme ihlalinin ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Kidemin Diizenleyici Rolii

Sahra SAYGAN TUNCAY 1, F. Nazli SAYGAN YAGIZ 2
Ozet

Orgiitlerin giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmeleri icin isini seven, yeni fikirler gelistirebilen ve iiretken olabilen ise
angaje olmus calisanlara ihtiyaglari vardir. Modern orgiitlerin, geleneksel érgiitsel yapilara ve iktisadi ilkelere yogun bir
sekilde odaklanmaktan ziyade, odaklarini beseri sermayenin yénetimine kaydirmalari gerekmektedir. Yerel yazinda
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma iizerindeki etkisinde érgiitsel kidemin diizenleyici roliinti sorgulayan herhangi
bir calismaya rastlanmamigs olmasi, yabanci yazinda ise bu anlamda kisitli sayida ¢calismanin varligi, arastirmanin 6nemini
olusturmaktadir. Bu calismanin amact psikolojik sézlesme ihlalinin ise angaje olma iizerindeki etkisinde érgiitsel kidemin
diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu amagla Adana’da ézel sektérde faaliyet gdsteren li¢ isletmedeki 268 calisan iizerinde
soru formu (anket) uygulanmistir. Kullanima uygun elde edilen 259 anketten saglanan veri ilk hipotez olan psikolojik
sozlesme ihlalinin igse angaje olma lizerindeki negatif etkisini test edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizine
tabi tutulmustur. Bu etkide orgiitsel kidemin diizenleyici roliinti sorgulayan ikinci hipotezin test edilmesi icin ise hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analizler neticesinde psikolojik sozlesme ihlalinin ise angaje olmay1 negatif
yénde etkiledigi ve orgiitsel kidemin bu etkiyi arttirici yonde diizenleyici bir rolii oldugu bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik sézlesme ihlali, ise angaje olma, érgtitsel kidem
Jel Kodu: M10, M19, L29

The Moderating Role of Organizational Tenure on the Effect of Psychological Contract Breach
on Work Engagement

Abstract

Organizations need work engaged employees who love their jobs, develop new ideas and can be productive in order to
compete in today's conditions. Modern organizations need to shift their focus to the management of human capital, rather
than focusing heavily on traditional organizational structures and economic principles. The fact that there hasn’t been
reached any study searching the moderating role of organizational tenure on the effect of psychological contract breach
on work engagement in local literature and the presence of limited number of studies about this research topic in
international literature composes the importance of this research. The aim of this study is to investigate the moderating
role of organizational tenure on the effect of psychological contract breach on work engagement. For this purpose,
questionnaires were applied on 268 employees of three firms operating in the private sector in Adana. Data obtained from
259 questionnaires, which were available for use, was analyzed by simple linear regression analysis in order to test the first
hypothesis, negative effect of psychological contract breach on work engagement. A hierarchical regression analysis was
done to test the second hypothesis which searches the moderating role of organizational tenure on this effect. At the end of
the analyses carried out, it was found that psychological contract breach effects work engagement negatively and
organizational tenure has a moderating role by increasing this negative effect.
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1. GIRiS

Bu calismada psikolojik s6zlesme ihlalinin ise
angaje olma uzerindeki etkisi ve bu etkide
orgltsel kidemin diizenleyici roli
arastirilmistir.  Psikolojik so6zlesmenin ilk
tanimlamalarina (Argyris, 1960; Schein, 1965)
gore kavram, bir tarafta calisan, diger tarafta
ise isveren ya da orgiit olmak tizere, “her iki
taraf’in birbirlerinden beklentilerine dair
gerceklesen miibadele iliskisinden
kaynaklanan ortild, “psikolojik” ve yazih
olmayan bir anlasma olarak ele alinmistir.
Sonraki yillarda kavrami irdeleyen Rousseau
(1989) ile tanimlamada farklilagsma ve bir odak
kaymasi yasanmistir. Rousseau (1989: 121)’'ya
gore psikolojik s0zlesme ¢alisanin ve isverenin
birbirlerine kars: yerine getirmeleri gereken
yukiimliiliiklerle ilgili ¢alisanin “tek tarafli”
algisina dayanmaktadir. Psikolojik soézlesme
ihlali de g¢alisanin, isverenin yilikiimliltklerini
yerine getirmedigine iliskin olumsuz algisini
icermektedir. Ise angaje olma kavrami ise
calisanin isinin gerekliliklerini istekli bir
sekilde yerine getirmesi ile ilgilidir (Schaufeli
vd., 2006). Maslach ve Leiter (1997) ise angaje
olma kavraminin, “tlikenmislik” kavraminin
zitt1 oldugu ileri siirerken, Schaufeli vd. (2002)
bu goriisi reddetmis ve kavramin, tiikkenmislik
kavraminin ¢ok oOtesinde bir anlam ifade
ettigini ve bagimsiz bir terim oldugunu
belirtmistir. Schaufeli vd. (2002) ise angaje
olma kavramini, “dinglik”, “adanmighk” ve
“0zlimseme” olarak boyutlandirmistir.
Orgiitsel kidem kavrami ise demografik bir
degisken olmakla birlikte (Groth vd. 2002:
784) bireyin belirli bir orgitteki toplam
calisma siiresi olarak tanimlanabilir (English
vd., 2010: 395).

Psikolojik  sozlesmenin ¢alisanin  hangi
davranislarini ne yonde etkiledigini arastiran
calismalarda psikolojik s6zlesme sikhikla “is
tatmini” (McDonald ve Makin, 2000; Portwood
ve Miller, 1976) “orgiitsel baghlik” (McDonald
ve Makin, 2000; Millward ve Hopkins, 1998;
Sturges vd., 2005), “Orgiitsel vatandaslik
davranis1” (Coyle- Shapiro, 2002; Hui, vd.,
2004; Turnley, vd., 2003), “isten ayrilma
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niyeti” (Bal vd. 2013; Collins, 2010) ve “is
gilivensizligi” (Chambel ve Fontinha, 2009;
King, 2000) davranislariyla birlikte ele
alinmistir. Bal vd. (2013)’e gore ise angaje
olma, psikolojik s6zlesmenin etkiledigi ¢calisan
davraniglarindan biridir. Bu nedenle bagimsiz
degiskenin “psikolojik s6zlesme ihlali” olarak
belirlendigi bu arastirmada bagimli degiskenin
“ise angaje olma” olmasina karar verimistir.
“Orgiitsel kidem” ise calisan davranislarina
yon verebilen onemli demografik
degiskenlerden bir tanesidir (Groth vd., 2002:
784). Baz1 arastirmalarda (Kim, Murrmann ve
Lee, 2009; Williams ve O’Reilly 1998) orgiitsel
kidem, c¢alisanlarin algilarini ve dustnis
bicimlerini etkileyen bir degisken olarak ele
alinmis olmakla birlikte; orgiitsel kidemin
calisan davranislarini anlamadaki 6nemine
vurgu yapilmistir. Bu sebeple bu g¢alisma
kapsaminda orgitsel kidemin diizenleyici
degisken olarak ele alinmasi uygun
gorulmustir.

Yazin taramasinda “psikolojik soézlesme”nin
“ise angaje olma” lizerindeki etkisini arastiran
sinirh sayida yerel (Kanbur ve Ay, 2020) ve
yabanci arastirmaya (Bal vd., 2013; Malik ve
Khalid, 2016) rastlanmistir.  Psikolojik
sozlesmenin ise angaje olma uzerindeki
etkisini irdeleyen bu arastirmalarda ¢alisanin
psikolojik s6zlesmeye iliskin olumlu algisinin
ise  angaje  olmasmni  arttirarak  isin
gerekliliklerini istekli bir sekilde yerine
getirmesine sebep oldugu bulgulanmistir. Bu
arastirmalarda isine angaje olmus ¢alisanlarin,
islerini enerjik bir sekilde yerine getirdiklersi,
onu oOzumsedikleri ve ona yogunlastiklarn
belirtilmistir.

Yerel yazinda “psikolojik s6zlesme ihlali"nin
“ise angaje olma” lizerindeki etkisini arastiran
herhangi bir arastirmaya rastlanmazken,
yabanci yazinda bu anlamda kisith sayida
arastirmaya (Agarwal ve Bhargava, 2013; Bal
vd., 2013; Rayton ve Yalabik, 2014)
ulasilmistir. Arastirmalar psikolojik s6zlesme
ihlalinin ise angaje olmay1 negatif yonde
etkiledigine dair bulgular icermektedir. Diger
bir ifadeyle bu arastirmalara goére psikolojik
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sozlesmeleri ihlal edilen calisanlarin, islerine
angaje olmalar1 azalmaktadir.

“Psikolojik sozlesme ihlali"nin “ise angaje
olma” iizerindeki etkisinde “orglitsel kidem”in
diizenleyici degisken olarak ele alindigi
arastirmalar irdelendiginde ise sinirli sayida
arastirmaya (Agarwal ve Bhargava, 2013; Bal
vd., 2013) rastlanmistir. Bu arastirmalarda,
yuksek orgiltsel kidemin, psikolojik s6zlesme
ihlalinin ise angaje olma lzerindeki negatif
etkisini azalttigl bulgusuna ulasilmistir. Bu
bulgudan hareketle ayn1 6rgiitte uzun yillar
calismay1 siirdiiren ¢alisanlarin islerine karsi
kendilerini enerjik hissettikleri, islerini
severek yaptiklar1 ve psikolojik sozlesme
ihlalleri karsisinda daha hosgoriilii olduklari
sonucu cikarilabilmektedir. Bu arastirmalarin,
ekonomik olarak daha gelismis durumda olan
Bati llkelerinde yapilmis olmast ayni
bulgularin Tilrkiye'de elde edilip
edilmeyeceginin merak edilmesine yol agarak
ilgili arastirma modelinin tasarlanmasina
sebep olmustur.

Calismada ilk olarak “psikolojik sozlesme ve
psikolojik s6zlesme ihlali”, “ise angaje olma” ve
“orglitsel kidem” kavramlarinin anlatildig
kavramsal ¢erceve yer almaktadir. Daha sonra
hipotezlerin olusturuldugu ve arastirma
modelinin kurgulandigi kuramsal c¢ergeve
anlatilmistir. Ardindan veri toplama teknigi ve
orneklem hakkinda bilgi verildigi ve analiz ve
bulgularinin yer aldig arastirma

metodolojisine yer verilmistir. Son olarak elde

edilen  bulgularin  tartisilarak, ileriki
arastirmalara yonelik onerilerin bulundugu
sonu¢ ve tartisma kismi ile c¢alisma
sonlandirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Psikolojik Sézlesme ve Psikolojik
Sozlesme fhlali Kavramlar

Psikolojik sozlesme, ilk olarak Argyris (1960)
tarafindan kavramsallastirilmistir.  Argyris
(1960) psikolojik s6zlesme kavramini, calisan
ve isvereni arasinda gerceklesen ortili bir
anlayis olarak ifade etmektedir. Bu tanima
gore psikolojik sozlesme her bir tarafin
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ihtiyaclarinin yerine getirilmesine izin veren,
iki tarafin anlasmaya vardigi bir miibadele
iliskisidir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008).
Schein (1965: 11) da kavrami tanimlarken
hem calisanin oOrgiitten, hem de orgitiin
calisanindan bazi beklentileri oldugunu ileri
surmiustiir. Bu beklentiler, yalnizca ne kadar
ticret karsiliginda, ilgili isin ne kadar yapilmasi
gerektigini kapsamamakta; ayn1 zamanda
calisan ve orgut arasindaki haklar,
yiikiimliiliikleri ve imtiyazlar icermektedir. Iki
tarafin  birbirinden  beklentileri  yazih
olmamakla birlikte, herhangi resmi bir
anlasmaya da dayanmamaktadir fakat bu
beklentilerin yerine getirilmesi, her iki tarafin
davraniglarinin  belirleyicisi olmaktadir
(Roehling, 1997: 203). S6z konusu sdzlesme

resmi sozlesmelerden sadece algilamaya
dayali ya da psikolojik olmasi ve yazil
olmamasi nedeniyle farklilasmaktadir

(Robinson vd., 1994: 138). Dolayisiyla bu iki
kavramsallastirmaya (Argyris, 1960; Schein,
1965) gore psikolojik sozlesme, her iki taraf
icin de gecerli olan zimni ve yazili olmayan bir
anlasmay1 icermektedir (ilhan ve Kiimbiil-
Giiler, 2019: 2928).

Argyris (1960) ve Schein (1965) savundugu
psikolojik sozlesmenin “cift tarafli” oldugu
gorisi dogrultusunda, psikolojik soézlesme
kavraminin  temelini “Sosyal Miibadele
(Degisim/Exchange) Kurami (Blau, 1964) ve
Karsilikhiik ~ Kurami  (Gouldner, 1960)
olusturmaktadir (Bal vd., 2013). Bunun
nedeni, psikolojik so6zlesmenin, c¢ift tarafli
karsilikhlik ya da  degisim iliskisine
dayanmasindan dolayidir. Karsihikhlik iliskisi,
calisanlarin orgiitten ya da orgit iiyelerinden
gordiikleri ~ davranisa, davranislar1  ve
tutumlar1 dogrultusunda karsilik verecekleri
anlamina gelmektedir (Rai ve Agarwal, 2017:
6). Sosyal Miibadele Kuraminda (Blau, 1964)
ve Karsiliklihlk Kuraminda (Gouldner, 1960)
ileri surildigi gibi Dbireyler, karsilikh
miibadele (degisim) iliskilerinde diger
bireylerden bekledikleri yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi durumunda motive olmakta
ve 0 bireylerle etkilesim icinde
bulunmaktadirlar. Karsiliklilik iliskisi
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dogrultusunda ilgili ytikiimliiliiklerin yerine
getirildigini diisiinen (algilayan) birey, buna
karsilik vermekte ve bu sayede cift tarafh
olarak yiikimluliikler yerine getirilmektedir
(Balvd., 2013: 109).

Psikolojik s6zlesme yazininda en biiytik etkiye
neden olmus Rousseau (1989)’ya gore ise
psikolojik  sozlesme  kavrami,  onceki
kavramsallastirmalardan  farklhilasmaktadir
(Roehling, 1997: 204). Rousseau (1989: 123)
psikolojik s6zlesmeyi, “bireyin”, diger bireyle
yaptig1 karsilikli anlasmaya dayali miibadele
iliskisinin kosullar1 ve ilkeleri hakkindaki
inanc1 seklinde tanimlamaktadir. O halde
kavram, bireyin, cift tarafli bir miibadele
iliskisinde karsilikli taraflar i¢in vaad (s6z
verme) iceren bir sézlesmenin yorumlanmasi
hakkindaki inang, fikir ya da algilamasina
odaklanir (Rousseau, 1989: 123).

Rousseau (1989: 126)'ya gore orgitlerde
psikolojik s6zlesme ile ise ¢alisanin isverenine
hangi konularda borg¢lu oldugu ve isverenin
calisanina hangi konularda bor¢lu oldugu
hakkindaki calisan(in) algilamasi
kastedilmektedir. Diger bir ifadeyle kastedilen,
calisan ve isverenin birbirlerine karsi yerine
getirmeleri gereken yuktimlilikler
hakkindaki c¢alisan algisidir (Robinson, 1996:
574; Robinson ve Rousseau, 1994: 246).
Buradaki 6nemli husus, psikolojik s6zlesmenin
(orgiut bilnyesinde ise) calisanin (bireyin)
algisina dayanmasidir (Rousseau, 1989: 126).
Rousseau (1989: 126)'ya gore calisanlar,
psikolojik s6zlesmelere sahip olabilirler fakat
orgitler  psikolojik  sOzlesmeye  sahip
degillerdir. Burada anlatilmak istenen,
orgiitiin, psikolojik s6zlesmenin olusmasi i¢in
sadece gerekli baglami olusturmasidir. Bir
orgltteki bireyler, orgiitte bulunmalarindan
dolay1 psikolojik s6zlesmeye sahip olurlar.

Psikolojik sozlesmeler, algilamaya dayali
olduklarindan dolay1 baz1  beklentileri
kapsasalar da, tiim beklentiler, psikolojik
sozlesmeye dahil degildir. Beklenti, 6rgiitiin ya
da isin kisiye sunduklar1 disinda, Kkisinin
gecmis tecriibeleri, toplumun sosyal normlari
veya kisinin diger Kkisiler hakkindaki
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gozlemleri gibi pek ¢ok kaynaga dayali olabilir.
Ornegin ise yeni alinmis bir yéneticinin,
gecmis  deneyimlerine  dayanarak, c¢ok
calismasinin terfi ya da maas arttirnmi ile
sonuclanacagini beklemesi, psikolojik
sozlesmeye dahil degildir. Sadece isverenin
yapmay1 ac¢ik ya da kapali bir sekilde ima ettigi
konularla ilgili algilamalar, psikolojik s6zlesme
kapsamina girer (Robinson, 1996: 575;
Rousseau, 1989: 126).

MacNeil (1985)'in  psikolojik  sozlesme
tipolojisi, psikolojik sozlesmelerin
siniflandirilmasinda kullanilabilmektedir. Bu
sinifflamaya gore psikolojik sozlesmeler
islemsel (transactional) psikolojik s6zlesmeler
ve iligkisel (relational) psikolojik sozlesmeler
olarak  ikiye ayrilmaktadir. Islemsel
sozlesmeler dahilindeki karsilikli degisimler
(miibadeleler) sinirli ve kisa zaman dilimleri
icerisinde gerceklesir. Buna ek olarak islemsel
sozlesmeler, iliskisel soOzlesmelere Kkiyasla
daha belirgin ve paraya cevrilebilir (ekonomik
temelli) degisimleri icerirler. Maas ya da
lcretlerdeki rekabete dayali degisim oranlari

(maaslarda zam alma gibi) islemsel
sozlesmeler biinyesindedir. Islemsel
sozlesmeler, uzun doénemli taahhiitleri

icermezler (Robinson vd., 1994: 138-139).
Islemsel sézlesmeli cahsanlar, isverenleri
anlasmaya (miibadeleye) bagh kalmadiginda
ya da kosullar degistiginde farkh orgiitlerde
calismaya istekli bakarlar. Buna ek olarak
islemsel sozlesmeli c¢alisanlar, orgitin
rekabetci yapisina daha az diizeyde ve 6nemde
katki saglayan bireylerdir. Bu kisiler, eglence
ya da moda sektori gibi kararh bir istikrar
gostermeyen pazarlar ya da endistrilerde
calisirlar (Rousseau, 2004: 122). islemsel
sozlesmelerin aksine iligkisel sozlesmeler ise
karsi tarafla iliski kurulmasinmi saglayan agik
uclu ve az belirgin olan degisimleri icerirler. Bu
sozlesmeler, hem paraya ¢evrilebilir olan hem
de cevrilemeyen ikili miibadeleleri kapsarlar.
Orgiit icindeki “egitim ve gelisim firsatlan” ve
“uzun bir kariyer yolunun belirlenmesi” gibi
konular bilinyesindeki degisimler (karsilikh
algiya dayali anlasmalar), iliskisel s6zlesmeler
dahilindedir (Robinson vd., 1994: 139).
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Isveren ve ¢alisanin birbirlerinin ihtiyaglarini
gidermek icin bir araya gelmeleri, birbirlerine
sadakatla bagh olmalari, gelecege yonelik acik
uclu konularda istikrarh (kararli) davranarak
birbirlerine olan baghliklarini strdiirmeleri
iliskisel sozlesmelere 6rnek olarak verilebilir.
lliskisel sézlesmeli ¢alisanlar, iicretin édenip
odenmemesine bagli olmaksizin mesai saatleri
disinda fazla c¢alismayr kabul ederler, is
konusunda c¢alisma arkadaslarina yardimci
olurlar ve isverenlerinin zorunlu goérdigi
orgitsel degisimleri desteklerler (Rousseau,
2004: 122).

Psikolojik  so6zlesmeler, en 1iyi, ihlal
edildiklerinde giin ytuziine ¢ikarlar (Rousseau,
1989: 128). Psikolojik sozlesme ihlali, bir
tarafin psikolojik s6zlesme dogrultusundaki
algilamaya dayah S0z verilmis
yukiimliliiklerini yerine getirmemesi
konusunda diger tarafin algilamasina dayanir
(Robinson, 1996: 576; Robinson ve Rousseau,
1994: 247). Psikolojik sdzlesmenin ihlali, bir
tarafin  diger tarafin algiladigr  ilgili
yukiimliliklerine uymamas: ile gergeklesir
(Rousseau, 1989: 121). Psikolojik sdzlesme
ihlalleri de psikolojik s6zlesme gibi algilamaya
dayali olduklar1 i¢in siibjektif (6znel) bir
deneyimi igerir (Robinson ve Rousseau, 1994:
246; Rousseau, 1989: 121).

2.2 ise Angaje Olma Kavram

21. yizyillin basindan bu yana pozitif
psikolojiye ve pozitif orgiitsel davranisa olan
ilginin artmasiyla birlikte, “ise angaje olma”
kavrami 6nem kazanmaya baslamistir (Bakker
ve Demerouti, 2008; Bakker ve Schaufeli,
2008; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Kavram ilk olarak tanimlayan Kahn (1990:
694) ise angaje olma kavramini, orgut
bireylerinin isleriyle ilgili rollere kendilerini
adamalar seklinde tanimlamis ve kavramin,
orgiut  icindeki bireylerin islerindeki
rollerinden kaynaklanan performanslarini
sergilerken kendilerini fiziksel, bilissel ve
duygusal acidan islerine angaje etmeleri
anlamina geldigini ileri siirmiistiir. Schaufeli
vd. (2002)’e gore ise ise angaje olma, kisinin
isiyle ilgili memnuniyet durumunu gosteren
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olumlu (pozitif) bir kavrami nitelemektedir
(Schaufeli wvd., 2006: 702; Schaufeli ve
Salanova, 2008: 380).

Maslach ve Leiter (1997) ise angaje olma
kavraminin, “tlikenmislik” kavraminin zittini
ifade ettigini ileri siirmislerdir (Bakker vd,
2008: 188; Maslach vd. 2001). Tikenmislik
yasayan Kisilere kiyasla, islerine angaje olmus
calisanlar, enerjik hissetmekte, isleri ile ilgili

faaliyetlerle yogun bir etkilesim icinde
bulunmakta ve islerinin gereklilik ve
taleplerini iyi bir sekilde yerine

getirebileceklerine inanmaktadirlar (Bakker
vd., 2008: 188). Maslach ve Leiter (1997)'a
gore ise angaje olma kavrami, tiikenmisligin 3
boyutunun tam tersi olarak ifade edilebilen
“enerji”, “ait olma (involvement)” ve “yeterlilik
(efficacy)” ile nitelendirilebilir. Tiikenmislik
durumunda enerji, “tikenme ya da bitkinlige
(exhaustion)”; ait olma, “sinizme (cynicism)”
ve yeterlilik ise “yetersizlige (ineffectiveness)”
doniismektedir. Bu dogrultuda ise angaje olma
kavrami, Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin 3
boyutunun tam tersi seklinde
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
“tiikenme (exhaustion)” ve “sinizm (cynicism)”
boyutlarinin diisik diizeyde ¢ikmas1 ve
“yeterlilik (efficacy)” boyutunun yiiksek
cikmasi, ise angaje olma” kavramu ile ifade
edilmektedir (Bakker vd., 2008: 188).

Diger bir gorus ise ise angaje olmanin bagimsiz
bir kavram oldugu ve tiikenmislik
kavramindan farklilastigi yo6niindedir. Bu
gorlse gore “ise angaje olma”, “tiikenmislik” ile
negatif (olumsuz) bir iliskiye sahiptir. “Ise
angaje olma”, gecici, anlik ve belirli bir 6zneye,
olay, kisi ya da davranisa yonelik spesifik bir
durumu ifade etmekten ziyade kalict ve
sureklilik gosteren duygusal ve bilissel bir
durumu nitelemektedir. Bu dogrultuda “ise
angaje olma” ozgin bir kavram olmakla
birlikte, ““dinglik  (vigor)”, “adanmishk
(dedication)” ve “6zlimseme (absorption)”
boyutlarini iceren zihnin isle ilgili pozitif
(olumlu) memnuniyet durumu” olarak
tanimlanmaktadir. “Dinglik (vigor)”, kisinin
calisirken enerjisinin ve zihinsel direngliliginin
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yliksek diizeyde olmasi anlamina gelmektedir.
Dinglik boyutu ytiksek olan bireyler, islerinde
gayret sarfetmeye istekli kisiler olmakla
birlikte  zorluklarla  miicadele etmede
sureklilik gosteren bireylerdir. “Adanmishk
(dedication)” ise bireyin isine ytliksek diizeyde
gomulmiis olmasi ve isinin ona anlam, 6nem,
cosku ve ilham ifade etmesi anlamina
gelmektedir. Adanma ayn1 zamanda Kkisinin
yaptig1 isten gurur duymasini ve zaman zaman
isindeki heves ve isteginden dolay1 “meydan
okuyabilme”sini icermektedir. Son olarak
liglincli boyut olan “6zliimseme (absorption)”
ise Kkisinin isinde tamamen yogunlasmis bir
sekilde calismasi, isiyle mutlu bir sekilde
mesgul olmasi, isiyle mesguliyeti sirasinda
zamanin nasll gectigini anlamamasi ve isinden
ayrilirken zorluk  yasamasi seklinde
tanimlanabilir (Schaufeli vd., 2002). Bu
nedenle bitintuyle ise angaje olma
kavraminin, fiziksel, duygusal ve bilissel
bilesenler icerdigini soylemek olanakhdir.
Fiziksel bilesen ile “dinglik” kastedilmekte ve
bireyin isini yerine getirirken yiiksek diizeyde
enerji sarfetmesi anlamina gelmektedir.
Duygusal bilesen ile “adanma” boyutu ifade
edilmekte ve kisinin isini tiim kalbiyle yerine
getirmesi kastedilmektedir. Ise angaje olmanin
bilissel bilesenini ifade eden “6ziimseme”
boyutuyla ise kisinin isini yerine getirirken,
onu olduk¢a 6zlimsemesi ve bu nedenle isini
yaparken isi disindaki her seyi unutmasi
anlatilmaktadir (Schaufeli ve Salanova, 2008:
382).

2.3 Orgiitsel Kidem Kavram

Demografik ozelliklerden ya da
degiskenlerden biri olan “6rgiitsel kidem”
kavrami (Groth vd., 2002: 784), bireyin bir
orgltteki toplam calisma siiresi ya da bu
sirenin  uzunlugu olarak tanimlanabilir
(English vd., 2010: 395; Ng ve Feldman, 2010:
1222;). Orgiitsel kidem kavramini, bireyin
belirli bir orgiitte gecirdigi siire zarfi olarak da
ifade etmek olanakhdir (Groth vd., 2002: 784).

Orgiitsel kidem, her ne kadar “mesleki kidem
(job tenure)” ve “hiyerarsik kademe/dilizey
(hierarchical level)” kavramlariyla benzer
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anlamlar1 cagristirsa da, bu kavramlardan
farklilasmaktadir. Mesleki kidem, bir bireyin
meslegindeki toplam c¢alisma siiresi olarak
tanimlanabilir. Meslek, bireyin uzmanlik alan
acisindan hangi isle ugrastigiyla ilgili bir
kavramdir. Belirli bir orglitte uzun sire
calismis olan birinin ya da orgitsel kidemi
fazla olarak nitelendirilebilecek birinin,
mesleki kideminin ya da meslekteki toplam
calisma siiresinin fazla oldugunu ileri siirmek
dogru olmayabilir. Ilgili birey, meslek
hayatinda ya da o belirgin iste ¢ok uzun bir
siire ¢alismamis olabilir fakat belirli tek bir
orgiit agisindan bakildiginda ¢alismis oldugu
siirenin uzun oldugu ifade edilebilir. Ayni
sekilde meslekteki kidemi fazla olmasina
ragmen, o an biinyesinde ¢alistig1 orgiitte cok
az bir stiredir ¢calisiyor olabilir (Ng ve Feldman,
2010: 1222). “Orgiitsel kidem” kavramiyla
cogunlukla karistirilabilen diger bir kavram ise
“hiyerarsik kademe”dir. “Hiyerarsik kademe”,
bir orgitin farkli ve diizey olarak birbirinden
ayrisabilen birimlerini ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Diger bir ifadeyle hiyerarsik
kademe kavrami, orgiit birimlerinin farkh
diizeylerini nitelemektedir (Klonglan vd.,
1976: 677). ilgili kavram, “orgiitsel kidem”
kavrami agisindan incelendiginde ise orgiitsel
kidemi ytliksek olan bir 6rgiit ¢alisaninin, 6rgiit
hiyerarsisinde tepe pozisyonlardaki islerde

calisiyor oldugunu soylemek dogru
olmayabilir. Hakikaten yetersiz ve zayif
performans gosteren bazi isletmelerde,

hiyerarsik ac¢idan tepe kademelerde calisan
kisilerin orgiit icinden ziyade orgiit disindan
istihdam edildiklerini sdylemek olanaklidir
(Ng ve Feldman, 2010: 1222).

3. KURAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA
MODELI

3.1 Psikolojik S6zlesme ihlali ve ise Angaje
Olma Kavramlar Arasindaki iliski

Psikolojik s6zlesmenin, ilk tanimlamalarinda
kavramin cift ~ tarafh yukiimliiliikler
dogrultusunda gerceklesen ortiili ve yazili
olmayan bir anlasmaya dayandig1 ileri
strilmustiir (Argyris, 1960; Schein, 1965). Bu
goris dogrultusunda kavramin, Sosyal
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Miibadele Kurami (Blau, 1964) ve Karsiliklilhik
Kuramindan (Gouldner, 1960) temellendigi

(Bal wvd., 2013) kavramsal cercevede
aciklanmistir.  Calisan-isveren iliskilerinde
kendisine karsi adaletli, saygih ve iyi
davranildigini algilayan ¢alisan, buna karsilik
miibadele iliskisinden kaynaklanan
karsiliklilik ilkesi neticesinde, 6rgiite, sadakatli
olmak ve orgltin amaglarini

gerceklestirmesinde tiim ¢abasini sarfetmek
davranisiyla karsihik verecektir (Rai ve
Agarwal, 2017: 6-7). Buradan yola cikarak
psikolojik s6zlesme yiikiimliltklerinin yerine
getirildigini algilayan bireyin, bu
yukiimliliiklerin uyulmasina karsilik olarak
isle ilgili tutum ve davranislarinin olumlu
yonde artacag (Bal vd., 2013) soylenebilir. Bal
vd. (2013: 109) isverenlerinin psikolojik
sozlesme dahilindeki ilgili ytikiimluliiklere
uyduklarini ya da sadik kaldiklarini algilayan
calisanlarin daha yiiksek diizeyde ise angaje
olduklarini ve bunun da isten ayrilma niyeti
oranint azalttigini ileri stirmislerdir. Rai ve
Agarwal (2017: 7) ise psikolojik sozlesme
ihlalinin ¢alisanlarin ise angaje olma
diizeylerini diislirecegini savunmustur.

Rayton ve Yalabik (2014), psikolojik s6zlesme
ihlali ile ise angaje arasinda negatif diizeyde
anlaml bir iliski oldugunu “JD-R Model”den
yola c¢ikarak aciklamistir. Ingilizce “Job
Demands and Resources” kelime grubunun bas
harflerinden olusan ]JD-R Modeli, “isin
talepleri” ve “isin kaynaklar1” kavramlar:
lizerinde durmaktadir. Schaufeli vd. (2009:
894), “isin talepleri” ve “isin kaynaklar1”
kavramlarinin “ise angaje olma” (bir ucta) ya
da “tilkenmislik” (diger ug¢ta) olgularinin
ortaya cikmasina neden oldugunu
belirtmektedir. “Isin talepleri” ile kastedilen,
isin gerektirdikleri ya da is kapsamindaki
yapilmas:1 gereken seyler olup, oOrgitsel
maliyetlere ve ¢alisanlarin strese girmelerine
neden olan faktorler olarak acgiklanmaktadir.
“Asin is yuki” veya “zaman baskis1”, “isin
taleplerine” drnek olarak verilmektedir. “Isin
kaynaklar1” ile ise “isin = sunduklarn”
kastedilmektedir. “Isin kaynaklarn”, “isin
taleplerinin” aksine maliyetlerin azalmasina
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neden olan faktorler olmakla birlikte
calisanlarin motivasyonlarini arttiran unsurlar
olarak ifade edilmektedir. "isin kaynaklar1”,
maliyet getiren is taleplerini azaltmakta, 6rgit
amaglarina ulasilmasina yardimci olmakta ve
calisanlarin bireysel gelisim ve 6grenmelerini
arttirmaktadir. “Orgiitsel destek”, “calisanlara
performanslar1 hakkinda geribildirim verme”,
“calisanlara 6grenme olanaklar1 sunma”, “isin
kaynaklari’na oOrnek olarak verilmektedir.
“Isin  talepleri’nin, orgit maliyetlerini
arttirdig1 ve calisanin stres yasamasina neden
oldugu icin c¢alisanlarin  “tlikenmislik”
yasamalarina neden oldugu ileri
stiriilmektedir. Isin kaynaklarinin ise calisan
motivasyonunu arttirmasi ve orgut
maliyetlerini diisiirmesi nedeniyle ¢alisanlarin
ise angaje olmalarini arttirdigi
belirtilmektedir. Parzefall ve Hakanen (2010)
ve Rayton ve Yalabik (2014), calisanin
psikolojik s6zlesmenin yerine getirildigini ya
da psikolojik  so6zlesmeye uyuldugunu
algilamasinin, calisan motivasyonunu arttiran
bir etmen olmasi nedeniyle “isin kaynaklar1”
kapsamina girdigini ve bu vasitayla ]JD-R
modeli kapsaminda ise angaje olmay1
arttirdigini savunmaktadirlar.

Rai ve Agarwal (2017)mm makalelerinde
“psikolojik s6zlesme ihlali"ni, “isyeri zorbalig1”
(workplace bullying) ve “ise angaje olma”
iliskisinde araci degisken olarak irdelenmistir
ve arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin, is
yeri zorbalig1 ve ise angaje olma arasindaki
iliskide araci degisken oldugu bulgulanmstir.
Bu bulgu, psikolojik soézlesme ihlalinin, ise
angaje olma tlizerinde anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.

O halde yukaridaki bilgilerden yola ¢ikilarak
calisanlarin, psikolojik sézlesmenin ihlal
edildigini algilamalarinin, ise angaje olma
diizeylerinin  diismesine neden oldugu
disiintilmektedir.

H1: Psikolojik s6zlesme ihlali ise angaje olmay1
negatif yonde ve anlaml etkilemektedir.
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3.2 Psikolojik Sézlesme Ihlali, Orgiitsel
Kidem ve ise Angaje Olma Kavramlari
Arasindaki Iliski

Vos vd. (2003)’e gore psikolojik sozlesmeler,
calisanin Orgiitte c¢alismaya baslamasiyla
birlikte anlam kazanmaya baslamakta ve
ozellikle orgiite katildig ilk yillarda ¢alisan i¢in
biiyiik dlciide 6nem tasimaktadir. Calisanin ise
ilk girdigindeki orgiite adapte olma stireci ve
sosyallesmesi, psikolojik so6zlesmeleri 6nemli
diizeyde yonlendirmekte ve calisan algisini
etkilemektedir. Bu donemde ¢alisanin
psikolojik sozlesme algisi oldukca degisken ve
hareketlidir. Conway ve Briner (2005)’a gore
bireyin ise girmeden onceki beklentileri, ise ilk
girdiginde psikolojik s6zlesme algisini 6nemli
Olcide dikkate almasindan dolayi, bu
beklentilerine yonelik karsihikhilik iliskisi
icerine girmesine neden olmaktadir. Bireyin
orgute katildigi ilk yillardaki isle ilgili davranis
ve tutumlari diger bir ifadeyle 6rgiite sundugu
karsiliklar, psikolojik so6zlesme algisindan
etkilenmektedir. Bu ilk yillarda bireyin,
isverenin yikiimliliiklerini yerine getirdigini
algilamasi ya da isvereniyle arasindaki algiya
dayal psikolojik sozlesmenin ihlal
edilmedigini algilamasi, bireyin isle ilgili ¢ikti,
davranis ya da tutumlarina olumlu sekilde
karsilik vermesiyle yon bulmaktadir. Dokko
vd. (2009) orgiitsel kidemin az olmasinin,
calisanin biiyiik olciide Karsiliklihlk Kurami
(Gouldner, 1960) dogrultusunda hareket
etmesine neden olacagini ileri siirmektedirler.
Wright ve Bonett (2002)’a gore az orglitsel
kideme sahip ¢alisanlar, davranislarina
oncelikle miibadele iliskisi ya da karsiliklilik
kurallar1 dogrultusunda yén vermektedirler.
Bu nedenle orgiitsel kidemin az olmas;,
psikolojik  sozlesme ihlalinin isle ilgili
ciktilardan biri olan ise angaje olma tizerindeki
negatif yonlii ve anlamli etkisini arttiracak ya
da gliglendirecektir.

Wright ve Bonett (2002)’a gore orgiitsel kidem
stresi yiiksek olan calisanlar ise psikolojik
sozlesme algisimm  ¢ok  fazla  dikkate
almayacaklar1  icin  karsihiklihk ilkesi
dogrultusunda hareket etmemektedirler. Bu
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calisanlar,  oncelikli  olarak  “sadakat”
duygusundan yola ¢ikarak davranislarina yon
vermektedirler. Dokko vd. (2009)’e gore
orgltsel kidemin artmasi, calisanin psikolojik
sozlesme algisinin degiskenligini duragan hale
getirmekte, psikolojik sozlesme algisinin
donmasina (stabil olmasina) neden olmakta ve
calisanin isin c¢iktilariyla ilgili davranis ve
tutumlarin1 etkilemeyecek hale gelmektedir.
Diger bir ifadeyle orgiitsel kidem arttikga,
calisanin miibadele iliskisinden kaynaklanan
karsiliklilik ilkesi dogrultusunda hareket
etmesi giderek azalacaktir. O halde orgiitsel
kidem siiresi yiiksek olan ¢alisanin isle ilgili

cikt, davranis ve tutumlari, psikolojik
sozlesme algisindan kaynakli karsiliklilik
ilkesinden ziyade yerini sadakate

birakmaktadir (Agarwal ve Bhargava, 2013;
Bal vd., 2013). Bu nedenle calisanin orgiitsel
kideminin ytiksek olmasi, psikolojik s6zlesme
ihlalinin isle ilgili ¢iktilar tizerindeki etkisini
zayiflatacagindan, yiliksek orgiitsel kidemin,
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma
tizerindeki negatif yonli anlamh etkisini
azaltacag duisiintiilmektedir.

O halde yukaridaki bilgilerden yola ¢ikarak

orgiitsel kidemin artmasmin, psikolojik
sozlesme ihlalinin ise angaje olma uzerindeki
negatif yonli etkisini azaltacagi
diisiintilmektedir.

H2: Psikolojik sozlesme ihlalinin ise angaje
olma tuzerindeki etkisinde orgitsel kidemin
diizenleyici rolii vardir.

Psikolojik H1 ise Angaje
Sozlesme > Olm
fhlali !
H2
Orgiitsel
Kidem

Sekil 1: Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA METODOLOJiSi
4.1 Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Calismada  verilerin  toplanmasi icin
yapilandirilmis soru formu (anket)
kullanilmistir. Soru formunda toplamda 20
(virmi) ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden ilk
6’s1 demografik ozelliklerle (sirasiyla; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, orgiitsel
kidem (oOrgiitteki ¢alisma stiresi) ve mesleki
kidem (meslekteki toplam calisma siiresi) ile)
ilgilidir. Arastirmada, “psikolojik s6zlesme
ihlali"ni 6lgebilmek icin Robinson ve Morrison
(2000) tarafindan gelistirilmis olan tek
boyutlu “Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi”
kullanilmistir.  Bu  odlcek 5  ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerden ilk 3 tanesi, veri
girisi sirasinda ters kodlanan ifadelerdir.
Arastirmada ise angaje olmayi 6lgebilmek i¢in
ise Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirmis
olan ve UWES! 9 olarak adlandirilan, ters ifade
icermeyen 9 ifadeli ve 3 boyutlu “Ise Angaje
Olma Olgegi” kullamlmistir. Bu 6lcege
Schaufeli, Bakker ve Salanova’nin (2006) 17
ifadeli UWES 17 olarak adlandirdiklar1 uzun
formlu ise angaje olma olgegini 10 farkh
ulkedekiz  kiltiirleraras1  gegerlilik  ve
guvenilirligini sinayarak UWES 9’a
disiirdiikleri ve boylece UWES 9’un (9 ifadeli)
farkl kiilttrlerdeki giivenilirlik ve gecerliligini
sinayarak, farkl kiltiirlerde de
kullanilabilecegini ileri surdikleri
makalelerinden ulasilmistir. UWES 9, “dinglik”
(vigor), “adanmishk” (dedication) ve
“0zlimseme”  (absorption) boyutlarindan
olusmaktadir. Olgeklerde 5'li likert tipi ((1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum)
diizen kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcekler, calisma yazarlar tarafindan ilk 6nce
Tiirkce’'ye  ardindan  tekrar Ingilizce’ye
cevrilmis ve bu sayede c¢evirinin dogrulugu
kontrol edilmistir. Olgegin anlagilirhg ve

1 [se Angaje Olma Olgegi ingilizce Bas Harfleri: Utrecht
(Hollanda’da bir sehir) Work Engagement Scale
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glivenilirligi icin arastirma o©ncesinde pilot
calisma yapilmistir.

Arastirmada veri toplamak icin kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
Adana’da igecek iiretimi sektoriinde faaliyet
gosteren ¢ isletmenin 268 adet c¢alisani
uzerinde gercgeklestirilmistir. Arastirmaya
katilan kisi sayis1 268’dir fakat 9 anket hatali
veya eksik doldurulmus oldugu i¢in kullanima
uygun 259 ankete ulasilmistir. Verilerin
toplandig1 kisi sayisi, arastirmalarin gegerlilik
ve guivenilirligini arttiran 6nemli bir unsurdur.
Ozellikle faktér analizi icin psikologlar élgek
gelistirme c¢alismalarinda olgekteki toplam
ifade sayisinin 10 kati1 kadar katilimci sayisi
aramaktadirlar. Bu oraninin yoénetim ve
organizasyon alaninda 5 katina kadar kabul
gordigi soylenebilir (Sencan, 2005). Bu
acidan uygulanabilir veriye donitistiiriilen 259
katilimciya ulasilmasinin, ankette toplam 20
ifade olmas1 agisindan anketin giivenilirlik ve
gecerliligi icin yeterli oldugu ileri stirtilebilir.

Katilimcilarin demografik 6zelikleri Tablo 1'de
gosterilmistir. Cinsiyet dagilimi acgisindan
katilmcilarin ¢ogunlugunun erkek (% 74)
oldugu ve cinsiyet degiskeni acisindan
heterojen bir dagilimin oldugu séylenebilir.
Demografik ozelliklerden yas degiskeni
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
30-35 yas araliginda (% 30,5) oldugu, bunu 24-
29 yas araligindaki kisilerin (% 23) takip ettigi
ifade  edilebilir. ~ Katihmcalarin  biytik
cogunlugunun evli oldugu (% 65,3) ulasilan
tanimsal bulgulardandir. Egitim diizeyi
degiskeni agisindan katihmcilarin  biiytik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu (% 62,2),
bunu 6nlisans mezunlarinin (% 20,8) takip
ettigi soylenebilir. Orgiitsel kidem (mevcut
kurumdaki  ¢alisma  siiresi)  acgisindan
katihmcilarin =~ ¢ogunlugunun  “5-9  yil”
araliginda calismakta oldugu (% 39,8) ve bunu
“0-4 y1l” arahi@inda calismakta olan kisilerin (%
35,5) izledigi ifade edilebilir. Meslekteki
toplam c¢alisma stresi (mesleki kidem)
acisindan ise katilimcilarin ¢ogunlugunun “5-9

1 Bu iilkeler arasinda Tiirkiye bulunmamaktadir.
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yiI” araliginda (% 40,9) calismakta oldugu
soylenebilir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sikhik Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 66 25,5
Erkek 193 74,5
Toplam 259 100
Yas
18-23 2 0,8
24-29 61 23,6
30-35 79 30,5
36-41 54 20,8
42-47 19 7,3
48-53 32 12,4
54 ve tlizeri 12 4,6
Toplam 259 100
Medeni Durum
Evli 169 65,3
Bekar 90 34,7
Egitim Durumu
[Ikdgretim 0 0
Lise 26 10
Onlisans 54 20,8
Lisans 161 62,2
Lisanstistii 18 6,9
Toplam 259 100
Orgiitsel Kidem
(Kurumda Calisma Siiresi)
0-4 y1l 92 355
5-9y1l 103 39,8
10-14 y1l 25 9,7
15-19 y1l 9 3,5
20-24 y1l 14 5,4
25 y1l ve lizeri 16 6,2
Toplam 259 100
Mesleki Kidem
(Meslekteki Toplam Calisma Siiresi)
0-4 y1l 51 19,7
5-9y1l 106 40,9
10-14 y1l 40 15,4
15-19 y1l 11 4,2
20-24 y1l 21 8,1
25 yil ve tizeri 30 11,6
Toplam 259 100
4.2 Analiz ve Bulgular

Arastirmada oOlgeklerin yapisal gecerlilikleri
icin acimlayict (kesfedici) faktor analizi
yapilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali dlgegine
iliskin faktor yiiklerinin, 971 ile, 946 araliginda
seyrettigi ve orijinal 6l¢ekteki gibi tek faktorli
bir yapi olusturdugu bulgulanmustir. Ise angaje
olma 6lceginin yap1 gecerliligi sinandiginda ise
U¢ faktorlii bir yapi olusturmasi gereken
Olcegin, iki faktorli bir yapr olusturdugu
bulgulanmistir. Bunun lizerine, ise angaje olma
olcegi “U¢” faktorli bir yapiya zorlanmistir.
Analiz sonucunda ise angaje olma 0lgegi li¢
faktorlii bir yapida toplanmistir fakat bu
taktirde olgegin giivenilirlik analizi diismekle
birlikte, en biiyiik sorun degiskenler arasi
iliskilerin incelendigi ve regresyon analizine
temel olusturan korelasyon analizinde
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yasanmistir. Korelasyon analizinde ise angaje
olma ana degiskeninin, boyutlarindan biriyle
(adanma boyutuyla), iliskinin % 80’in
tizerinde ¢ikmasindan otiri ¢oklu dogrusal
baglanti sorunu ortaya g¢ikmistir. Bu ise
regresyon analizinin yapilmasi kisitlayan bir
durumdur. Bu nedenle faktor analizi bulgusu
ilk sonug¢ verdigi haliyle kullanilmis ve ise
angaje olma degiskeni 2 faktér halinde
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Bu
durumda yine ¢oklu dogrusal baglanti
sorunuyla karsilasilmistir. Bunun iizerine
sorunlu faktoér analizi bulgularina bir ¢6zim
bulabilmek amaciyla “ise angaje olma”
konusundaki ilgili yazina gidilmistir. Bunun
tizerine Schaufeli ve Bakker (2004: 30)'in 9
boyutlu “Utrecht Ise Angaje Olma Olgeginin”
(UWES 9) farkh 6rneklemler lizerindeki testini
gerceklestirdikleri calismalarinda
(www.wilmarschaufeli.nl/publications;

Erisim Tarihi: 05.03.2020) “Ise Angaje Olma
Olgeginin”  faktér analizi  boyutlarinin,
korelasyon analizinde ¢oklu dogrusal baglanti
sorununa neden olabilecegi ileri siiriilmiis ve
bu nedenle degiskenin tek boyutlu olarak ele
alinmasinin kabul edilebilir oldugu
vurgulanmistir. Bunun iizerine gilivenilirlik
analizinde “Cronbach Alpha If Item Deleted”
kisminda, ¢ikarildig: taktirde giivenilirligin en
yliksek degere ulastigl “ise angaje olma”
degiskeni sorusu (6. Soru: IAO_6) cikarilarak
tekrardan faktor analizi yapilmistir. Tek
boyutlu bir yapida toplanmasinin kabul
edilebilir oldugu ise angaje olma 6l¢eginin 6.
Soru cikarildiktan sonra Schaufeli ve Bakker
(2004: 30;
www.wilmarschaufeli.nl/publications)’in 6ne
stirdigi gibi tek boyutlu bir yapida toplandigi
bulgusuna ulasilmistir. Ulasilan verilerin
acimlayici faktor analizi bulgular1 Tablo 2’de
gosterilmistir. Tablo 2’de gorildugu gibi tek
boyutlu ise angaje olma degiskeninin faktor
yuklerinin ,714 ile ,899 arasinda degistigi
bulgusuna ulasimistir. Ac¢imlayict faktor
analizi bulgularina gore psikolojik s6zlesme
ihlalinin toplam aciklanan varyansi % 92,656
KMO degeri ,867 ve Barlett test degeri sonucu
2275,766 p<0,01 6nem diizeyinde anlamhdir.
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Ise angaje olma olgegi verilerinin toplam
aciklanan varyansi1 % 68,103 KMO degeri ,835
ve Barlett test degeri sonucu 1973,983 p<0,01
onem diizeyinde anlamhdir.

Faktor analizi yapildiktan sonra tekrarlanan
guvenilirlik analizinde, her bir degiskene
iliskin verilerin i¢ tutarlikliklarini 6l¢gmek icin
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
Psikolojik s6zlesme ihlali 6lceginin cronbach
alfa katsayisi ,960 olarak hesaplanirken; ise
angaje olma Olgeginin cronbach alfa katsayisi
,931 olarak bulgulanmistir.

Tablo 2: Agimlayic1 (Kesfedici) Faktor Analizi
Bulgulari

Psikolojik S6zlesme

ifadeler ihlali ise Angaje Olma
KMO degeri: ,867 KMO degeri: ,835
Toplam Agiklanan Toplam Agiklanan
Varyans: % 92,656 Varyans: % 68,103
Faktor 1 Faktor 2
Psikolojik
Sozlesme fhlali
(F1)
PSi_1 ,971
PSi_5 ,967
PSi_2 ,966
PSi_3 ,964
PSi_4 ,946
ise Angaje
Olma (F2)
[AO_4 ,899
iA0_1 ,887
iA0_2 ,853
iA0_7 ,830
iA0_5 ,822
iA0_3 ,821
iA0_9 ,760
iAO_8 714

Standart sapma ve ortalamalarin bulundugu
tanimlayici istatistiklerin yer aldigi, verilerin
normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin
genellikle bakilmas1 uygun gortlen basiklik ve
carpiklik degerleri (Kalayci, 2014) analiz
edildiginde Tablo 3’e ulasilmistir. Verilerin
normal dagildiginin sodylenebilmesi ic¢in
basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasi uygundur (George ve Mallery,
2010). Tablo 3 incelendiginde, basiklik ve
carpiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda
oldugundan dolayy, verilerin normal dagildig:
soylenebilir.
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Tablo 3: Tanimsal Istatistiklere Iliskin
Bulgular
Degisken ve Standart Basikhik Carpiklik
Boyutlar Ortalama Sapma  (Kurtosis) (Skewness)
Psikolojik
Sozlesme ihlali 3,0857 1,08702 -,746 ,106
ise Angaje Olma 3,6834 ,81733 ,501 -515
Dinglik 3,0888 1,1142 739 ,182
Adanma 3,6062 ,97965 -114 -,500
Oziimseme 3,7104 ,96706 ,064 -,596

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskileri

tespit etmek icin korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon katsayisinin ,00-,25
araliginda olmasit iliskinin “gok zayif”
oldugunu; ,26-,49 araligr iliskinin “zayif”
oldugunu; ,50-69 arahg iliskinin “orta”
oldugunu; ,70-,89 aralig: iliskinin “yiiksek”

oldugunu ve ,90-1,00 aralig1 iliskinin “cok
yuksek” oldugunu gosterir (Kalayc, 2014:
116). Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’'de
gosterilmistir. Tablo 4’den bagimsiz degisken
olan psikolojik sozlesme ihlali ile bagimh
degisken olan ise angaje olma arasinda negatif
yonlii ve orta dizeyde (-,577) anlamli bir
iliskinin var oldugu s6ylenebilir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgulari

Psikolojik S6zlesme
Thlali

1
-, 577 1

Degiskenler ise Angaje Olma

Psikolojik Sozlesme
ihlali
ise Angaje Olma

** Korelasyon p<,01 6nem diizeyinde anlamlidir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin ise angaje olma
tizerindeki etkisini (H1 hipotezini) test etmek
icin  basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
bulgular1 Tablo 5’de gosterilmistir. Tablo 5’den
psikolojik sozlesme ihlali ile ise angaje olma
arasinda negatif yonli (= -,577) ve anlamh
(p=,000) bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
ek olarak psikolojik so6zlesme ihlalinin
(bagimsiz degisken), ise angaje olmadaki
(bagimh degisken) degisimin % 33,3’iinii (R?=
,333) acikladig1 soylenebilir. Bu bulgular H1
hipotezinin dogrulandigini ve psikolojik
sozlesme ihlalinin ise angaje olma iizerinde
negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5: Psikolojik Sézlesme Ihlalinin ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisini Gosteren Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize

Model Olmayan Standardize ¢ p
Katsayilar
Katsayilar
B Std. Hata B
1 (Sabit) 5,001 127 39,439 000
Psikolojik Sézlesme fhlali ~ -44 ,039 -577** -11,325 ,000

R=,577 R?=,333 F=128,250 p=,000

Bagimlh Degisken: ise Angaje Olma

Psikolojik sozlesme ihlalinin ise angaje olma
tzerindeki etkisinde orgiitsel kidemin
diizenleyici roltiinii (H2 hipotezini) test etmek
icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Hiyerarsik regresyon analizinde diizenleyicilik
etkisini test etmek icin hiyerarsik bir sira takip
edilerek sirasiyla ilk 6nce bagimsiz degisken,
ardindan diizenleyici degisken, son olarak ise
etkilesim degiskeni (bagimsiz x diizenleyici)
regresyon denklemine dahil edilerek c¢oklu
regresyon analizi yapilmaktadir (Siiral Ozer,
2008: 114).

Hiyerarsik regresyon analizi bulgularini
gosteren Tablo 6 incelendiginde Model 2’de
psikolojik s6zlesme ihlali kontrol edildiginde
orgiitsel kidemin regresyon denklemine
girmesiile R¥de artis oldugu (,344-,333=,011)
ve F degeri incelendiginde (67,135,
p=,000<,001) degisimin istatistiksel olarak
anlamli  oldugu gorilmektedir. Stepwise
(asamali) regresyon metodunun kullanilarak
hiyerarsik regresyon analizinin
gerceklestirildigi bu arastirmada Model 2’deki
R? artis1 ve Model 2’'nin anlaml olmasi érgiitsel
kidemin bagimsiz bir degisken ozelligi
gosterdigine isaret etmektedir. Model 2’de
orgitsel kidemin (3 degerinin (-,107) negatif
olmasi, psikolojik so6zlesme ihlali kontrol
edildiginde orgiitsel kidemin bagimli degisken
olan ise angaje olma tizerinde negatif yonli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Son
asamada etkilesim degiskenin (psikolojik
sozlesme ihlali x orgltsel kidem) modele
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**p <,01 6nem diizeyinde anlamhidir.

sokulmasi sonucunda elde edilen Model 3
incelendiginde R? artis1 (,410-,344=,066) ve F
degeri (59,032, p=,000<,001) modelin anlamh
oldugunu gostermektedir. § degerinin (-,276)
negatif olmasi ise etkilesim degiskeninin
bagimli degisken iizerinde negatif yonli bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Model
3’deki bulgular diuzenleyicilik etkisinin
varligin1 dogrulamaktadir. Fakat Model 2 ve
Model 3 beraber degerlendirildiginde, Model 2
ve Model 3’lin istatistiksel olarak anlaml
olmasi ve hem Model 2’de hem de Model 3’de
R? artisinin bulgulanmasi, orgiitsel kidem
degiskeninin hem bagimsiz bir degisken hem
de diizenleyici bir degisken etkisine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle hem
bagimsiz hem de diizenleyici bir etkiye sahip
olan orgiitsel kidemin yar1 diizenleyici bir
etkiye sahip oldugu ya da kismi diizenleyici
degisken oldugu soylenebilir. O halde
psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma
uzerindeki etkisinde orgiitsel kidemin
diizenleyici bir role sahip oldugunu ileri siiren
H2 hipotezinin dogrulandigi séylenebilir.
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Tablo 6: Psikolojik Sozlesme ihlalinin Ise Angaje Olma Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Kidemin
Diizenleyici Rollinii Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize Standardize
Model Olmayan Katsayilar P
Katsayilar

B Std. Hata B
1 (Sabit) 3,653 ,042 86,692 ,000
Psikolojik Sézlesme ihlali -,478 ,042 -,577 -11,325  ,000
2 (Sabit) 3,653 ,042 87,255 ,000
Psikolojik Sozlesme ihlali _ =490 ,042 -991 -11,576  ,000
Orgiitsel Kidem -,088 ,042 -,107 -2,085 ,038

_ 3,625 ,040 90,262 ,000

> (Sabi) 488 040 589 12,139,000
Psikolojik S6zlesme Ihlali ’ ! ’ ’ ’
Orgiitsel Kidem 173 ,043 -,208 -3,995 ,000
Psikolojik Sézlesme ihlali * 214 0,04 276 5,332 000

Orgiitsel Kidem

Model 1: R=,577 R?*=,333 F=128,250 p=,000
Model 2: R=,587 R*=,344 F=67,135
Model 3: R=,640 R*=,410 F=59,032

p=,000
p=,000

Bagimli Degisken: ise Angaje Olma

Tablo 6’daki hiyerarsik regresyon analizi
bulgular1 psikolojik sozlesme ihlalinin ise
angaje olma tzerinde orgiitsel kidemin yari
diizenleyici bir role sahip oldugunu
gostermektedir; Fakat diizenleyici degiskenin
bu etkiyi ne yonde (arttirdigl ya da azalttif)

degistirdigini gérmek icin Jeremy Dawson’un
hazirlamis oldugu ve regresyon dogrularini
gosteren program
(http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm
, 05.01.2018) kullanilmistir ve bulgular gorsel
hale getirilmistir.
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Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma
uzerindeki etkisinde orgltsel kidemin
diizenleyici roliinii gosteren regresyon
dogrular1 gorseli (Sekil 2) incelendiginde
orgiitsel kidem diizenleyici degiskeninin
artmasinin, bagimsiz degisken olan psikolojik
sozlesme ihlalinin bagimh degisken olan ise
angaje olma lizerindeki negatif etkisini
arttirdig1 gorilmektedir. Bir bagka ifadeyle
orgutsel kidem arttik¢a, psikolojik sozlesme
ihlalinin ise angaje olma tlzerindeki ters yonlu
etkisi de artmaktadir. Orgiitsel kidemin
diizenleyici roliinii sorgulayan H2 hipotezi
dogrulanmis olsa da diizenleyici degiskenin,
bagimsiz  degiskenin  bagimhi  degisken
lizerindeki  negatif  etkisini  arttirmasi
hipotezlerin olusturulma asamasinda anlatilan
yazin taramasiyla g¢elismesi agisindan dikkat
cekmekte ve bu nedenle sonu¢ kisminda
tartisiilmaktadir.

5. SONUC VE TARTISMA

Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise angaje olma
tzerindeki etkisinin (H1) ve psikolojik
sozlesme ihlalinin ise angaje olma tizerindeki
etkisinde orgiitsel kidemin diizenleyici
roliiniin (H2) sorgulandigi bu arastirmada
ulasilan ilk bulgu psikolojik s6zlesme ihlalinin
ise angaje olmay1 olumsuz yonde etkiledigidir.
Agarwal ve Bhargava (2013)'nin psikolojik
sozlesme ihlalinin orgltsel ciktilar olarak
kavramsallastirdigi “ise angaje olma” ve
“duygusal baghhk” kavramlar1 izerindeki
etkisini inceledigi arastirmasinda da benzer
bulgulara ulasilmistir. Goérgil c¢alismada
psikolojik sbézlesme ihlalinin artmasinin,
calisanlarin ise angaje olma dizeylerini
azalttigl bulgusuna ulasilmistir. Parzefall ve
Hakanen (2010) ise isverenin psikolojik
sozlesmeye uyumunun (psikolojik
sozlesmenin yerine getirilmesinin / fulfilment)
calisanlarin ise angaje olma dizeylerini
arttirdigini ileri siirerek, benzer sekilde bu
arastirmanin ilk bulgusunu desteklemektedir.
Rayton ve Yalabik (2014)’1in kuramsal ¢ergeve
kisminda agiklanan JD-R modelden yola
cikarak ileri stirdiikleri psikolojik soézlesme
ihlali artisinin ise angaje olmay1 azalttig1 bilgisi
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de bu calismanin ilk  bulgusuyla

desteklenmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu
orgltsel kidemin psikolojik s6zlesme ihlalinin
ise angaje olma Uzerindeki etkisinde
diizenleyici bir role sahip oldugudur.
Diizenleyici etkinin ise psikolojik sozlesme
ihlalinin ise angaje olma tzerindeki negatif
etkisini arttirict yonde oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Diger bir ifadeyle orgiitsel kidem
arttik¢a, psikolojik sozlesme ihlalinin ise
angaje olma tizerindeki negatif etkisi daha da
artmaktadir. Bu bulgu kuramsal ¢ergevede

arastirma modelinin kurgulandigi
aciklamalarla c¢elismektedir. Bu bulguya
aciklik getirebilmek ve bu ¢eliskinin nedenini
anlayabilmek amaciyla yazin taramasi

yapildiginda bazi c¢alismalarin (Cropanzano
vd., 1993; Helmreich vd., 1986; Wright ve
Bonnet, 2002) bu bulguyu destekledigi
gorilmiistiir. Bu calismalarda orgiitsel kidem
stiresi az olan galisanlarin, calistiklar yeni is
ortami hakkinda daha kabullenici, iyimser ve
hevesli olduklar1 belirtilmistir. Bu nedenle
orgitteki kidem siireleri az olan bu
calisanlarin, orgiitsel kidem siiresi fazla olan
calisanlara kiyasla orgiite katildiklar1 ilk
aylarda islerini yerine getirirken ylksek
motivasyon gosterdikleri ileri stirtilmiistiir. Bu
nedenle calisanin orgiite katildigi bu ilk aylari,
yuksek motivasyon diizeyine sahip
olmasindan dolay1 “balayr dénemi” olarak
adlandirilmaktadir. Rainey (2003)’e gore ise
orgiitsel kidem stiresi ytliksek olan calisanlar,
orgiitsel kidem stliresi az olan c¢alisanlara
kiyasla daha yorgun ve siipheci olmakla
birlikte, orgiitiin aldig1 kararlara, orgiit
faaliyetlerine ve politikalarina daha distk
hosgori ve tolerans gostermektedirler. Bu da
calisanlarin  psikolojik sozlesmeleri ihlal
edildiginde ise angaje olma diizeylerini daha
da diisiirmektedir. Diger bir ifadeyle bir
isletmede wuzun siiredir c¢alismakta olan
isgorenlerin, yillarin verdigi yorgunluktan
dolayy, orgiitlerine daha az toleransh olduklari
ve bunun da islerine olan olumlu memnuniyet
duygudurum ve davranislarini azalttig
seklinde ifade edilebilirr Bu nedenle bu
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calismalar (Cropanzano vd. 1993; Rainey,
2003; Wright ve Bonnet, 2002;), orgiitsel
kidem siiresinin artmasinin, psikolojik
sozlesme ihlalinin ise angaje olma tizerindeki
negatif etkisini daha da arttirdigina isaret
etmekte ve bu arastirmanin ikinci bulgusuyla
ortiismektedirler.

Bu ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlalinin ise
angaje olma uzerindeki etkisinde orgiltsel
kidemin diizenleyici roliiniin sorgulanmis
olmasinin nedenlerinden biri bdyle bir
calismanin yerel yazinda yapilmamis olmasi ve
Bat1 iilkelerin orneklemlerinde uygulanmig
olan arastirma sorusunun Turkiye
ornekleminde de benzer bulgulara yol agip
agmayacaginin merak edilmis olmasidir.
Turkiye’de  orgiitsel kidem diizenleyici
degiskenin rolii agisindan farkli bir bulguya

Turkiye icindeki farkli  6rneklemlerde
sorgulanmasin1 gerektirebilir. Bu nedenle
Turkiye’'de farkli 6rneklemlerde kurgulanmis
benzer  arastirmalara  ihtiyag¢  olmasi,
calismanin ileriye yonelik onerileri
arasindadir. Bununla birlikte ayni arastirma
sorusunda “kiltiir” baglaminin da bir

diizenleyici degisken olarak sorgulanabilecegi
de baska bir calisma onerisidir. Kiiltiiriin bu
noktada farklilastirici bulgulara ulasilmasina
neden olabilecegi de goézardi edilmemelidir.
Buna ek olarak tek bir orgit icindeki ¢alisma
suiresini ele alan “orgiitsel kidem” degiskeninin
yaninda, ¢alisanin “meslekteki toplam calisma
sturesi’nin (mesleki kidem) de modele dahil
edilmesi ya da tek diizenleyici degisken olarak
sorgulanmas1 “mesleki kidem” ve “Orgiitsel
kidem” acisindan  farkliliklarin  ortaya
cikarilmasi agisindan da dikkat ¢ekici olabilir.

ulasilmis  olmasi, ¢alisma  bulgularinin
desteklenmesi icin arastirma sorusunun
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