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Ozet

Hletisim teknolojileri, gelistigi her asamada, bireyleri birbirine daha fazla
yakinlastirmaktadrr. Giiniimiizde bu teknolojilerin sagladigr tiim imkdnlar:
kullanan karmagik bir iletisim yapist olan sosyal medya mecralart varhigim
siirdiirmektedir. Giiniimiiz toplum yapisimin vazgecilmez bir parcasi haline
gelen sosyal medya, toplumsal mesafelerin ortadan kaldirilmasinda onemli bir
rol iistlenmektedir. Sosyal medya, yasamin her alaminda bireylere biiyiik ve
koklii degisiklikler saglamaktadir. Bu degisiklikler, bireylerin yalnizca fiziksel
diinyalarinda degil, duygusal diinyalarinda da degisime yol acan bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya aracihigy ile sesli, yazili ve
goriintiilii olarak zaman ve mekdn sinirlamasi olmaksizin iletisime gegebilen
ve birbirleriyle her an etkilesim halinde olan bireylerin, bu etkilesim siirecinde
davramglart ve davranmglarin ardindaki duygular: degisiklige ugramaktadir.
Bu duygulardan biri olan dzlem duygusu yoklugunu hissettiginiz birey ya da
bireyleri gormek veya kavusmay: istemek seklinde tammlanirken, hasret
duyulan seylerin degerini daha anlaml kilabilmektedir. Bu ¢calismada Sosyal
medya sayesinde bireylerin birbirleri arasindaki mesafelerin  kalkmas:
sebebiyle, herhangi bir anda iletisime gecen bireylerin Gzlem duygusunda
azalma, artma, degisim veya doniisiimiiniin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda calismada yapilan anket sonuglarinin
oranlart yorumlanarak sosyal medya mecralarr aracihgyla bireylerin
birbirine kars: hissettikleri dzlem duygusunun doniisiimii, elde edilen veriler
aracih$yla analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozlemek, Sosyal Medya, Duygu, Yoksunluk, Duygu
Eksikligi

Abstract

Communication technologies bring individuals closer to each other at every
stage of improvement. Nowadays, social media channels, which have a
complex communication structure that uses all the resources provided by
these technologies, continue to exist. Social media, which has become an
indispensable part of today’s social structure, plays an important role in
eliminating social distances. Social media provides great and fundamental
changes to individuals in every aspect of life. These changes appear both in
the physical worlds and in the emotional worlds of individuals. Individuals
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interact with each other at all times by using social media via voice, written and visual messages, without limitation of
time and space. This interaction process changes their behaviors and the emotions behind their behaviors. One of these
emotions, the feeling of longing, is defined as the want to see person(s) whose absence is felt. This study aims to
determine the intensity of the feeling of longing for individuals who communicate at any time by social media, whether
it decrease, increase or stay the same. In this context, the transformation brought by social media channels to the
intensity of the feeling of longing that individuals feel for each other will be analyzed through the data obtained.

Keywords: Longing, Social Media, Emotion, Deprivation, Lack of Emotion
1. GIRIS

19. ylizyil baslarinda teknik, bilimsel ve teknolojik gelismelerin yasandigi Sanayi Devrimi,
iletisim teknolojileri i¢in de dnemli bir devir olmustur (Basaran, 2014: 26).

Elektrigi ilk kez kullanip, ilk iletisim teknolojisi olma ozelligini tasiyan telgraf, iletisim
teknolojilerinde yeni bir ¢igirin ilk tohumlarmi atmistir. Donemin en 6nemli buluslarindan birisi
olan telgraf, “zaman ve uzam smirlamasinm1 ortadan kaldirmasi ile yilizyihn en Onemli
degisimlerinden birini yaratmistir (Basaran, 2014: 57).

Avrupa’nin ilk telefon santrali, 1878 yilinda, hizmet vermeye bagladiginda ise artik telefon
telgrafa kiyasla yeni bir iletisim teknolojisi olma 6zelligi tasiyordu. Ortaya ¢ikan her yeni iletigim
teknolojisi, kesfedildigi donemin en yanki uyandiran gelismesi olmustur. Gelisen teknolojiler
tarihsel siirecte bireyler arasindaki iletisimi kolaylastirdik¢a daha ¢ok benimsenmis; daha fazla
birey iletisim araglarini benimsedikge daha fazla iletisim teknolojisi gelistirilmistir. Gelistirilen her
yeni iletisim teknolojisi bireylerin birbirleriyle daha fazla vakit gegirmesine olanak sunmus bu da
iletisim teknolojileri giinliik yasamda daha fazla yer bulmasina olanak saglamistir.

19. yiizyihn son ceyreginde Internet'in, Internetle ilgili bilgisayarli iletisim aglarmnin
olusumu ve yayilmas: yeni iletisim araciin yapisini, agmn mimarisini, aga bagh olanlarn
kiltiiriinii ve iletisim bi¢imini ebediyen degistirmistir (Kerckhove, 1997; Castels, 2008: 473). Kiigiik
bir bilgisayar ag1 olarak ortaya cikan internet, bugiin etkilesimli kiiresel bir ortam haline
dontismiistiir (Aktas, 2007:6). Bireyler artik interneti sadece giinliik islerini kolaylastiracak bazi
islemleri yapmak ic¢in kullanmamistir. Ayni1 zamanda daha ¢ok eglenme ve hos zaman gecirme
maksatli kullanmaya baslamiglardir. Ustelik geldigimiz noktada sosyal medya ya da sosyal mecra
olarak adlandirilan bu ortamlarda ciddi vakitler harcanmaya baslanmistir (Ince ve Kogak, 2017:
737).

Bugiin gelinen noktaya baktigimizda ise “Istatistiklere yansiyan son rakamlara gore internet
kullanicisi sayisi diinya ¢apinda 4 milyara ulasti. Internet kullanici sayisindaki artisa bagh olarak
sosyal medya kullanicisi sayis1 da artis gosterirken, sosyal aglari kullananlarm sayis1 3.2 milyar
oldu. Bu da diinya niifusunun yiizde 42’lik dilimine tekabiil etmektedir” (Uchisarly, 2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2015) tarafindan yayinlanan verilere gore internet, en gok
sosyal medya igin kullanilirken sosyal medyay1 video izleme ve sesli /goriintiilii konusma takip
etmektedir. Aslinda sosyal medya sonrasi siralanan diger kullanimlarin biiyiik oranda sosyal aglar
tizerinden kullanildig1 diisiiniiliirse internet kullaniminin sosyal medya kullaniminda ne kadar
ciddi bir yer buldugunu acikca bizlere gostermektedir. Sosyal medya ile bireylerin yasam
bigimlerini sekillendirirken Onemli bir etki mekanizmas: haline geldigini diisiinmemiz de
miimkiindiir. Sosyal medyanin bu doniisiimlerinden birisi de duygular {izerinde oldugu
diistintilmektedir. Bu baglamda calismada, sosyal medyanin duygular {izerindeki degisimleri
Ol¢limlemek amaciyla Orneklem olarak ele alinan 6zlem duygusu iizerinden analiz etmek bu
arastirmanin ana gercevesini bizlere vermektedir. Gelisen iletisim teknolojilerinin sosyal medya
bazinda degerlendirilmesi amaciyla sosyal medya ve duygular arasindaki iliskinin ¢oziimlenmesi
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gelecekte bireylerin duygularinin ne sekilde bi¢imlenecegini éngdrmek adina da énemli bir zemin
gorevi gormeyi hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygu Kavrami ve Ozlem Duygusu Uzerine

Duygu, diger duyular gibi -duyma, dokunma ve koklama- diinyayla iliskimizi bilmemizi
saglayan bir aractir ve bu nedenle insanlarin grup yasamu iginde hayat siirmeleri igin gok
onemlidir. Bununla birlikte, duygu, sadece, eyleme yonelimle degil ayn1 manada bilise yonelimle
iligkili oldugu i¢in duyular arasinda essizdir (Soccio, 2010: 519).

Duygularimiz, tutku ve ruhsal durumumuz kaynagini bilincimizden alman halleri
tanimlayan ifadelerdir (Binet, 2016: 29). Duygular, belirli bir nesneye, olaya veya kisilere karsi,
bireylerin i¢ diinyasinda uyandirdig: izlenimler biitiinti olarak tanimlamak i¢in kullanilmasmin
yanu sira, bireylerin hayatlarinda karar mekanizmasi gorevi gormektedir.

Alison Jaggar duygulari, “kisinin kafasindaki gerceklik tasavvurunun hayati bir cephesi”
olarak tanimlamaktadir (Soccio, 2010: 519).

Duygu sosyolojisinin kurucusu Arlie Hochschild, duygulari organizmal model ve
etkilesimsel model olarak iki ana modele ayirmaktadir.

Organizmal model, duyguyu biiyiik Olgiide biyolojik olarak ele alirken bazi duygularmn
evrensel olarak paylagildigin ileri siirmektedir. Organizmal modelde duyguya, i¢giidiiniin yol
gosterici oldugunu ve duygunun temel Kkarakterinin, toplumsal etmenler tarafindan
sekillendirilmeden varligini stirdiirmektedir (Ritzer & Stepnisky, 2014: 370).

Etkilesimsel modelde ise, insanlar duygulara edilgen olarak cevap vermezler, disa
vuruldugu bigimiyle duyguyla etkin olarak yakin iliskiye ge¢mektedir. Bu da duygunun
deneyiminin ve disavurumunun, kiltiirel kurallara ve toplumsal baglama gore degistigi
seklindeki fikri icermektedir (Ritzer & Stepnisky, 2014: 370).

Hochschild'un etkilesimsel modeli ile sosyal medyanin duygular etkileyebilecegini ele
almamiz miimkiindiir. Toplumsal hayatta bireylerin fikirlerini, begenilerini, giyim bigimlerini,
dinledikleri miizik tarzlarini ve daha bir¢ok alanda degisime yol acan; kiiltiirel yozlasmaya sebep
olan sosyal medyada, bu durumlarin etkisi ile birlikte duygularin disavurumunda degisimlerin
goriilmesi miimkiin olabilir.

Duygularin yonetimi digaridan gelen uyaricillara baghdir ve sosyal medyanin, iginde
bulundugumuz cagda bir uyaric olarak etkisi biiyiiktiir. Sosyal medya toplumsal degerleri hizla
degistirirken, duygularimizin sekillenmesinde de etkin bir rol iistlenmektedir. Bunun énemli bir
sebebi ise fiziksel mesafelerin azalmasi ve bireylerin siirekli iletisim halinde olmasi diyebiliriz. Bu
baglamda da sosyal medyanin etkileyebilecegi duygularin basinda 6zlem duyusunun gelecegini
sOylememiz miimkiindiir. Bu amacla 6ncelikle 6zlem duygusunun ne oldugunu ele almak faydal
olacaktur.

Tiirk Dil Kurumu'na (1998) gore 6zlem; bir kimseyi veya bir seyi gorme, kavusma istegi,
hasret, tahassiir seklinde tanimlanmistir. Ozlem duymak ise yiirekten isteyerek, arzu etmek
anlamina gelmektedir.

Ozlemek bir kimseyi veya bir seyi gérmeyi ve kavusmay1 isteme davramislari kapsamaktadir
(TDK, 1998: 1748). Ayrica bireyler arasindaki iliskilerde 6zlemin yarattii duyumsama, iligkiler
arasinda diizenleyici olarak énemli bir rol oynamaktadir.
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2.2. Yasamin E- Hali: Sosyal Medya

Bireylerin birbirleriyle etkilesimde olduklar1 her an sosyallestikleri varsayilmaktadir. Bu
etkilesim artik yalnizca fiziksel ortamlarda olmayarak sanal ortamlara tasinmistir. Ogzellikle sosyal
medya ile hizla yiikselis gosteren sanal sosyal etkilesim, mekansal ve zamansal smirsizlig: ile
tiziksel etkilesimden ayrilmaktadir.

[letisim medyasinin gelismesiyle birlikte, bireyler, ortak bir mekénsal ve zamansal ortami
paylasmasalar bile, fiziksel konumdan bagimsiz bir sekilde birbirleriyle sosyal etkilesime girebilir
(Thompson, 1995).

21. ylizyilin baglarinda bireylerin yasamlarma dahil olan bilgisayar teknolojisi ile bireyler
yeni arkadasliklar kurmakta, birlikte ¢evrimigi oyunlar oynamakta ve hatta duygusal nitelikte
iligkiler yasamaktadir, bu da sosyal medyanin, sosyal olma niteligi tasidiginin karmuti olarak
gosterilebilir.

Sosyal medyay1 belki de daha net bir sekilde anlamanin en iyi yolu, daha basit terimlere
ayirarak agiklamak olacaktir. Baslamak i¢in, her bir kelimeye ayr1 ayr1 bakmak faydali olacaktir.

"Sosyal” kismi: Onlarla bilgi paylasarak ve onlardan bilgi alarak diger insanlarla etkilesime
gecmeyi ifade eder. “Medya” béliimii: Internet gibi bir iletisim aracidir. Bu iki ayr1 terimden
temel bir tanim birlikte alabiliriz: Sosyal medya, bilgi paylasma ve tiiketme yoluyla insanlarin
birbirleriyle etkilesimde bulunmalarin saglayan web tabanli iletisim aracidir (Nations, 2019).

Kisaca ozetleyecek olursak; sosyal medya, stirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima agik
olmasi, sanal paylasima olanak tanimasi vb. agisindan en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir (Vural ve Bat 2010: 3349). Sosyal medya, bilginin toplumlar ve diinya capinda
aktarilma seklini degistirmektedir (Hinson ve Hjorth, 2013: 2). Diislinme, tecriibe etme ve
uygulama seklimizi etkileyen sosyal medya artik sadece genclerin sosyallesme bicimi degil,
giinliik yasamin ayrilmaz bir parcas: haline geldi. Bu da arkadaslar, aile ve meslektaslar ile ilgili
diistincelerimizi ve iliskilerimizi nasil kurdugumuzu da etkilemektedir (Mayfield, 2011).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmada amag, sosyal medya ve 6zlem duygusu arasindaki iliskiyi incelemek
ve “duygular anlamini sosyal medya sebebiyle yitirebilir mi?” sorusuna 6zlem duygusu 6rneklem
almarak yanit aranmaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

(Hipotez 1) Sosyal medya kullanimina bagh olarak duygularin degisim gostermesinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

(Hipotez 2) Sosyal medya 6zlem gidermek adina 6nemli bir iletisim aract konumundadir.

(Hipotez 3) Sosyal medya mecralar1 {izerinden siirekli iletisim halinde olunmas: sebebiyle
duygularin degisim gostermesi olanaklidir.

(Hipotez 4) Gelecegin iletisim teknolojileri ile 6zlem duyusunun ortadan kalkmasi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye genelindeki aktif sosyal medya kullanicilarmi
kapsamaktadir.
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3.4. Aragtirmanin Yontemi

Arastirma verilerinin toplanmasi1 amaciyla bilgi toplama araci olarak nicel arastirma yontemi
tekniklerinden biri olan anket yonteminden yararlanilirmigtir.

Anket, belirlenmis bir konu iizerinden saptanacak hipotezlere ya da sorulara bagh olarak, bir
evren ya da Orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltme araciligiyla sistemli veri
toplama teknigi olarak tanimlanabilmektedir (Armagan, 1983; Balci, 2011).

Ankette kapali uglu sorulara yer verilmistir. Ankette demografik 6zelliklerin belirlenmesi
amactyla 3 kapali uglu soru, aragtirmanin amacma uygun davranis belirlemeye yonelik 14 kapal
uglu soru katilimailara yoneltilmistir.

Anketten elde edilen verilerin analizi, bilgisayar ortaminda ve IBM SPSS 25.0 paket programi
kullanilarak degerlendirilmeye alinmustir. Bu dogrultuda da sosyal medya ile 6zlem duygusu
arasindaki iliski ¢6ztimlenmeye calisilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Anket 26 Mart 2019 tarihinde uygulamaya konmus ve 25 giin boyunca (20 Nisan 2019) ¢esitli
demografik 6zelliklere sahip katilimcilara yanitlama imkani tanimigtir. Bu tarihler arasinda ankete
toplamda 1047 kisi katilim saglamistir. Katilimcilardan 1’i anket sorularinin bazilarmi yanitsiz
birakirken, 5i ise sorulara birden fazla cevap isaretlemistir bu anketler degerlendirme dis1
birakilmigtir. 1041 anket degerlendirilmeye alinmustir.

Anket katilimailarinin %48,4’1 kadin, %51,6’s1 erkektir. Katilimcilarin %25,8'si 18-24; %43,6’s1
25-34; %11,5'1 35-44; %5,9'u 45-54; %1'1 55-64 ve %0,5i 65 yas ve lizeri yas araligina sahiptir.

Katilimcilarin egitim durumlari ise %12,6’s1 ilkogretim; 21,4'1 lise; %14,5’i 6n lisans; %34,9u
lisans; %16,6’s1 lisansiistii seklinde dagilim gostermistir.

4.1. Anket Sorular1 ve Yanitlar:

Soru 1. Sosyal medya mecralarini kullaniyor musunuz?

Frekans Yuzde
Gegerli Evet 1036 99,5
Hayir 5 5
Total 1041 100,0

Anket katillmailariin yiizde 99,51 sosyal medya mecralarini kullanmaktadir. Bu durum
bireylerin sosyal medyay1 ne derece yaygin olarak kullanildigini net olarak ortaya koymaktadir.
Hayir cevabini veren yiizde 0,5'lik kesim anketi sonlandirarak, anketin geri kalanina katilimci
olmamustir.

Soru 2. Giinde ortalama kag saat sosyal medyada vakit gegiriyorsunuz?
(Mesajlasma ve goriintiilii konusma stireleri dahil olarak yamtlayiniz.)

Frekans Yizde
Gegerli
1-3 100 9,6
10 ve tizeri 76 7,3
4-6 602 57,8
7-9 258 24,8
Total 1041 100,0
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Anket katilimcalarmin yiizde 57,81 giinde ortalama 4-6 saat sosyal medya mecralarim
kullandigmi belirtirken, ytizde 24,8’i gilinde ortalama 7-9 saat sosyal medya kullandigim
belirtmistir. Bu rakamlarmn 24 saatlik bir giin icerisinde sosyal medya kullanimi i¢in 6énemli bir
siire harcandigini ifade etmektedir.

Soru 3. Akilli cep telefonunuzda kag sosyal medya uygulamasi (facebook,
youtube, whatsapp, instagram, telegram, twitter vb.) kullaniyorsunuz?

Frekans Yiizde
Gecgerli
1-3 84 8,1
10 ve tizeri 119 11,4
4-6 236 22,7
7-9 597 57,3
Toplam 1041 100,0

Katilmcilar, sosyal medya uygulamalarindan 7-9 tanesinin yiizde 57,3 oraninda
telefonlarinda bulundugunu ifade ederlerken yiizde 22,7’si de 4-6 sosyal medya uygulamasin
kullandiklarini  belirtmistir. Bu rakamlar sosyal medya kullanicilar1 igin sosyal medya
uygulamalarmin gesitliligin 6nemini gostermektedir.

Soru 4. Sosyal medya mecralar1 olmasayd1 daha az bireyle iletisim halinde

olurdum.

Frekans Yiizde
Kararsizim 74 7,1
Katiliyorum 434 41,7
Gegerli Katilmiyorum 30 2,9
Kesinlikle Katilryorum 450 43,2
Kesinlikle Katilmiyorum 48 4,6

Total 1041 100,0

Anket katilmalarmin yiizde 43,2’si sosyal medya mecralar1 olmasayd: daha az bireyle
iletisim halinde olacagmi kesinlikle katilarak belirtirken, ytizde 41,7’si de katildigini ifade etmis.
Bu oranlar bize bireylerin sosyal medya kullanimi sayesinde bireylerin birbirleri arasindaki iliski
alaninin genisledigini ifade etmektedir.

Soru 5. Sosyal medya sayesinde bir¢ok kisiye goriintiilii, sesli ve yazili bigimde
istedigim zaman ulasabiliyorum.

Frekans Yizde
Kararsizim 53 51
Katiliyorum 524 50,3
Gegerli Katilmiyorum 68 6,5
Kesinlikle Katilryorum 346 33,2
Kesinlikle Katilmiyorum 45 43

Total 1041 100,0

Katilmcilarin  ytizde 50,3'ii  bircok kisiye sosyal medya sayesinde ulagabildigini
“katillyorum” seklinde belirtirken yiizde 33,2’lik dilimde “kesinlikle katihyorum” seklinde
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belirtmistir. Bireylerin iletisim kurarken sosyal medya kanallarinin iletisimi saglamadaki 6nemini
gostermektedir.

Soru 6. Sosyal medya sayesinde birgok kisi goriintiilii, sesli ve yazili bigcimde,
bana istedigi zaman ulagabiliyor.

Frekans Yiizde
Kararsizim 196 18,8
Katiliyorum 471 45,2
Gegerli Katilmiyorum 58 5,6
Kesinlikle Katiliyorum 209 20,1
Kesinlikle Katilmiyorum 102 9.8

Total 1041 100,0

Katillmcilarin yiizde 45,2’si sosyal medya sayesinde ulasilabilir oldugunu belirtmektedir.

Soru 7. Aile liyelerimle daha ¢ok sosyal medya t{izerinden iletigim kurarim.

Frekans Yiizde
Kararsizim 124 11,9
Katiliyorum 85 8,2
Gegerli Katilmiyorum 464 44,6
Kesinlikle Katiliyorum 25 2,4
Kesinlikle Katilmiyorum 338 32,5

Total 1041 100,0

Katilmcilarin ytlizde 44,6’s1 aile tiyeleriyle daha c¢ok sosyal medya {izerinden iletisi
kurmadigmi “katilmiyorum” seklinde belirtirken yiizde 32,51 “kesinlikle katilmiyorum”
secenegini se¢meyi tercih etmistir. Bu durum aile tiyeleri arasindaki iletisimin sosyal medyadaki
gelismelerden fazla etkilenmedigini gostermektedir.

Soru 8. Yakin arkadaslarimla daha ¢ok sosyal medya tizerinden iletisim kurarim.

Frekans Yiizde
Kararsizim 162 15,6
Katiliyorum 640 61,5
Gegerli Katilmiyorum 32 3,1
Kesinlikle Katiliyorum 136 13,1
Kesinlikle Katilmiyorum 66 6,3

Total 1041 100,0

Yiizde 61,5 katihmca1 yakin arkadaslariyla daha cok sosyal medya {iizerinden iletisim
kurduklarmi “katiliyorum” olarak belirtmistir. Bir dnceki soruda aile tiyeleriyle daha ¢ok sosyal
medya {izerinden katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum derken yakin arkadaslar s6z konusu
oldugunda daha ¢ok sosyal medya zerinden iletisim kuruldugunu ortaya koymaktadir.
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Soru 9. Sehir disindaki tanidiklarimla goriismek icin yanina gitmek yerine sosyal
medya lizerinden iletisim kurmay1 yeterli bulurum.

Frekans Yizde
Kararsizim 338 32,5
Katiliyorum 328 31,5
Gegerli Katilmiyorum 280 26,9
Kesinlikle Katiliyorum 35 3,4
Kesinlikle Katilmiyorum 55 5,3
Total 1041 100,0

Katilimcailarin yiizde 32,5’i kararsizken yiizde 31,5'i yeterli buldugunu; ylizde 26,9'u ise

yeterli bulmadigini ifade etmistir.

Soru 10. Sosyal medya, 6zlem gidermek adina 6nemli bir aragtir.

Frekans Yiizde
Kararsizim 73 7,0
Katiliyorum 333 32,0
Gegerli Katilmiyorum 58 5,6
Kesinlikle Katiliyorum 564 54,2
Kesinlikle Katilmiyorum 8 0,8
Total 1041 100,0

Katilmcilarin ytizde 54,2’si sosyal medyanin Ozlem gidermek admna onemli bir arag

oldugunu “kesinlikle katiliyorum” segenegini secerek ifade etmistir. Yiizde 32’lik kisim ise
“katiliyorum” demistir. Bu durum bireylerin sosyal medyay1 6zlem gidermek adina 6nemli bir
arag¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar Hipotez 2"yi dogrular niteliktedir.

Soru 11. Sosyal medya sayesinde yakin ¢evremi 6zlememe gerek kalmiyor.

Frekans Yiizde
Kararsizim 510 49,0
Katiliyorum 110 10,6
Gegerli Katilmiyorum 133 12,8
Kesinlikle Katiliyorum 177 17,0
Kesinlikle Katilmiyorum 106 10,2
Total 1041 100,0

Bu durumda katilimailar, yiizde 49 oraninda “kararsiz” oldugunu belirtmistir. Bu baglamda

sosyal medyanin, bireylerin yakin ¢evresini 6zlemesine etkisiyle ilgili baglayici nitelikte bir sonug
gozlemlenememistir.
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Soru 12. Sosyal medya kullaniminin bireylerde duygu degisikligi yaratabilecegini

diistintiyorum
Frekans Yizde

Kararsizim 70 6,7

Katiliyorum 611 58,7
Gegerli Katilmiyorum 70 6,7

Kesinlikle Katilryorum 185 17,8

Kesinlikle Katilmiyorum 100 96

Total 1041 100,0

Yiizde 58,7 oranindaki katilimcilar sosyal medyanin bireylerde duygu degisikliklere yol

acabilecegini “katiliyorum” segenegiyle tercih etmistir. Bu oranlar Hipotez 2’yi dogruladig:

goriilmektedir.

Soru 13. Sosyal medyanin 6zlem duygusunu ortadan kaldirabilecegini

diistiniiyorum.

Frekans Yizde
Kararsizim 484 46,5
Katiliyorum 187 18,0
Gegerli Katilmiyorum 146 14,0
Kesinlikle Katiliyorum 134 12,9
Kesinlikle Katilmiyorum 85 8,2

Total 1041 100,0

Anket katilimcilarmin yiizde 46,51 “kararsiz” oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Hipotez 3

i¢in baglayici nitelikte bir sonug elde edilememistir.

Soru 14. Sosyal medya teknolojileri ilerledikge 6zlem duygusunun ortadan
kalabilecegini diistintiyorum. (hologram teknolojisi, sanal gerceklik (VR) vb.)

Frekans Yizde
Katiliyorum 289 27,8
. Katilmiyorum 116 11,1
Gegerli .
Kesinlikle Katiliyorum 446 42,8
Kesinlikle Katilmiyorum 37 3,6
Total 1041 100,0

Katilimcilarin ytizde 42,8lik kisim kesinlikle atildigini belirtirken ytizde 27,8'i ise katildigini
ifade etmistir. Bu sonuglar gosteriyor ki bireyler gelecegin teknolojisinin, giiniimiiz teknolojisinden
daha fazla bireyleri birbirine yakinlastiracagini diistinmektedir. Bir 6nceki soruna yiiksek oranda
kararsizlik s6z konusu iken gelecegin teknolojileri s6z konusu oldugunda katilimcilarda bu
kararsizliklar ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu oranlar Hipotez 4’ii destekleyici nitelik

tasimaktadir.

SONUC

Bin 41 kisi tizerinde yapilan bu arastirmada anketler degerlendirildiginde sosyal medya
kullaniminin, bireylerin hayatinda biiytiik bir yer tuttugu goriilmektedir. Ayrica kullanicilar, sosyal
medyanin 6zlem gidermek adina 6nemli bir ara¢ oldugu konusunda hem fikir durumdalar. Bir¢ok
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kisi sosyal medya sayesinde goriintiilii, sesli ve yazili bicimde istedigi zaman istedigi kisiye
ulasabilirken ayni zamanda da ayni kisiler tarafindan kendisinin de ulasilabilir oldugunu ifade
etmesi sosyal medyanin bireylerin giinliik hayatindaki iliskilerde ne kadar biiyiik bir rol
oynadigmni gostermektedir.

Bireyler sosyal medya araciligiyla mekan ve zaman sinirlamasi olmaksizin etkilesim halinde
olmalar1 ve bu sebeple birbirlerini 6zlemeye firsat tamimadiklar1 fikriyle ortaya ¢ikan bu
calismadan elde edilen bulgular gosteriyor ki bireyler giintimiiz sosyal medya teknolojileriyle
duygularimizin degistigini diistintirken, 6zlem duygusunun ortadan kaldiracagr konusunda
kararsiz durumdadir. Ancak gelecegin iletisim teknolojileri ile birlikte biiyiik bir oranda bu
durumun degiserek, 6zlem duygusunun ortadan kalkabilecegi diisiintilmektedir.

Sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde; calisma bulgular1 giintimiiz sosyal medya
araclari ile duygularin anlamin1 yitirmesinde net bir sonug elde edilememesine karsin gelecekteki
iletisim teknolojilerinin, 6zlem duygusuna etkisi bu duygunun yitirilecegi seklinde oldugu
katilimcailar tarafindan 6n goriilmektedir.
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Anket Formu
Saymn Katilimci,

Sosyal medya kullanicilarin diinyanin her noktasindan, 7/24 yazili, gorsel veya isitsel olarak bireylerin
birbirleriyle iletisime gegebilmelerini saglamistir.

Bu arastirma,

Sosyal medya sayesinde bireylerin birbirleri arasindaki mesafelerin kalkmasi sebebiyle, herhangi bir
anda iletisime gecen bireylerin 6zlem duygusunda azalma, degisim veya doniisiimiiniin tespit edilmesi
amaciyla gerceklestirilmektedir. Arastirma siirecinde elde edilecek her tiirlii bulgu gizlilik, giiven ve etik
ilkelere bagl kalarak gizlilik ile saklanacak ve yalnizca arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Ankete
katilim tamamuyla goniilliilitk esasina dayanmakta olup anket kullanicisinin adi ve soyad: istenmemektedir.
Anket sorularina vereceginiz cevaplarin gercek¢i olmasi calismanin amacina ulagmasi icin biiyiik 6nem arz
etmektedir. Anketi doldurmak yaklasik olarak 3 diisiirmektedir. Konunun incelenmesi adina vakit ayirarak
sagladiginiz katkidan dolay1 tesekkiir ederiz.

*Zorunlu

Kendinize en yakin buldugunuz segenegi isaretleyiniz.( M)
1)Cinsiyetiniz?*

O Kadin

O Erkek

2)Yasiniz?*

0O 18 ve alt1

0 18-24

0O 25-34

O 35-44

O 45-54

0O 65 ve tizeri

3)Egitim durumunuz nedir? (Son aldiginiz diplomaya gore)
O {lkogretim

O Lise

O Onlisans

O Lisans

O Lisansiistii

4)Sosyal medya mecralarimi kullaniyor musunuz? *

O Evet

O Hayir (Cevabiniz hayir ise anketi burada sonlandirabilirsiniz.)

5)Giinde ortalama kag saat sosyal medyada vakit geciriyorsunuz? (Mesajlasma ve goriintiilii konusma
stireleri dahil olarak yanitlayiniz.)

01-3
04-6
a7-9

10 ve tizeri
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6)Akilli cep telefonunuzda kag sosyal medya uygulamasi (whatsapp, instagram, telegram, twitter vb.)
kullaniyorsunuz?*

01-3

O4-6

07-9

0 10 ve tizeri

7)Sosyal medya mecralar1 olmasaydi daha az bireyle iletisim halinde olurdum.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

8)Sosyal medya sayesinde bir¢ok kisiye goriintiilii, sesli ve yazili bi¢cimde istedigim zaman ulasabiliyorum.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

9) Sosyal medya sayesinde bir¢ok kisi goriintiilii, sesli ve yazili bicimde, bana istedigi zaman ulasabiliyor.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

10)Aile tiyelerimle daha gok sosyal medya {izerinden iletisim kurarim.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

11)Yakin arkadaslarimla daha ¢ok sosyal medya tizerinden iletisim kurarim.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

12)Sehir disindaki tanidiklarimla goriismek icin yanina gitmek yerine sosyal medya tizerinden iletisim
kurmay1 yeterli bulurum.
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OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

13)Sosyal medya, 6zlem gidermek adina 6nemli bir aragtir.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

14)Sosyal medya sayesinde yakin ¢evremi 6zlememe gerek kalmiyor.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

15) Sosyal medya kullaniminin bireylerde duygu degisikligi yaratabilecegini diistiniiyorum.

OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

16) Sosyal medyanin 6zlem duygusunu ortadan kaldirabileceginim diisiiniiyorum.
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum

17)Sosyal medya teknolojileri ilerledikge 6zlem duygusunun ortadan kalkabilecegini diisiiniiyorum.

(hologram teknolojisi, sanal gergeklik(VR) vb.)
OKesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

OKararsizim

OKatilmiyorum

OKesinlikle Katilmiyorum
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