CEKMECE izU SOSYAL BILIMLER DERGISi, Cilt 4: Sayi 8-9 2016: 241-269

20-60-20 Okul Degisim Kurami: Adapazari
Ornegi
Dr. Adem DAG
Sakarya Il Milli Egitim Miidiirliigii
oz
Bu ¢aligmanin amaci, okul ortaminda 6grenci lehine alinacak kararlarda
20-60-20 kuraminin, okul sosyal servislerine saglayacagi fayday: ortaya
¢ikartmaktir. Caligmanin amaci gerceklestirmek i¢in nitel ¢alisma yontemi
sec¢ilmistir. Arastirma Sakarya’da 2015 TEOG bagsari siralamasi en yiiksekten en
distige dogru farkli seviyelerden 6grenci alan 4 farkli lisede gerceklestirilmistir.
Okul basarisi, 6grenci problemleri ve Ogretmenlerin 68renci lehine alinacak
kararlara katilimlar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Egitim bagarisi
arttikca 6grenci problemleri azalmakta ve 6gretmenlerin 6grenci lehine alinacak
kararlara katilimlar1 artmakta, uyusmazlik ve ¢atisma yasama ihtimalleri
azalmaktadir. Okul idaresinin ve dgretmenlerin 68renci problemlerine ve okul
etkinliklerine uyum igerisinde aktif katilimlarinin saglanabilmesi i¢in okul sosyal

servislerinin agilmasinin bir zorunluluk oldugu gozlenmistir. Bu c¢alisma
Tirkiye’de 20-60-20 kuram1 ve okul sosyal ¢alismast ile ilgili oncii bir ¢alismadir.

Anahtar kelimeler: 20-60-20 kurami, okul sosyal servisi, sosyal ¢aligmaci,
negatifler, pozitifler

20-60-20 School Exchange Theory: Sample Of Adapazari

ABSTRACT

The goal of this study is to reveal the benefit that 20-60-20 theory will
provide to school social services on decisions which will be taken in favor of
student in school setting. Qualitative study method has been chosen in order to do
the goal of study. The research has been done at 4 different high schools which
take students from different level which their 2015 TEOG success rating in
Sakarya is from the highest to the lowest. There has been a positive relation
between school success, student problems and decisions that teachers attend in
them to be taken in favor of student. As the success of education increases,
student's problems decrease and attendance of teachers on decisions which will be
taken in favor of student increases, the possibility of discrepancy and conflict that
they have it decreases. It has been observed that opening school social services is
an obligation in the event that active attendance of school administration and
teachers is created in phase of student's problems and school activities. This study
is one of the a pioneer study related to 20-60-20 theory in Turkey and school social
study.

Keywords: 20-60-20 Theory, school social service, social worker,
negative, positives
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Giris

Yasadigimiz ¢agda insanlarin hayatlarinin dikkat seviyesi en yliksek
boliimii okullarda gegmektedir, okul, demokratik deger ve ideallerin iginde
gelistigi, yasandigi ve ayni zamanda yasatildig1 bir yer olarak tanimlanir.
Okul toplumunu olusturan iiyeler, sosyal etkilesim ve diyaloga bagli olarak
okul yasaminin sosyal gerceklerini sosyallesme yoluyla birlikte insa
ederler (Sisman, Giiles ve Donmez, 2010). Biitiin toplumlarda okullar,
okul 6ncesi donemlerden itibaren bireylerin sosyal ve psikolojik agidan
gelisiminde,  yetistirilmesinde, nitelikli insan giicii olarak toplumda
yerlerini almalarint  saglamada olduk¢a Onemlidir ve bireyin
toplumsallasma siirecinde gok énemli bir rol oynamaktadir (Ozbesler ve
Duyan, 2009). Okullar, farkli kiiltiirlerden, farkli aile yapilarindan
ylizlerce hatta binlerce Ogrenciyi biinyesinde barindiran egitim
kurumlaridir. Bu kurumlar, egitim-6gretim islevlerini yiirtitiirken dogal
olarak cesitli sorunlarla kars1 karsiya gelmektedir (Duyan, Camur-Duyan,
Gokgearslan-Cifci, Sevin, Erbay ve 1kizog1u, 2008). insanin oldugu yerde
dogal olarak ¢esitli problemlerde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal dislanma, yoksulluk, sosyal problemler &grencilerin
akademik basarilarini etkileyen 6nemli problemlerden sadece bazilaridir.
Okul ortaminda g¢ocuklarin sorunlarina ¢oziim iiretmede ve akademik
basarilarin1 artirmada sadece ¢ocuga degil, cocugun ailesine ve yakin
cevresine odaklanmanin gerekliligi goriilmektedir (Ozkan ve Kilig,
2014a). Okul ortaminda farkli yasam durumlarinda, birbirinden farkl
sosyoekonomik d&zellikleri olan ailelerden gelen Ogrenciler, okul
basarilarina, okula devamlarina ve arkadas iligkilerine olumsuz yonde etki
eden, biyopsikososyal gelisimlerini tehdit eden birgok sorunla
karsilagabilmektedirler (Ozbesler ve Duyan, 2009). Ornegin; egitim
sisteminin diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarina yoksulluktan kurtulmalari
icin gerekli olan egitsel ve mesleki becerileri kazandirmasi bekleniyor.
Fakat ekonomik durumu daha iyi olan ¢ocuklarla kiyasladigimizda, yoksul
cocuklarin zenginlestirici deneyimleri ve akademik basariya doniik
motivasyonu daha azdir (Zastrow, 2014: 466). Iste boyle bir problem
karsisinda sosyal hizmet mesleginin mesleki etkinliginin odagi, bireylerin
toplum icindeki islevsellik yetenegini belirleyen birey ve ¢evresi
arasindaki etkilesimdir (Sahin, 2009). Boyle bir durumda, ¢ocuklarin
sorunlarina ¢éziim iiretmede sadece ¢ocuga degil, ¢cocugun ailesine ve
yakin gevresine odaklanmanin gerekliligi goriilmektedir (Ozkan ve Kilig,
2015). Okul personelinin sosyal ve davranigsal 6grenci problemlerine
sadece 6grenci acisindan degil, ailesi, arkadaglar1 vb. ¢ok boyutlu olarak
bakmalarini saglayacak en 6nemli kisiler bu alanda yetismis okul sosyal
calismacilaridir.
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Sosyal hizmetin tanim1 ve amaglar; insan haklar1 ve sosyal adalet
prensibinden hareket ederek sosyal degismeyi; bireyleri, gruplar1 ve
topluluklar1 giiclendiren, 6zgiirlestiren, iyilik hallerini gelistiren, onlar1
dinamik unsur olarak degerlendiren, bu yonii ile insan davranisi ve sosyal
sistemler teorisinden yararlanan bilim ve ayni zamanda bir meslektir
(Yildirim ve Yiudirim, 2008: 5). Baska bir tanimla; sosyal hizmet
bireylerin toplum icinde kendilerini ifade edebilmeleri, hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve toplumda sosyal adaletin saglanmasina
yonelik programlardan olusan bir biitiindiir (Eroglu, 2013: 25) Sosyal
hizmet disiplinler arasi bir alan olarak; tip, psikiyatri, sucluluk, yashlik,
engellilik, yoksulluk, egitim, aile ve ¢ocuk refahi gibi farkli alanlarda
genis bir uygulama alanina sahiptir. Okul sosyal servisi ya da okul sosyal
hizmeti (school social work), sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama
alanidir ve okul ortamlarinda 6grencinin okul performansina, okul
basarisina etki eden biyopsikososyal faktorler tizerine odaklanir ve ¢éziim
iiretir (Ozbesler ve Duyan, 2009). Okul sosyal servisi uygulamalariyla
erisilmek istenen en 6nemli amag, her kosulda ¢ocugun yiiksek yararini
korumaktir. Bu hedef dogrultusunda okul sosyal ¢alismacilari okul, aile ve
¢ocugun cevresi arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Duyan, Camur-
Duyan, Gokgearslan-Cif¢i, Sevin, Erbay ve ikizoglu, 2008). Bu amaglar
dogrultusunda okul sosyal servislerinde ¢alisan sosyal caligmacilar,
miiracaatgilarini, fiziksel, ruhsal, duygusal, psikolojik, sosyal durumlarini
kapsayan farkli boyutlariyla bir biitlin olarak degerlendirmekte ve
miiracaatgiyr i¢inde bulundugu durum/olay/cevre ig¢inde ele almaktadir
(Ozkan ve Kilig, 2014b: 76). Ogrenci cevresinden etkilenmekte ve
cevresini etkilemektedir. Ogrenci aile, okul, arkadas ¢evresi ile siirekli
etkilesim halindedir.

Gliniimiizde egitim kurumlart ¢ok gesitlidir, bir ¢cok okul sistemi
ogrencileri bir dizi farkli kulvar ve beceri grubuna yerlestirmektedir
(Zastrow, 2014: 470). Okul gesitleri ne kadar ¢ok olsa da okullar,
cocuklarin gelisimlerini takip etmek ve karsilastiklari sorunlari ¢6zmek
igin onlara ulagilabilecek en Onemli toplumsal kurumlar arasindadir
(Ozkan ve Kilig, 2015). Bu 6nem dogrultusunda; okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin i¢inde bulunduklari gelisim donemi, aile ve yagam kosullari
nedeniyle yasadiklart sorunlarin  ¢6zliimii, gereksinim duyulan
hizmetlerden yararlanmalari ve bdylece egitim etkinliklerini basari ile
siirdiirmelerini saglama gibi psikososyal hizmetleri, okul da ¢alisan diger
personeller ile ekip ¢alismasi anlayisinda yiiriitmektedir (Ozbesler ve
Duyan, 2009). Sosyal g¢alismaci farkli gorevdeki kisilerden olusan bu
takimin en 6nemli liyesidir.

Okul sosyal galigmacist bu miidahaleleri gergeklestirirken uyum
halinde hareket eder, sosyal hizmet uzmani bu ¢calismalarini okul yonetimi,
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psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen, psikolog, okul hekimi, okul
hemsiresi, brans 6gretmenleri, 6grencilerin sinif 6gretmenleri ile ekip
calismasi gercevesinde isbirligi ve dayanisma icerisinde yiiriitiir (Ozbesler
ve Duyan, 2009). Sosyal hizmet uzmanlarinin en 6nemli fonksiyonu,
¢ocuk ve ailesinin giiclenmesi amaciyla da ¢oklu sosyal destek sistemlerini
harekete geciren bir rol istlenmesidir (Duyan, Camur-Duyan,
Gokeearslan-Cifci, Sevin, Erbay ve ikizoglu, 2008). Cocuk cevresi ile
etkilesim halindedir, okul sosyal hizmet uzmanlari, soruna ¢ok boyutlu
bakmalarin1 saglayan sistem ve ekolojik yaklasimlar1 kullanarak
cocuklarin sorunlarini tek boyutlu degil “cevresi i¢inde birey” baglaminda
analiz etmektedir (Ozkan ve Kilig, 2014a). Sosyal caligmaci temel olarak
sistemlerin i¢inde ve gevresi i¢inde birey yaklasimini kullanir, sorunlarin
¢Oziimii icin birden fazla sisteme miidahale etmek (6rnegin sapma
davranis1 gosteren bir adolesanl ile bireysel ¢alisma yaninda aile ve okul
calismasi) gerekir (Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008: 48). Okul sosyal
caligmacisinin miidahale grubu olan 6grenciler i¢in temel fonksiyonu
onlarin duygusal saglik ve sosyal refahi saglamaktir (Dag, 2016). Kisaca
sosyal calismaci 20-60-20 kuramindan hareket ederek okul, aile ve 6grenci
iicgeninde ortaya c¢ikan sosyal ve davramigsal problemler karsisinda
Ogrenciyi giliclendirecek ve planli degisim siirecini ydnetecek meslek
elemanidir.

“Ozbesler ve Duyan (2009) Okul Sosyal Calismacisinin Gorevlerini
su sekilde siralamaktadir:

Ogrencinin Gereksinimlerini Degerlendirme
Program Planlama ve Degerlendirme

Direkt Hizmet Etme

Savunuculuk

Konsiiltasyon / Liyezon

Koordinasyon ve Isbirligi

Yonetim / Organizasyon”

Giintimiizde okulda ¢ocuk aile okul iliskilerinden kaynaklanan pek
cok sorunun ¢o6ziimiinde onlar1 psiko-sosyal yonden destekleyecek ve
gorev tanimlart yapilmis ve ayni amag¢ dogrultusunda g¢alisan meslek
elemanlarina (psikolojik danisman ve rehber, sosyal ¢aligsmaci, psikolog

! Adolesan kelimesi “adolescere” teriminden turetilmis olup, Latincede eriskinlige dogru
blylimek, gelismek anlamina gelmektedir. Adolesan dénemi genis anlamiyla bireyin
biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerle ¢ocukluktan eriskinlige gecis donemidir (Kara-
Uzun ve Simsek-Orhon, 2013).
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vb.) ihtiya¢ vardir (Ozkan ve Kilig, 2014b: 74). Okulun, aile ve toplumla
isbirliginin gelistirilmesinde rol alan ve 6grencilerin sosyal, ice doniik ve
disa doniik davranis problemleriyle miicadele eden soysal c¢alismaci,
ekolojik sistem perspektifinden hareketle 6grencilerin en yiiksek iyilik
halini hedefler (Duyan, Camur-Duyan, Gokgearslan-Cif¢i, Sevin, Erbay ve
Ikizoglu, 2008). Sosyal calismaci ayn1 zamanda miiracaat¢ilarin {iciincii
kisilerin haklaria zarar vermedigi siirece kendi fikirlerini ifade etme, bu
fikirlere gére davranma haklar1 olduguna inanan profesyonellerdir (Sahin,
2009). Okullarda rehberlik servisi uygulamalarindan farkli olarak mevcut
ya da olabilecek sorunlarin tespiti ve ¢oziimii i¢in saglik, egitim, ¢ocuk ve
aile refahi, gog, yaslilik, yoksulluk gibi kapsayict ve genis bir uygulama
alanina sahip olan sosyal ¢alismaci ve uygulama boyutunda sosyal caligma
mesleginin miidahalesine gereksinim vardir (Karakaya ve Sarikaya, 2013).
Sosyal g¢alismaci esitsizlik ile miicadele eder, okul sosyal servisleri ile
esitsiz kosullarda olan bir ¢ocuk, gereken sosyal ¢caligma miidahaleleriyle
cocuk haklarma ve insan haklarina uygun bir yasam siirecektir
(Kiigiikkaraca, 2013: 94). Rekabet ortaminda farkli sosyo-ekonomik
kosullarda yasanan adaletsizlik en ¢ok ¢ocuklar1 olumsuz etkilemektedir.
Gilintimiizde Tiirkiye’de okullarda okul sosyal servislerinin kurulmasi bir
zorunluluk olarak kabul edilmelidir (Seker, 2009: 226). Okul sosyal
servisleri ~ kurulmast  Ogrenciler  arasinda  firsat  esitliginin
olusturulabilmesini kolaylagtiracaktir.

20-60-20 Okul Degisim Kurami

Caligilan ortamlarda, yonetici ve calisanlarin performanslarini
diigiiren bir¢ok i¢ ve dis etken bulunmaktadir. Verimliligi etkileyen bu
faktorlerin neler oldugu konusu yonetim siireci bakimindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir (Demirtas ve Kiigiik, 2014). Okul ortaminda hedefi 6grenci
olan, farkli gérevleri icra eden birgok kisi ¢alismaktadir. Ekolojik yaklagim
cercevesinde, sosyal calismacilar gecis donemindeki bireylerle ¢alisirken,
bireyin c¢evresindeki degisimlere uyum saglamasi siirecinde kisinin
yaninda oldugunu hissettirme ve motivasyonunu arttirma, sorunlarla bas
etmesini 0gretme ve birey ile ¢cevre arasindaki iletisime ve etkilesime engel
olan faktorleri yok etme gibi 6nemli gorevleri de yerine getirir (Duyan,
2010: 163). Okullar giinlimiizde farkli misyonlar1 yerine getiren
kurumlardir, tek tiir degillerdir. Okullarda amaglanan sistematik degisimi
gergeklestirebilmek i¢in, sosyal ¢aligmacilar okullarin politik ortamlari ve
isleyisleri hakkinda kapsamli bilgiler elde etmelidirler. 20-60-20 kurami
etkili bir sekilde uygulanirsa, okullarda yer alan incinebilir 6grenci
gruplar1 adina sistematik degisimi kolaylagtirmak i¢in énemli bir aragtir
(Dupper, 2013: 28). Okul ortaminda orgiitsel degisime bakmak daha
yararlidir ama biz takim liderlerinin takimlarini yonetmede kullandiklari
20-60-20 kuraminin arkasindaki goriigii nasil kullandiklarini gosterecegiz
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(Sanaghan, 2011). 20-60-20 kuramsal yaklasimi, ampirik bir ifadedir. Bazi
kriterleri kullanarak niifusu ya da calisan personeli 3 bdliime ayirir
(Jaworski ve Pitera, 2015). Bu oran daima % 20, % 60 ve % 20 olmasa da
bu siralamaya yakindir.

20-60-20 Performans Kurali
. Kisi(%)

PN

20% 60%

Diisiik Performans Yiiksek
Seviyesi
Sekil 1. 20-60-20 Performans Kurali

Kaynak:https://mentaltraininginc.com/blog/how-does-your-performance-
measure-up-accor ding-to-the-20-60-20-rule’den Erisim tarihi: 05.05.2016.

Bunlardan % 20’lik ilk grubun iiyeleri okulda ¢alisanlarin neredeyse
yiizde 20’sini olugturmaktadirlar ve bunlara “engelleyiciler” ad1 verilebilir
(Dupper, 2013: 26). Negatif olmak her seye karsi olmaktir. Bu bireyler
kuskucu, kétiimser ve her sey hakkinda sikayet etme egilimindedirler. Bu
negatif insanlara ulusal piyangodan 42 milyon dolar kazandiklarini
sOyleseniz, bu harika talihe verecekleri cevap su olur: Simdi bununla
vergileri 6demek zorundayim! (Sanaghan, 2011). Negatifler i¢in birgok
neden vardir.

Sanaghan (2011) negatiflere giic veren durumlari su sekilde
siralamaktadir:

Onlar genellikle zeki insanlardir.
Onlar sik sik dogrulugun giicii hakkinda konusur.

Eskiden onlar pozitifti fakat zamanla organizasyondaki koti
tecriibeleri onlar1 kuskucu ve negatif yapti. Onceden onlar igin umut vardi
ama simdi yok.
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Onlar gecmisteki sikintilardan bahsederek ve yeni fikirlerin ise
yaramama sebeplerinin neler oldugunu sdyleyerek insanlarin
korkularindan avlanirlar.

% 60’lik ikinci grubun {iyelerinden “¢it oturanlar1” diye s6z edilir.
Bu grup okulda g¢alisan tiim personeller icerisinde en biiyiik orani teskil
etmektedirler, yaklasik % 60 c¢it oturanlar1 genellikle 6grenci lehine
onerilen her tiirli degisiklige karsi “bekle ve gor” tavrimi sergilerler
(Dupper, 2013: 27). Ortadaki % 60 liderlerin yonlendirmesine ve ilgisine
ihtiyaci olan siradan kimselerdir. Bu bir organizasyondaki ger¢gek kozdur.
Ciinkii eger bir lider ortadaki % 60 alir, % 20 deki pozitifleri de hizaya
koyarsa organizasyonu giiclii ve yapict bir sekilde ileriye gotiirebilir
(Sanaghan, 2011). Sosyal organizasyonlarda iki davranigsal secenckten
birisine iliskin kisisel bir tercihi bulunmayan bir kisi, genellikle diger
insanlarin tercih ettigi secenekte karar kilacaktir (Freedman, Sears ve
Carlsmith, 1998: 427). Bekle ve gor tavrin1 sergileyen kisiler
yonlendirmeye uygun kisilerdir.

% 20’lik {liglincli grubun tyelerine “degisim aracilar’” (pozitifler)
ad1 verilebilir. Degisim araci iiyelerine 6grencilerin yararia olacak bir
okul politikasi, program ya da prosediir degisikligi yapmada fazlasiyla
giivenilebilir. Degisim aracilar1 okulda sistematik degisiklikler yapma
konusunda sosyal caligmacilarin en ©6nemli destek grubu olacaktir
(Dupper, 2013: 27). Dikkatimizi ve zamanimizi nereye
yogunlagtiracagimiz1 iyi bilmeliyiz. Negatiflere ¢ok fazla odaklanmak
zaman kaybidir. Negatifler verdiginiz tiim enerjiyi emer ve sonunda bir
sey elde edemezsiniz. Bir¢cok lider bu gruba dikkat ederek, onlarin
sikayetlerini dinleyerek, onlara yatirnm yaparak onlarin daha pozitif
olacagina inanir (Sanaghan, 2011). Okul sosyal hizmeti uzmanlarinin 20-
60-20 okul degisim teorisini nasil kullandiklarini asagidaki 6rnekle daha
somut bir sekilde anlayabiliriz.

Okul sosyal hizmet uzmani John”un Jefferson Orta Okulu’nda
cinsel taciz olaymnin istiinden gelmek igin 20-60-20 teorisini nasil
kullandigin1 goérmekteyiz: John ilk olarak bu problemi ele almada okul
miidiiriinlin destegini almak i¢in onunla bulusur. Miidiirden, en azindan
minimal diizeyde de olsa bir destek aldiktan sonra, John degisimin aracilari
olarak tanimladig1 6gretmen ve personel ile bulusur. John okulda gorev
yaptigr ii¢ yillik zaman siiresi boyunca personelin yaptiklari isler
konusunda ve c¢ocuklar ile calisma konusunda en istekli olanlari
gozlemleyerek bu degisim aracilarindan bazilarini tespit etmistir.
Degisimin aracilart ile yapmis oldugu ilk toplantida, John okulda bir
problem oldugunu kabul etmeyecek ya da problemi minimize etmek
isteyen, herhangi bir girisime karsi ¢ikacak bir grup 6gretmen ve ¢aliganin
oldugu yoniindeki diislincesini de paylasir. Onlarin “buradaki sorun ne,
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erkekler boyledir” diyebileceklerini ifade eder. John bu tiirden yorumlarin
g0z ard1 edilmesi gerektigini ve bu yorumlar yerine degisim aracilarinin
tiim enerjilerini ¢it oturanlar lizerine odaklamalar1 gerektigini ifade eder.
Bunu yapmak i¢in, John bu grupta yer alan her bir 6gretmen ve ¢alisandan,
bu sorundan haberi olmayan ya da endise duymayan ancak cinsel tacizin
okulda 6nemli bir sorun oldugunu; yani, okulun 6grenme ortami iizerinde
yikici etkisi oldugunu, kanitlanabilirse ikna edilebilecek olan 6gretmen ve
calisanlar1 tespit etmede kendisine yardimei olmalarini ister. Sosyal hizmet
uzmanlari, degisim aracisi olan her bir 6gretmen ve ¢alisandan, bu problem
ile basa ¢ikmak i¢in kazanabileceklerini diisiindiikleri ii¢ ila bes arasinda
¢it oturani tespit etmelerini ister. Daha sonra yapilacak sey, degisim
aracilarinin iki kisilik gruplar halinde ¢it oturanlardan 6 ila 10 kisilik
grupla ile bulusup problemi tartismalart ve problemin iistesinden gelmek
icin tiim okul ¢apinda plan gelistirme cabalar1 sergilemeleridir. Ayrica
giiclii destegini almak i¢in miidiir ile de gériisme yaparlar ve boylece karsi
cikabilecek kisileri daha fazla etkisiz kilabilirler (Dupper, 2013: 27-28).

Bu ornekte John’un ortaokulda cinsel taciz olayina miidahale
ederken 20-60-20 okul degisim kuramin1 nasil etkili bir sekilde
kullandigin1 gérmekteyiz. John okul miidiiriiniin destegini aldiktan sonra
degisim aracis1 6gretmenler ile toplant1 yapiyor ve ¢it oturanlarin degisim
aracilarma katilmalarint sagliyor. Organizasyonlarda insanlarla birlikte
calismanin basit ve hazir formiilleri yoktur. Orgiitsel sorunlara her zaman
ideal ve kaliplasmis ¢oziimler bulunamaz (Coskun, 2013). Coziim
iiretmemek organizasyonun igleyisini aksatacaktir. Coziim {iretirken
negatiflere yogunlagmamak gerekir. Maalesef negatif insanlar nadiren
davranislarini ve zihniyetlerini degistirirler. Bu noktayr yeterince
vurgulamaliyiz, bir lider nerede zamanimi ve ilgisini kullanacagi
konusunda stratejik olmalidir. Eger sekiz kisilik bir takimda bir tanesiyle
yogun bir sekilde ugrasiyorsaniz bir negatifle ugrasiyorsunuzdur
(Sanaghan, 2011). Diinya’da g¢atisma sadece insanlara 0zgii bir olay
degildir. Tiim canlilar hayatlarin1 devam ettirebilmek igin siirekli olarak
cevreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadir (Eren,
1993: 363). Organizasyonlarda, ¢atisma ve yabancilagsmanin dinamik bir
siire¢ oldugu ve her durumda varligin1 devam ettirecegi gerceginden yola
cikilarak, esasta bu siirecin birey ve Orgiit lizerinde nasil fonksiyonel
olabilecegi konusunda yogunlasmak gerekmektedir (Yenigeri, 2009: 21).
Okul idaresi ve okul sosyal servisi negatifler ile ugrasmak yerine bekle ve
gor tavrin sergileyenleri de pozitifler grubunun kararlarina uymaya dahil
etmelidirler.
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Amag

Ogrenci problemlerini ¢cdzme konusunda; okul personeli arasindaki
tutarsizlik ve catisma en biiylik dezavantajdir. Bu arastirmanin amaci;
okulun kiiltiir ve amaglar1 dogrultusunda caligan 6gretmenlerden % 20°’lik
negatif grup ve % 60’lik bekle ve gor tavrini sergileyen grubun, % 20’lik
pozitif grupla, okulda bulunan incinebilir 6grenciler i¢in uyum, ¢aligma ve
etkinliklere katilimimi saglamak amaciyla okul sosyal galigmacisinin
uzlastirict roliinii ve Tirkiye’de egitim sisteminde gerekliligini ortaya
cikartmaktir. Arastirmanin bu temel amaci dogrultusunda su sorulara
cevap aranmistir:

Egitimde sosyal problemleri 6grenci lehine c¢ozmede, 20-60-20
kuramin1 okul sosyal servisleri kullanabilir mi?

Egitimde kaliteli ve esit erisime sahip olabilmek i¢in okul sosyal
servisleri 20-60-20 kuramindan yararlanarak nasil bir ¢éziim iiretebilir?

Okul sosyal servisleri, bekle ve gor tavrini sergileyen 6gretmenleri
(% 60), ogrenci lehine firsat esitsizligini ortadan kaldiracak caligmalara
daha fazla dahil edebilir mi?

Arastirma Yontemi

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, veri toplama arac1
ve toplanan verilerin nasil ¢oziimlendigi agiklanmistir. TEOG bagari
siralamasina gore bir birinden farkli olan, ayni zamanda kiiltlirii ve
misyonu farkli olan 4 okuldan (Cevat Ayhan Fen Lisesi, Tes-Is Anadolu
Lisesi, SATSO Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Fatih Mesleki Teknik
Anadolu Lisesi) derinlemesine goriisme yontemi ile veriler toplanmistir.
Aragtirmaya en uygun yontem nitel arastirma yontemi oldugu igin veriler
derinlemesine goriigme yontemi ile elde edilmistir. Goriisiilen kisilerin etik
kurallara uygun olarak gercek isimleri degil kod isimleri kullaniimistir.
“Nitel aragtirma mecazi anlamda farkli renk ve dokuya sahip incecik iplik
ve ¢esitli malzemelerin karigimindan olusan grift bir kumasa benzer. Bu
kumag kolay veya basit bir sekilde agiklanamaz (Creswell, 2015: 42)”
Egitimde okul sosyal servisleri tarafindan 20-60-20 kuraminin nasil
kullanilabilecegini ortaya c¢ikartmak i¢in yapilan bu ¢alismada nitel
arastirma yontemi benimsenmistir.

Veri Toplama Araci

20-60-20 Okul Degisim Kuraminin egitimdeki girdi ve ¢iktilardan
nasil etkilendigini 6lgmek amaciyla yapilan bu calisma Adapazari’nda ki
farkli kiiltiir ve organizasyona sahip olan, TEOG’da farkli seviyelerden
dgrenci alan dort lisenin (Cevat Ayhan Fen Lisesi, Tes-Is Anadolu Lisest,



250 Dr. Adem DAG

SATSO Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Fatih Mesleki Teknik
Anadolu Lisesi) idarecilerine 15 sorudan olusan ve ortalama 1 saat 20

dakika siiren derinlemesine goriisme formu uygulanmistir.

Aragtirmaya Katilan Okullar

2015 TEOG taban puan12

Tes-Is Anadolu lisesi

445.9935

Sakarya Cevat Ayhan Fen Lisesi 486.7195
Sakarya Satso Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 239.6263
Sakarya Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 40.3147

Derinlemesine goriigme formu; idarecinin bransini, mesleki
tecriibesini, kac yildir idarecilik yaptiginin belirlendigi b6liim ile baslayip;
okul i¢i, ige ve disa doniik davranis problemlerinin varligi, engelli ve
hassas 6grencilerin varlig1 ve nasil miidahale edildigi; negatif, bekle ve gor
tavrina sahip ve pozitif 6gretmenlerin genel 6zelliklerinin tespit edildigi
boliimler ile devam etmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Farkl kiiltiir ve hedeflere sahip 4 okuldan (Cevat Ayhan Fen Lisesi,
Tes-Is Anadolu Lisesi, SATSO Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Fatih
Mesleki Teknik Anadolu Lisesi) toplanan veriler betimsel analiz ile
incelenmistir. Bu makalede 20-60-20 Okul Degisim Kurami'nin
ogrencilerin sosyal sorunlarinin ¢dziilmesi ve akademik basarilarinin
arttiritlmasi i¢in nasil bir etkiye sahip oldugu konu edilmistir.

Calisma Grubu

Calismanin bulgular1 Sakarya ili Adapazari ilgesinde bulunan, farkl
amag ve kiiltiire sahip, TEOG’da en ytliksekten en asagidaki puana kadar
kategorize edilmis dort farkl lisede, 4 farkli yoneticiden elde edilmistir.
Okul miidiirleri ile goriisiilmek istenmis, fakat sadece bir okulun miidiirii
ile makaminda goriigme yapilabilmistir. Diger okullardan bir tanesinin

2 www.okulpdr.net/sakaryaTEOGpuan.htm Erisim tarihi: 25.05.2016. Tes—is
Anadolu Lisesi ve Sakarya Cevat Ayhan Fen Lisesi {iniversite sinavina yonelik
egitim veren liselerdir. Sakarya Satso Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Sakarya Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi fabrikalara ve is diinyasina ara
eleman yetistirmeyi hedefleyen orta 6grenim kurumlaridir.
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midiirii Milli Egitim Bakanlig1 hizmet i¢i egitim uygulamasi kapsaminda
sehir disinda oldugu gorildiigiinden, diger iki okul midiiri ise
aragtirmacinin derinlemesine goriisme yapmak i¢in gittigi esnada okulda
olmadigindan dolayi yetkili miidiir yardimcilariyla goriisiillmiistiir.

Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin, okullarimin kiiltiiri
ve misyonu, disa doniik davranis problemleri ve nasil miidahale edildigi,
ice doniik davranis problemleri ve nasil miidahale edildigi, sosyal davranis
problemleri ve nasil miidahale edildigi, 6zel egitim ve hassas dgrenciler,
negatifler, bekle ve gor tavrini sergileyenler ve pozitifler ile ilgili
derinlemesine goériisme sorularina verdikleri cevaplar yer almaktadir.

Tablo 1. Derinlemesine goriisme sonucu elde edilen verilerin
temalar1 ve kodlar1

TEMALAR KODLAR

Aile yapist ve maddi durum

Okulun Kiiltiirli ve | Cevredeki olaylara duyarlilik

Misyonu —
Sosyal etkinliklere katilim
YGS ve LYS bagarist
Davranis problemleri
Igsel ve digsal davranis problemleri
Disiplin uygulamalar1
Davranig Ogretmen yonlendirmeleri ve rehberligi
Problemleri ve

Sosyal Problemler Ogretmen liderligi

Kisisel danigma

Aileden kaynakl sosyal ve psikolojik problemler

Okul uygulamalar1

Ozel Egitim | Ozel egitim uygulamalart
Ogrencileri ve
Hassas Ogrenciler

Hassas ve kirtlgan 6grencilere yonelik uygulamalar

Okul uygulamalari ve ¢6ziim yaklagimlari

Negatifler

20-60-20 Kuramsal | Bekle ve gor davranigini sergileyenler
Uygulamalari

Pozitifler

Negatif karsit1 uygulamalar
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20-60-20 Okul degisim kuramina iligkin okul idarecileriyle yapilan
derinlemesine goriismelerden elde edilen sonuglardan yukarida Tablo
1.’de verilen tema ve kodlara ulasilmistir. Elde edilen verilerden anlamli
boliimler olusturulmustur. Bu baglamda okulun kiiltiiri ve misyonu,
davranig problemleri ve sosyal problemler, 6zel egitim Ogrencileri ve
hassas 6grenciler, 20-60-20 kuramsal uygulamalari temalar1 altinda toplam
19 kod olusturulmustur. Daha sonra olusturulan kodlar kategorilere
ayrilmigtir.

Okulun Kiiltiirii ve Misyonu

Liseler misyonlar1 geregi farkli amaclar dogrultusunda egitim ve
ogretim veren egitim kurumlaridir. Meslek liseleri isletmelere ve
fabrikalara ara eleman yetistirirken, diger liseler daha ¢ok sinav basarisina
onem vermektedir. Aile yapisi ve ailelerin gelir seviyesi okulun ¢evredeki
sosyal olaylara duyarliligi ve sosyal etkinliklere katilimini kiltiiri
etkileyen temel faktordiir.

Okulun kiiltiirii ve misyonu 6grencilerin aile yapisi ve maddi gelir
durumlarina gore sekillenmektedir. Ogrencilerin orta gelir seviyesine
sahip ailelerden geldiklerini ve bu nedenle ¢ok fazla sosyal organizasyon
yapamadiklarint aynt zamanda Ogrencilerin son smifta okul
degistirdiklerini OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim okulumuz sehirden uzak. Ogrenciler genellikle orta halli
ailelerden geliyor. Sakarya’nin ortalama ailesi, ekonomik yapisi ve yasam
tarzi okulumuza yansiyor. Fakat 12. Smifa gelen 6grencilerimiz okul
degistiriyor ve genellik 6zel okula gidiyorlar. Sosyal olarak 6grencilerimiz
kendi ¢abalar1 ile bazi organizasyonlar yapabiliyorlar. Ogrencilerimiz
¢evredeki ve toplumdaki olaylara duyarlidirlar. Kitap okuma aliskanliklar1
ortalamanin iizerindedir hatta bayagi bir tlizerindedir okulumuzda...”
(OMD 1)

MDY 1, okulun sosyal etkinliklere katilim ve bilimsel projelere
katilimdaki basarisini su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuz hem sdzel hem de sayisal bir okul, okulumuz hem
miizik hem de resim alaninda da ¢ok iyi. Resim yarismalar1 miizik
yarismalart da diizenleniyor. Boks sporunda bir 6grencimiz Sakarya
birincisi oldu. 24 Mayista siir dinletimiz var. TUBITAK proje faaliyetleri
de yapryoruz. Cesitli iiniversitelere geziler diizenliyoruz. Canakkale,
Ayvalik gezilerimiz var. Okulumuzun sosyal faaliyetleri ¢ok fazla...”
(MDY 1)
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Meslek liselerinde 6grenim basarisinin 6grenci ve veliler tarafindan
amaclanmadigint ve okulun misyonunda 6grenim basarisinin olmadigini
MDY 2, su sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim okulumuzda c¢ogunlukla derse karsi ilgisi olmayan
dgrenciler var. Ogrencilerin akademik basar1 anlaminda hi¢bir amac1 yok.
Ogrencilerimizin % 90’1 YGS barajin1 gegmelerine ragmen, LYS smavina
girmiyorlar...” (MDY 2)

Meslek lisesi olarak amaglarinin sanayiye ara eleman yetistirmek
oldugunu, YGS ve LYS basarilarinin hedeflenmedigini, 6grenci profilinin
¢ok diigiik oldugunu MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Biz genel olarak sanayiye ara eleman yetistiriyoruz. Bizim ana
amacimiz ara eleman yetistirmek, hem isi bilecek hem de manevi anlamda
iyi ara eleman yetistirmek. Ogrenci profilimiz ¢ok diisiik. Hem basar1
anlaminda hem de davranis anlaminda diisiik. Bizde 6grenci profili;
ogrenciler tim okullar1 segtikten sonra, en altta kalanlar bize geliyor.
BEP’li ya da agik liselerden 6grenciler geliyor...” (MDY 3)

Okul basaris1 arttikga Ogrencilerin ¢evredeki sosyal olaylara
duyarliligit ve sosyal etkinliklere katilimimin arttigi goriilmiistiir. Okul
basarisi diistiikkge aile problemleri daha fazla goriildiigii tespit edilmistir.

Disa Doniik Problemler

Disa doniik problemler ile okulun TEOG puani arasinda negatif bir
iliski vardir. Akademik basari arttik¢a 6grencilerin disa doniikk davranis
problemleri azalmaktadir. Akademik basar1 diistilk¢e vurma, kotii soz
sOyleme, akran baskisi vb. disa doniik davranis problemleri artmaktadir.
Ogrencilerin akademik basarilar1 arttikca sinif i¢i davranis problemleri
azalmakta ve disiplin uygulamalarina neredeyse hi¢ gerek olmamaktadir.
Akademik bagaris1 diisiik olan liselerde aile kaynakli davranig problemleri
artmaktadir.

OMD 1, okul igerisinde digsal davranig problemlerinin olmadigini
su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda smif i¢i davranis problemleri yok bizim isimiz o
acidan kolay. Akran zorbaligi tespit edilince disiplin meselesi olur.
Okulumuzda bu yonde disiplin sugu yok. Belki gizlice disa yansimayan
olabilir. Belki kendi giiciiyle one ¢ikma olabilir. Ogretmenlerin tespit ettigi
bir akran zorbalig1 yoktur. Sinifta ders islerken bazen derste biraz fazla
giiriiltiiden kaynaklanan durumlar olabiliyor bu gibi durumlar okulumuzda
¢ok az olan olaylardir...” (OMD 1)
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MDY 1, okuldaki o6grencilerin arasinda digsal davranig
problemlerinin olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

“...Smif i¢i davranig problemleri asla olmaz, ¢ocuklar ¢ok iyi
oldugu i¢in 6gretmenlerinin yonlendirmelerine uyarlar. Okulumuza resim
ve Almanca branglarinda stajyer Ogrenciler geldi ve ¢ok sasirdilar,
ogrencilerimizin ne kadar uyumlu oldugunu sodylediler. Okulumuzda
Vadofone miizik yarigmasi yapildi. Gorevli olanlarda diger okullarla
kiyasladiklarinda 6grencilerimiz hakkinda ¢ok olumlu gériis bildirdiler...”
(MDY 1)

Davranig problemlerinin bir¢ok cesidi ile aile yapist arasinda iligki
oldugunu MDY 2, su sekilde ifade etmektedir:

“...Davranig problemleri var. Cocuklar, sa¢ ¢ekme, yan bakma,
fiziksel Ozelligiyle dalga gegme gibi problemler yasayabiliyorlar.
Okulumuzdaki bu disa doniikk davranis problemlerinin temel nedeni,
cocuklarin herhangi bir amacinin olmamasi ve pargalanmis ailelerden
gelen ¢ocuklardir...” (MDY 2)

Okulda goriilen digsal davranig problemleri ve bu problemler ile
miicadele yontemlerini MDY 3, su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda disa doniik davranig problemleri olan &grenciler
var. Okulumuzun 1600 6grencisi var, 1500 tanesi herhangi bir problemi
olmayan Ogrenciler, 1600 tane 6grenci igerisinde disa doniik davranig
problemi olan 50 civarinda 6grenci olabilir. Akran zorbalig1 maalesef ¢ok
fazla olmasa da ortaya c¢ikabiliyor. Zorbalik yapan &grencinin velisini
cagirtyoruz, veli nakil isteyebiliyor ya da acik liseye yonlendiriyor
6grencisini...” (MDY 3)

Misyonu akademik basari kazandirmak ve YGS-LYS sinavlarina
yonelik 6grenci yetistirmek olan liselerde ailelerde problemler daha az
cocuklara yansimaktadir. Akademik basarist daha diigiik olan okullarda ise
aile problemleri 6grencilere daha fazla yansimaktadir.

Disa Doniik Problemlere Miidahale

Basaris1 yiiksek olan okullarda ¢ok fazla disiplin uygulamalarina
gerek yoktur. Akademik basar1 diistiik¢e okul idarecileri ve 6gretmenleri,
ogrencileri kontrol edebilmek igin disiplin cezalarini etkin bir sekilde
kullanmak zorundadir.

Okuldaki diga doniik davranig problemlerine Oncelikle uyari ve
goriisme ile miidahale edildigini ve sonu¢ alinmamast halince
cezalandirma ydntemine gidildigini ve sinif disiplin problemlerinin biiyiik
bir c¢ogunlugunun smf Ogretmenlerinin ders yoOnetimlerinden
kaynaklandigint OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:
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“...Okuldan uzaklastirilan Ogrenci sayist 1 ya da 2’yi gecmez.
Arkadasini rahatsiz edecek ya da ders isleyisini engelleyecek ogrenciler 1
ya da 2°dir. Bu problemler 6gretmenlerin sinif yonetiminden kaynaklanir.
Smif yonetimi konusunda 6zellikle 6gretmenler ¢ok eksik, bir de kisilikten
kaynaklanan 6gretmen eksikligi var. Okulumuzda atilan 6grenci yoktur. 3,
4 uyar neticesinde 1 giin ya da 2 giin okulumuzdan uzaklagtirma cezasi
alan var, 700 6grenci arasinda bunlar 1 ya da 2 kisidir...” (OMD 1)

TEOG basar1 puami yiiksek olan okullarda disa doniik davranig
problemi daha az goriilmektedir. MDY 1 okulda disa doniik davranis
problemi olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda disa doniik davranis problemleri yoktur. Cok ufak
tefek disiplin cezalari; uyarma ve kinama gibi olabiliyor. Atilma yok...”
(MDY 1)

Egitim basaris1 diisiik olan okullarda akran zorbaligi g¢esitli
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir ve okul idaresi tarafindan ¢esitli disiplin
cezalari ile zorbalik engellenmeye ¢alisilmaktadir. Bu durumu MDY 2 su
sekilde ifade etmektedir:

“...Akran zorbalig1 oluyor. Genelde kiz ve erkek sevgili meselesi
nedeniyle oluyor. Disiplin kurulu disa doniik davranig problemlerine
miidahale ediyor. Bir tane okuldan atilma cezasi ve bir¢cok okuldan
uzaklastirma cezasi verdik...” (MDY 2)

Okulda disa doniik davranis problemlerini ve miicadele
yontemlerini MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Disa doniik davranis problemlerinde wvelileri ¢agirtyoruz.
Velilerle birlikte 6nce ikaz ediyoruz, veli gériisme tutanagi tutuyoruz.
Tekrar ederse davranig, uzaklastirma ya da atilma cezasi veriyoruz...”
(MDY 3)

TEOG puani yiiksek olan Ogrencilerin oldugu okullar, disiplin
uygulamalarina daha az ihtiyag¢ duyarken, diisiik olan okullarda d6grencileri
kontrol etmenin en etkin yolu disiplin uygulamalaridir. Disa doniik
davranis problemleri karsisinda verilebilecek en biiyiik idari ceza okuldan
atilma cezasidir. Bu ceza egitim basarisini hedefleyen okullarda hig
goriilmemisken, egitim basarisin1 hedeflemeyen okullarda kullanildig:
goriilmiistiir.

Ice Déniik Problemler

Endise ve korku gibi i¢ce doniik davranis problemleri ile egitim
basaris1 arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durumu egitim
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basarisi diisiikk olan okullarda pargalanmis aile gocuklarinin daha fazla
olmasina ve ailenin gelir seviyesinin daha diisiik olmasina baglayabiliriz.

TEOG basar1 puani yiiksek olan okullarda dgrencilerde sinav stresi
cok fazla goriilmektedir. Okulunda korku ve depresyon yasayan dgrenci
olmadigini OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda korku ve depresyon konusunda rahatsizlik
derecesinde kimse yok. Ogrencilerimizin stresleri smavdan kaynaklanir.
Stresleri normal yasanmasi gerektigi kadardir. Bunun haricinde 6zel bir
vaka yoktur...” (OMD 1)

Okulda ice doniik davranis problemleri olmadigini ve dgrencilerin
son derece saygili oldugunu MDY 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda ice doniik davramis problemi yok. Bizim
dgrencilerimizin dzgiivenleri tavan yapmistir. Ogrenciler buraya ya 6zel
okuldan ya da devlet okulunun en iyisi olarak gelirler. Ogrencilerimiz
bazen sessiz olabilirler bu durum onlarin problemli olduklarindan degil,
saygilarindan kaynaklanir...” (MDY 1)

Egitim basaris1 diisiik olan okullarda ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan depresyon vakalart daha ¢ok goriilmektedir. Bu durumu
MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Depresyon yasayan 6grencimiz var. Aile sebeplerinden dolay1.
Bir 6grenci hi¢ baba sevgisi almadigindan dolay1 ve babasi yillarca onu hig
aramadig1 icin bu konu ile ilgili biiyiikk bir yalmizlik ve caresizlik
hissediyor...” (MDY 2)

Okulda i¢e doniik davranis problemlerini ve miicadele yontemlerini
MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Endise, korku, depresyon yasayan Ogrencilerimiz var ama
onlarda ¢ok fazla degil. Bunlarin i¢erisinde BEP programinda olanlar var.
4-5 tane raporu olmayan Ogrencilerimiz var. Sosyallesmeyen, igine
kapanik 6grencilerimiz sayisal anlamda ¢ok fazla degil...” (MDY 3)

Egitim basaris1 yiiksek olan okullardaki 6grencilerin 6zgiivenleri
yiksektir ve daha az endise ve korku hissederler. Egitim basaris1 diisiik
olan 6grencilerin ise endise ve korku derecelerinin artmasina bagli olarak
ice doniik davranig problemleri artmaktadir.

ice Doniik Problemlere Miidahale

Egitim basaris1 yiiksek olan okullarda 6grenciler daha ¢ok sinav
kaygist ve korkusu lizerine okullarindan destek almaktadirlar. Basarinin
yiikseldigi okullarda grup rehberlik ¢aligmalar1 yapilirken, basariin diisiik
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oldugu okullarda daha ¢ok davranis problemlerine yonelik bireysel
rehberlik hizmetlerinin verildigi goriilmiistiir.

Sinav kaygis1 ve stres ile miicadele ederek dgrencilere sosyal destek
sagladiklarint OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Smav kaygis1 i¢in en son klinik psikoloji ve 6grenme psikolojisi
konusunda uzman Dr. Faruk ONDAG isimli konugu okulumuza davet
ettik. Smav kaygisi ve stres konularinda seminerler vererek 6grencilerin
daha basarili olmalarini saglamaya ¢alisiyoruz. Onun disinda hasta olarak
nitelendirilecek 6grenci okulumuzda yok...” (OMD 1)

Ice doniik davranis problemleri olmadigini ice kapanan dgrenciler
ile grup calismalar1 ile miidahale edildigini MDY 1 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Sessiz olan Ogrencilerimizi rehberlik servisimize
yonlendiriyoruz.  Rehberlik  servisimiz =~ &grencilerimize  ¢esitli
sorumluluklar veriyor. Ornegin; 10 kisilik grup halinde siz su projeyi
yapacaksiniz seklinde gérevlendirme yapiliyor...” (MDY 1)

Ice déniik davranis problemlerinin ¢dziimiinde bazen okul yénetimi
yetersiz ~ kalabilmektedir. ~Uzman  yardimi  alinarak  problem
¢oziilebilmektedir. Bu durumu MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bireysel psikolojik danigsma tekniklerini kullanarak yardim
ediyoruz. Yetersiz kaldigimiz durumlarda ise Ogrencilerimizi uzmana
yonlendiriyoruz...” (MDY 2)

Okulda disa doniik davranis problemlerini ve miicadele
yontemlerini MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okul rehberlik servisine yonlendiriyoruz. Gerekirse RAM’a
yonlendiriyoruz. Yeri geliyor biz nasihat ediyoruz ama bizimkisi nasihat
sadece...” (MDY 3)

Okullarin vizyonlarma gore ige doniik davranis problemleri
degismekte ve bu problemlerle miicadele etme yontemleri de
degismektedir. Basar1 arttikca sinav kaygist ve stres hakkinda sosyal
destek verilirken, basar1 diistiikce daha c¢ok bireysel vakalar {izerine
calisma yapilmaktadir.

Sosyal ve iliskisel Problemler

Sosyal problemler hicbir toplum ya da toplulukta sifira inemez,
toplum ve gruplarda sosyal problemler daima var olur. Egitim basarisi
yliksek olan okullarda, sosyal problemlerin 6grenci davranislarini ve ders
basarisin1 en az diizeyde etkiledigi gdzlenmistir. Ogrenciler sosyal
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problemleriyle daha etkin miicadele edebilmektedir. Egitim bagaris1 diisiik
okullarda sosyal problemler daha fazla soruna déniismekte ve 6grencinin
sosyal iligkilerini ve sosyallesme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

Pargalanmis aile ¢cocuklarinin bile basarili olabilecegini OMD 1 su
sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda sosyal problem yasayan 6grenci yok, terkedilmis,
ihmal edilmis 6grencimiz yok ama par¢alanmais aileye sahip 6grencilerimiz
var. Parcalanmis ailede ¢ocuk ya anne ya da baba yaninda kaliyor. Aile her
durumda ¢ocugu sahipleniyor. Ayrilip anne ya da babanin yaninda kalan
cocuklarla ilgili problem yok. Zaten ailevi durumundan etkilenen 6grenci
basarili olup buraya gelemez. Bu gibi durumlar 6grencilerimize problem
olarak yansimryor...” (OMD 1)

Okul ve onu cevreleyen ekolojik c¢evre sosyal iligkilerin
sekillenmesinde onemli bir etkiye sahiptir. Okulda sosyal ve iligkisel
problem yasanmadigint MDY Isu sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim veli profilimiz de 6grenci profilimizde ¢ok iyi. Bizim
ogrencilerimizin durusu bile farkli, diger 6grencilerden ayirt edebilirsiniz.
Bizim 6grencilerimiz diger liselerin 6grencilerinden ¢ok iyidir...” (MDY

1)

Egitim bagaris1 diistiikce sosyal ve iligkisel problemler artmaktadir.
Bu durumu MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Evsiz ihmal edilen bir 6grencimiz yok. Bir tane dgrencimiz
biiylik annesi ile yastyor. Onlarin maddiyatlar1 kotiiydi bir 6gretmenimiz
araciligiyla onlara burs sagladik...” (MDY 2)

Okulda sosyal ve iliskisel problemler ve miicadele yontemlerini
MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim sevgi evinden gelen 4 ya da 5 &grencimiz var. Bu
Ogrencilerimize ne kadar rehberlik yapsak ta devamlarini saglayamadik.
Bu 6grencilerden sadece 1 tanesi devam ediyor, digerleri okula devam
etmiyor. Gegen sen sadece 1 tanesinin 10. Sinifa gegmesini sagladik, ama
bu sene maalesef kaldi. Bunun disinda anne ve babasi ayri olan, ¢esitli
sikintilar ¢eken dgrencilerimiz var...” (MDY 3)

Ogrencilerin  sosyal problemleri arttikca egitim basarilari
diigmektedir. Ekonomik ve aile problemleri daha ¢ok egitim basari
siralamasinin diistiigii okullarda sosyal problemlere doniigmektedir. Sevgi
evlerine devam eden ogrencilerin yasadiklar1 sosyal problemlere bagl
olarak ilkokuldan sonra, ortaokula ve liseye kadar 6grenim hayatlarini ne
kadar giicliikle devam ettirdiklerini ve hicbir basari amaglamadiklar
sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Ozel Egitim (BEP) Gereksinimi Olan Ogrenciler

BEP (Bireysellestirilmis Ogretim Programi) ve o6zel egitim
ogrencileri TEOG basar1 siralamasi diisiik olan okullarda goriiliirken,
Basar1 siralamasi yiiksek olan okullarda 6zel egitim Ogrencilerinin
olmadig1 goriilmiigtiir.

Egitim basaris1 yiiksek olan okullarda kaynastirma 6grencilerinin
akranlariyla daha iyi bir egitim alabilecegini OMD 1 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Siirekli engelli 6grencimiz yok. Engelli demeyelim de o6zel
egitim kaynastirma 6grencisi (Hafif algilama bozuklugu olan 6grenciler.
Her siifta bir tane olmak kaydiyla bizde iki tane var, birisi 9. siifta digeri
10. sinifta) var. Normal arkadaslariyla birlikte egitim gérmek onlar igin
¢ok faydali oluyor...” (OMD 1)

Okulunda kaynagtirma 6grencisi olmadigint MDY 1 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Bedensel engelli 6grencimiz var ama 6grencimiz herhangi bir
sikintt yasamiyor. Cocuklar hi¢bir sekilde bu durumun eksikligini ona
hissettirmiyorlar. Cocuklarla birlikte kendisini higbir sekilde koti
hissetmiyor...” (MDY 1)

Okulda kaynastirma egitimine tabi tutulan &grencilerin
bulundugunu MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda bir tanesi bedensel ve iki tanesi hafif diizeyde
zihinsel olmak tizere li¢ tane engelli 6grencimiz var. Bu Ogrencilerin
derslerine giren 6gretmenlerle BEP (bireysellestirilmis 6gretim programi)
toplantist yapiliyor, 6grencilerin egitsel degerlendirmeleri aliniyor ve buna
uygun BEP (bireysellestirilmis 6gretim programi) plani hazirlaniyor...”
(MDY 2)

Okulda kaynastirma egitimine tabi tutulan Ogrencilerin
bulundugunu MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

«...Okulumuzda bedensel engelli 6grenci yok. Ozel egitim sinifina
devam eden 2 tane 6grencimiz var. BEP kapsaminda yaklasik 30 civarinda
O0grencimiz var, bunlarin 18 tanesi 9. Sinifa devam ediyor. 9. Siniflarda her
sinifa 2 tane BEP 6grencisi diisiiyor...” (MDY 3)

Egitim basarisi arttik¢a, engellerin 6grenciler i¢in daha az sorun
olusturdugu goriilmiistiir. Engelli 6grencilerin egitim basarisini arttirmak
i¢cin okul rehberlik servislerine daha fazla gorev diismektedir.
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Hassas ve Suca Bulasmis Ogrenciler

Basar1 siralamasi yiliksekokullarda hassas dgrenciler goriilmezken,
basar1 siralamasi diisen okullarda hassas 6grenciler goriilmektedir.

Egitim basaris1 ylikseldikce suga bulagsmis ve denetimli serbestlik ile
cezalandirilmig Ogrencilerin olmayacagimi OMD 1 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Okulumuzda hassas olarak nitelendirilebilecek ceza infaz
kurumlarinda yargilanmis 6grenci yok. Okulumuzda denetimli serbestlik
uygulamasi da yok...” (OMD 1)

Okulunda hassas 6grenci olmadigimi MDY 1 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Okulumuzda hassas Ogrenci yok. Okulumuzda denetimli
serbestlik uygulamasi yok...” (MDY 1)

Okulunda hassas 6grenci olmadigimi MDY 2 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Okulumuzda hassas 6grencimiz yok ve ceza infaz kurumlarinda
cezalandirilmig bir 6grencimiz yok...” (MDY 2)

Okulunda hassas 6grenci oldugunu ve neler yapildigint MDY 3 su
sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda egitim tedbiri almis 1 ya da 2 tane 6grencimiz var.
Bunlarla ilgili bizden belge istiyorlar. Rehber 6gretmenimizle birlikte plan
yaptyoruz. Denetimli Serbestlik Miidiirliigii bize plan gonderiyor,
cocuklar1 katilmasi zorunlu olan seminer programlarina géndermemizi
istiyorlar...” (MDY 3)

Hassas oOgrencilerin topluma kazandirilmast ve tekrar suga
bulagmalarinin engellenmesi agisindan egitimin ve akademik bagarinin ne
kadar 6nemli oldugunu anlamaktayiz. Okul rehberlik servisleri egitim
basarisi ile hassas 6grencileri topluma kazandirmak i¢in ¢aligmalidirlar.

Negatifler

Negatifler her kurumda bulunmaktadir. Onemli olan negatiflerin
olumsuz bakis acisina odaklanmak ve onlari ikna etmeye ¢aligmak
olmamalidir. Negatifleri kazanmaya ¢alismak enerjiyi bosa harcamaktir.

Okuldaki engelleyici 6gretmenlerin varligi ve bu 6gretmenler ile
nasil miicadele edildigini OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Baz1 6gretmenler kurslara ve sosyal etkinliklere katilmiyor.
Cesitli bahaneler iiretiyor. Kimisi tembellikten dolay1 alinan kararlara
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kars1 ¢ikiyor. Ogretmenlerin direngleri konuya gére degisebiliyor. Ben
isteyerek biitlin 6gretmenlerin evet dedigini zannetmiyorum. Okul basarist
yiiksekse engelleyiciler etkili oluyor ya da goziikkmiiyor. Soyle bir yemek
ya da gezi organizasyonu yapiyorsunuz belli bir kesim katilmiyor,
digerlerinin de hevesini kiriyor. Bunlar % 10 civarinda. ...” (OMD 1)

Okul miidiiriiniin negatifler tizerinde etkili oldugunu ve negatiflerin
ogrenci lehine yapilan ¢aligmalara katilimlarinin saglandiginit MDY 1 su
sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim okulumuzun miidiirii bu tiir 6gretmenlerin ¢aligmalara
katilimint sagliyor. Mesela proje oluyor, matematik Ogretmenleri de,
miizik 6gretmenleri de herkes proje hazirliyor. Itiraz edenler olmasina
ragmen miidiir bey bunlara is yaptirtyor. Dogrudan miidiire itiraz eden
olmuyor. ...” (MDY 1)

Okulda  bulunan  Ogretmenlerin  arasinda  engelleyicilerin
bulundugunu ve yasanan sorunlart MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda engelleyici 6gretmenler var. Bizim okulumuzda
aldigimiz kararlara direnen 5 civarinda 6gretmen var. Seminerlerde bile
6gretmenlerin sunumlarina elestiri yapabiliyorlar. ...” (MDY 2)

Okulda  bulunan  Ogretmenlerin  arasinda  engelleyicilerin
bulundugunu ve yasanan sorunlart MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda toplantilarda aldigimiz kararlara direnen
Ogretmenlerimiz var ama bunlarin sayisi ¢ok fazla degil. Bu durum aslinda
insanlarin dogasinda var. 140 kisiden 120 kisiyi ikna ediyorsunuz ama 20
kisisi ikna olmuyor. Bazi konularda 6gretmenlerden yardim istiyoruz, ben
Ogretmenligimi yaparim deyip gecenler olabiliyor. Ya ne geregi var deyip,
angarya goren 6gretmenlerde olabiliyor...” (MDY 3)

Negatiflerin, 6grenciler lehine yapilacak degisikliklere direnmeleri
karsisinda bekle ve gor davranisii sergileyenler ile pozitiflere
odaklanmak daha faydalidir. Negatiflerin fikirlerini degistirmek zordur.

Bekle ve Gor Seklinde Davrananlar

Bekle ve gor davranisini sergileyen ogretmenleri kazanabilmek,
onlar1 pozitiflerin arasina dahil edebilmek, okul rehberlik servisleri ve okul
sosyal servislerinin en Onemli hedefi olmalidir. Ciinkii okul gibi
demokratik ortamlarda ¢ogunlugu kazanabilmek 6grenci lehine alinacak
kararlarda ¢ok dnemlidir.

Bekle ve gor tavrini sergileyen 6gretmenleri, 6grenci lehine alinacak
kararlara dahil etmek i¢in neler yapildigini OMD 1 su sekilde ifade
etmektedir:
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“...0Orta kesimi katma cabasindayiz, bazen katamiyoruz. Onlarin
buna ne gerek var canim, dersimden geri kaliyorum dediginde bunun
gercek disi oldugunu anliyorsunuz. Bunlar, izin alma, rapor alma, sevk
alma davraniglan sergiliyorlar. Bizim okulumuzda belli kisiler olaylari
nereye cekerse digerleri de oraya gidiyor. Bunlar % 60’dan fazla...”
(OMD 1)

Bekle ve gor tavrini sergileyen Ogretmenlerin okul miidiiri
tarafindan degisim aracilarmin faaliyetlerine katilimlarinin saglandigini
MDY 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bekle ve gor tavrini sergileyenler var gibi gériinmesine ragmen,
miidiir bey hepsine gorev verdi ve herkes gorevini yapiyor. Miidiir bey
kimseyi kirmadan isleri yiiriitiiyor...” (MDY 1)

Okul idaresi ve bekle ve gor tavrini sergileyen oOgretmenler
arasindaki iliskiyi MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim okulumuzda bekle ve gor tavrini sergileyen 6gretmenlerin
orani % 60’dan fazla. Ben % 60’lik kesim idareyle uyumlu calisirsa %
20’lik degisim aracilari grubuna dahil olacaklarmi sdyleyebilirim. idare
tolerans gdstermemeli ve daha kat1 olmalidir. Idare ne sert ne de yumusak
olmali...” (MDY 2)

Okul idaresi ve bekle ve gor tavrini sergileyen oOgretmenler
arasindaki iligkiyi MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Okulumuzda bekle ve gor tavrini sergileyen 6gretmenler var.
Kurul kararlarini istisare ediyoruz. Bazen bizimle ayni fikirde olmasalar
da bir deneyelim nasil bir sonug¢ ¢ikacak? Diyen 6gretmenlerimiz var.
Bizim okulumuzda agirlik daha ¢ok okul idaresi tarafinda % 60’lik kesim.
Uygulamalardan memnun olan arkadaslarimiz var...” (MDY 3)

Bekle ve gor davranisini sergileyen 6gretmenler pozitifler grubuna
dahil edilebilirse, Ogrenci lehine alinabilecek kararlara, negatiflerin
gosterecekleri direng kirilacaktir. Burada sayisal olarak en biiylik grubu
olusturan (% 60) bekle ve gor davranigini sergileyen ogretmenlerin ne
kadar 6nemli oldugunu gérmekteyiz.

Pozitifler

Okul ortaminda dgrenci lehine kararlarin alinabilmesi ve davranig
problemlerinin ¢o6ziilerek daha saglikli bir sosyallesme siirecinin
yasanabilmesi i¢in pozitifler ¢ok Onemlidir. Pozitifler okulda 6grenci
lehine fikirler iireten ve Ogrenci i¢in her tiirlii girisimde bulunan
ogretmenlerdir.
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Degisim aracisi pozitif 6gretmenlerin azligini ve bu dgretmenlerin
gostermis olduklar1 ¢cabalarin takdir gormemesi durumunda titkkendiklerini
OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Sadece bizim okulumuz i¢in sdyledigimiz zaman kosturan ¢ok
fazla yok. Biz sunu istiyoruz; ogretmen kendisi istekli bir sekilde
organizasyon yapsin. Fakat 3 ya da 5 kisi iyi niyetle kalkip organizasyon
yaparlar...” (OMD 1)

Egitim basarist yliksek olan okullarda 6gretmenler 6grenci lehine
yapilacak caligmalara daha istekli katilmaktadirlar. Bu durumu MDY 1 su
sekilde ifade etmektedir:

«“...Ogrencilerin lehine yapilacak caligmalarda &gretmenlerimiz
istekli oluyorlar. Gorev dagilimi yapildiktan sonra herkes kendi gorevini
yapiyor. Sikint1 ¢itkmiyor...” (MDY 1)

Okulda uygun sartlar olustugu takdirde % 60’11k bekle ve gor tavrini
sergileyen Ogretmenlerin  O0grenci lehine yapilacak caligmalara
katilabilecegini MDY 2 su sekilde ifade etmektedir:

“...Evet, okulumuzda istekli olan ve Ogrenciler i¢in g¢abalayan
ogretmenler var ama bunlarin sayis1 engelleyiciler kadar az. Okulumuzun
kadrosu geng, geng d6gretmenler daha istekli ben % 60’lik grubun iyi bir
caligmayla aktif ¢alisanlar grubuna dahil olacagina inaniyorum...” (MDY
2)

Okulda pozitif 6gretmenlerin yaptiklar: 6grenci lehine caligmalart
MDY 3 su sekilde ifade etmektedir:

“...Meslek alaninda atdlye sefleri var, ilgili midiir yardimeilari, o
alanda caligmalar yapiyorlar. Toyota projesi yapiliyor. 3-4 defa gocuklari
Avrupa’ya gotiiren arkadaglar var. Bizim elektrikli el arabasi projemiz
vardi, metal bolimii 6gretmenleri birlikte hazirladilar. Teknik geziler
diizenliyoruz...” (MDY 3)

Pozitif olan o6gretmenler okul rehberlik servisleri ve idarecileri
tarafindan daha aktif gorevlere getirilmeli ve sorumluluklar verilmelidir.
Pozitifler hayal kirikligina ugramamalidir ve emeklerinin karsiliginin
ogrenci davranislarinda degisim olarak kendilerine dondiiglinii gérmeleri
i¢in ortamlar olusturulmali ve okul idaresi tarafindan onurlandirilmalidir.
Ciinkii odiillendirilmeyen davranislarin zamanla sénmesi ¢ok normaldir.

Negatiflere Karsi Neler Yapiliyor

Negatif 6gretmenlerin 6grenci lehine alinacak kararlara yapacaklari
etkiyi en az seviyeye indirebilmek i¢in okul sosyal servislerine ve okul
idarecilerine ¢ok onemli gorevler diigmektedir.
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Negatif 6gretmenlerin her zaman var olacagini ve bu 6gretmenler
ile miicadele yontemlerini OMD 1 su sekilde ifade etmektedir:

“...Bu %20’lik yikic1 kesime kars1 su yapiliyor; konusuyorsunuz, en
kotii ihtimalle gormezden geliyorsunuz. Ciinkii bdyleleri egitimde daima
var olacagini biliyoruz. Ikna etmeye calisiyoruz...” (OMD 1)

Egitim basgarisi yiiksek olan okullarda engelleyici 6gretmenler daha
az oluyor. Bu durumu MDY 1 su sekilde ifade etmektedir:

«_..Itiraz eden grubu miidiir bey yonlendiriyor. Ama genel olarak
engelleyici Ogretmenlerimiz yok. Dogrudan miidiir beye itiraz eden
yok...” (MDY 1)

Engelleyiciler karsisinda etkisiz kalindigint MDY 2 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Engelleyicilerin olumsuz ¢abalar1 karsisinda genellikle tepkisiz
kaliyoruz. Idari kurullarda aldigimiz kararlari tartisarak uyguluyoruz...”
(MDY 2)

Engelleyiciler karsisinda neler yapildigint MDY 3 su sekilde ifade
etmektedir:

“...Yonetmeligi gosteriyoruz ve bu islerin yapilmasi gerektigini
sOyliiyoruz. Daha sonra miidiir bey yanina ¢agiriyor...” (MDY 3)

Negatiflerin 6grenci lehine alinacak kararlara gdsterecekleri
direncleri kirabilmek i¢in okul rehberlik servisleri 6ncelikle % 60’11k bekle
ve gdr davranigini sergileyen dgretmenleri kazanmaya, onlar pozitif gruba
dahil etmeye ¢alismalidir. Negatiflerin baskin gelerek % 60°lik bekle ve
gor tavrimi sergileyen 6gretmenleri kendilerine dahil ederlerse, okulda
Ogrenci lehine kararlar alip uygulayabilmek imkansiz olacaktir. Okul
sosyal servisleri okul idaresini de ikna etmelidir.

Sonug¢ Ve Oneriler

Gilinlimiizde hemen hemen biitiin toplumlarda egitim ve 6gretim
verilen okullar bireyin sosyallestigi, davranis bi¢cimlerini sekillendirdigi ve
yeteneklerini ortaya c¢ikartip gelistirdigi bir kurum olarak Onem
kazanmistir. Bir bireyin hayatinin biiylik bir boliimii  okullarda
gecmektedir. Egitim ve O0gretim bir toplumda firsat esitligi ve sosyal
adaletin saglanmasi i¢in en O6nemli aractir. Toplum icerisinde yatay ve
dikey hareketlilikler egitim sayesinde olmaktadir. Egitim ve 6gretim her
kademede belirli hedefler dogrultusunda belirli siirelerde yapilmaktadir.
Okul ortaminda bir 6grencinin i¢sel davranis problemlerinden, digsal
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davranig problemlerinden, ya da sosyal davranig problemlerinden
kaynaklanan nedenlerden, egitim ve 6gretimden uzaklagmasi durumunda
dezavantajli konuma gelebilmektedir. Okul sosyal calismacist egitim
ortaminda firsat esitligini saglamaya c¢alisan ve bu amaglar dogrultusunda
diger okul personelini (miidiir, miidiir yardimcisi, 6gretmen, psikolog,
rehber 6gretmen vb.) 6grenci amaclar1 dogrultusunda uzlastiran kisidir.

Aragtirma sonuglar1 TEOG sinavi ile 6grenciler bagar1 siralamasina
gore kategorilere ayrildiklar1 ve bu durumun okulun kiiltiir ve iklimini
olusturdugu sonucu bulunmustur. 500 tam puan iizerinden 487 taban puani
ile 6grenci kabul eden bir okul, egitim basarisini daha ¢ok hedeflemekte
ve bu dogrultuda veli bilingliligi ve farkindaligi olugmaktadir. Okulda
calisan Ogretmenlerin motivasyonu ve ¢alisma performanslarinin temel
belirleyicisi bu durum olmaktadir. Taban puani bile olusamayan bir okulun
O0grenci ve velilerinde akademik basar1 hedef olusturmamaktadir.
Ogretmenlerde  dgrencilere  yaklagimlarmi  bu  duruma  gére
sekillendirmektedirler.

Aragtirma sonuglar igsel, digsal ve sosyal davranig problemlerinin
az ya da ¢ok hemen hemen her okulda oldugunu ortaya koymustur. Fakat
egitim basarisin1 hedefleyen okullarda bu problemlerin ¢ok az oldugu ve
cok fazla hissedilmedigi sonucu bulunmustur. Egitim basarisi seviyesi
diistiikce davranig problemleri ¢cok daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmada 20-60-20 kuraminin  gegerli oldugu sonucu
bulunmugtur. Okul ortaminda 6grenci amaclari cer¢evesinde calisan
ogretmenler % 20, % 60, % 20 oranlamasina tam olarak olmasa da,
negatiflerin, bekle ve gor tavrini sergileyenler ve pozitifler olarak ii¢
kategoriye ayrilabildikleri goriilmiistir. Ogrenci lehine faaliyetler
gerceklestiren pozitiflerin akademik basariya daha fazla 6nem veren
okullarda daha istekli ve gonillii caligtiklari, bekle ve gor tavrini
sergileyenlerin 6grenci lehine ¢aligmalara daha fazla katildiklar1 sonucu
bulunmustur. Egitim basarisina 6nem veren okullarda negatifler daha azdir
ve 0grenci lehine caligmalara verdikleri olumsuz etkiler daha azdir. Okul
sosyal calismacilart 20-60-20 kuramini Ogrenci lehine yapilacak
faaliyetlerde kullanirken okul kiiltiiriinii dikkate almasi gerekmektedir.
TEOG taban basar1 puani diisiik olan okullarda engelleyiciler daha fazla
direng gosterirken, TEOG taban basar1 puani yiiksek olan okullarda
engelleyicilerin yikici etkilerinin minimum diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.
TEOG taban basari puami diisiik olan okullarda bekle ve gor tavrini
sergileyen Ogretmenleri degisim aracilarinin faaliyetlerine dahil etmek
zorken, TEOG taban basar1 puani yiiksek olan okullarda 6grenci lehine
yapilacak faaliyetlere daha fazla katildiklar goriilmiistiir.
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Arastirma sonucunca Milli Egitim Temel Kanunu amagclari
dogrultusunda, (Madde &: “Maddi imkéanlardan yoksun basaril
ogrencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim gdérmelerini
saglamak amaciyla parasiz yatililik, burs, kredi ve bagka yollarla gerekli
yardimlar yapilir. Ozel egitime ve korunmaya muhtag ¢ocuklar
yetigtirmek icin 0Ozel tedbirler alinir”) egitimde firsat esitliginin
saglanabilmesi i¢in, okul sosyal servislerinin ag¢ilmasi, okul sosyal
caligmacist kadrosunun olusturulmast bir gerek oldugu sonucu
bulunmugtur.
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