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PSIKOLOJiK SOZLESME THLALLERININ URETKENLIK KARSITI i$
DAVRANISLARINA ETKiSi: BIR ALAN ARASTIRMAST'
The Effects of Psychological Contract Breach on Counterproductive Work
Behaviors: A Case Study

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet POLAT

Oz

Bu c¢alismanin amaci psikolojik sozlesme ihlallerinin, iiretkenlik karsitt is
davranislarina etkisini tespit etmektir. Arastirma, Kahramanmaras ilinde faaliyet
gosteren tekstil firmalarinim ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Orneklem grubunu 482
tekstil ¢alisan1 olusturmaktadir. Calismada anket yontemi kullanilarak elde edilen
veriler SPSS 21 programinda analiz edilmis ve bulgulara dayanarak yorumlanmistir.
Elde edilen verilere gore psikolojik sozlesme ihlallerinin, iiretkenlik karsitr is
davranislan iizerinde zayif diizeyde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu
sonucuna vartlmistir. Psikolojik sézlesme ihlali algilamalarinda meydana gelen
artislar iiretkenlik karsit1 is davranislarmin da artmasina neden olmaktadir. Uretkenlik
karsit1 is davraniglarinin igletmelere olan zararlari disiiniildiigiinde, yoneticilerin
psikolojik sdzlesme ihlalleri ile miicadele etmeleri gerektigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sozlesme ihlali, Uretkenlik Karsiti Is Davranislari,
Kahramanmaras, Tekstil.

Abstract

The aim of this research is to determine the effect of psychological contract violations
on counterproductive work behaviors. The research was carried out on the employees
of textile companies operating in Kahramanmaras province. The sample group consist
0f482 textile employees. The data obtained by using the survey method were analyzed
in SPSS 21 program and interpreted basing on this findings. According to the data
obtained, it was concluded that the psychological contract violations had a weak,
positive and significant effect on the counterproductive work behaviors. Increases in
perceptions of Psychological Contracts Violations also lead to an increase in
counterproductive work behaviors. Considering the damages of counterproductive
work behaviors to the enterprises, it has been concluded that the managers should
struggle against Psychological Contract Violations.

Keywords: Psychological Contract Violation, Counterproductive Work Behavior,
Kahramanmaras, Textile.

! Bu calisma “Nepotizm ve Psikolojik Sézlesme Ihlallerinin Uretkenlik Karsiti s
Davranislarina Etkisi” adli doktora tezinden tiretilmistir.
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Giris

Glnimiiz rekabet kosullar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, amaci
gelir elde ederek devamliliklarini saglamak olan igletmelerin veya orgiitlerin,
bu amagclarini gergeklestirmesinin oldukea zor oldugu goriinmektedir. Gelisen
teknoloji ve degisen tiiketici profili orgiitleri kendilerini yenilemeye ve ¢caga
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Bu halde orgiitler kendi devamliliklarini
saglamak ve biiylimek i¢in tiiketicilerin ihtiya¢larini géz 6niinde bulundurmak
zorunda kalmaktadirlar. Bunu yapabilmek i¢in orgiitiin sahip oldugu insan
kaynagmin, degisen miisteri portfoyiiniin ihtiyaclarina tam cevap verecek
sekilde bir donanim ve bilince sahip olmasi gerekmektedir. Kuskusuz,
orgiitlerin sahip oldugu isgiicii, isletmeleri ileriye tasiyacak ve onlara kar elde
ettirecek en Onemli kaynaklardan biridir. Bu nedenle igletmeler ellerinde
bulundurduklar1 kalifiye isgdrenlerini kaybetmek istememektedirler. Bu
durum isletmeleri, galiganlar tizerinde olumsuz etki yaratabilecek konular
iizerinde iyilestirme yapmaya yoneltmektedir.

Calisanlarin hassasiyet gosterdigi 6nemli konulardan biri olan ve son
donemde de bir¢ok arastirmaci (Aydin, 2016, Dagli, 2016, Erdogan, 2015,
Cetinkaya, 2014, Biiyilikyilmaz, 2013, Dikili ve Bayraktaroglu, 2013, Erkutlu
ve Chafra, 2013, Demirkasimoglu, 2012, Stephanie vd., 2007, Barger, 2004,
Bilgin, 2001, Agee, 2000, Morrison ve Robinson, 1997, Arnold, 1996,
Robinson ve Rousseau, 1994) tarafindan incelenen psikolojik sozlesme
ihlalleri calisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, calisan ve 6rgiit arasinda olusturulan, yazil
olmayan, agik¢a ifade edilmeyen bir takim beklentiler biitiinii olarak ifade
edilmektedir. Calisan zihninde olusturdugu sozlesme kurallarina
uyulmadigim fark ettiginde psikolojik sozlesme ihlali ortaya ¢ikmakta ve bu
durum ¢alisan {izerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Uretkenlik karsitr is

davraniglart ise calisan tarafindan orgiite karsi, bilingli ve kasitli olarak
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yapilan ve Orgiite zarar verici eylemler olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir
davranislarin igletmeye zaman zaman ciddi zararlar verdigi savunulabilir.

Arastirmanin amaci, Orgiitler agisindan zararli davramiglar olarak
nitelendirilen ve zaman zaman isletmelerde ciddi sorunlara neden olan
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda psikolojik soézlesme
ihlalinin herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadigini eger bulunuyorsa
bunlarin yoniiniin ve siddetinin hangi boyutlarda oldugunun belirlenmesidir.
Buna ek olarak, kuskusuz ki, bir iilke ekonomisinin biiylimesi ve gelismesi o
iilkenin sahip oldugu iiretim kaynaklarinin sorunsuz ve tam kapasite ile
caligmasina baghidir. Her orgiit veya isletme o ekonomiyi olusturan zincirin
en kiigiik yap1 tasidir ve bu orgiitlerin sorunsuz bir sekilde ¢alisarak iiretim
yapmasi gerekmektedir. Bunu saglamak adina elde edilecek bulgular ile
isletmelerde ortaya ¢ikan zararli davraniglarin asgariye indirilmesi i¢in ¢6ziim
oOnerilerinin bulunmasi ve paylasilmasi amaglanmustir.

Son yillarda meydana gelen gelismeler ¢alisan-6rgiit iliskilerini daha
da karmagik bir hile getirmis, isletme yoneticileri ¢alisanlarini anlamada ve
onlarin davraniglarini yonlendirmede zorluk yasamaya baslamistir. Calisan
beklentilerinin degismesi, taleplerin artmasi, is ortaminda refah seviyesinin
artirilmasi istegi gibi bir takim nedenler ¢alisanlarin mutlu olup olmamasini
dogrudan etkilemeye baslamistir. Calisanlarin beklentilerinin kargilanmamasi
durumunda onlarin nasil tepki verecegi konusu oldukca Onemli bir hal
almistir. Bazi c¢alisanlarin orgiitten beklediklerini elde edemeyince isten
ayrilma niyeti ortaya ¢ikmakta bazilari ise iste kalmaya devam ederken orgiite
duydugu 6fkeden veya hayal kiriklig1 nedeni ile isyerine veya is arag ve
gereclerine zarar vermektedir. Fakat isgérenlerin bu tir davranista
bulunmalar1 o6rgiit tarafindan ¢ogu zaman fark edilemeyerek en sonunda
problem ciddi boyutlara ulastiginda fark edilebilmektedir. O zaman isletme
telafisi miimkiin olmayan zararlarla karsi karsiya kalabilir. Bu agidan

iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin nedenlerinin tespiti ve davraniglarin ortaya
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cikmasinda etkili olan faktorlerin belirlenebilmesi isletme yoneticilerine yeni
fikirler sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica galigmanin, Grgiit-
caligsan arasindaki iligkinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi agisindan farkli bir
bakig agis1 sunmasi beklenmektedir.

Teorik Altyapi

Psikolojik Sézlesme Ihlali

Psikolojik sézlesme terimi ilk kez 1960 yilinda Argyris, Levinson,
Price, Munden, Mandl, daha sonra 1962’de Solley ve 1965’de Schein
tarafindan giindeme getirilmistir (Morrison ve Robinson, 1997: 227). Orgiitsel
davranig alan yazinina psikolojik sézlesme kavrami ilk defa 1960 yilinda
Argyris’in ustabasi ve isci arasinda olusan gayri resmi iligskinin geligsimini
tammlamak igin kullandig1 “Psikolojik Is Sozlesmesi” terimiyle girmistir
(Suazo, 2003: 3). Argyris (1960) “Orgiitsel Davranisi Anlamak” adl
kitabinda; orgiitleri canli ve kompleks yapilar olarak tanimlamas,
organizasyonlarin ve c¢alisanlarin birbirleriyle devamli olarak etkilesimde
bulunduklarin1 vurgulamis ve yonetici pozisyonunda calisanlarin etkinligini
isgorenleriyle birlikte olusturacaklari psikolojik sdzlesmeye dayandirmustir.

Argyris psikolojik s6zlesmeyi orgiit iginde meydana gelen catismalar,
ise devamsizlik, is tatminsizligi gibi negatif durumlarin yok edilmesini
kolaylastirmak ve iyi ¢alismayan sistemlerde diizenin saglanmasi i¢in 6nerilen
bir kavram olarak ortaya atmistir (Buranapin, 2007: 14-15). Schein (1962)
psikolojik sozlesme olgusuna isgdrenin Orgiit otoritesini isteyerek
kabullenmesi ve Orgiit faaliyetlerini etkileme yetenegine olan inanci
kavramlarimi1 da eklemektedir. Ayrica psikolojik sozlesmenin is goren
davranislarini 6nemli derecede etkiledigine vurgu yapmaktadir. Schein (1965)
is motivasyonu ve performansini anlamada psikolojik sézlesmenin gerekliligi
iizerinde durmaktadir (Suazo, 2003).

Denise Rousseau 1995 yilinda yaymladigi “Orgiitlerde Psikolojik

Sozlesme” adli eserinde psikolojik s6zlesmeyi, “yOnetim tarafindan verilen
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sozlerin karsilanma diizeyine iliskin kisisel inang veya yonetim ile ¢alisan
arasindaki karsilikli yiikiimliiliikler” olarak tanimlanustir (Isgi, 2010: 14).
Genel olarak psikolojik sozlesmelerin, tipik is sozlesmelerinin (yazili
sozlesmeler) eksik biraktigi alanlari doldurdugu disiiniilmektedir. Bu
eksiklikler de genellikle calisanlar tarafindan doldurulmakta ve psikolojik
sozlesmeler ¢ercevesinde incelenmektedir (Biiyiikyilmaz, 2013: 10; Rousseau
ve Greller, 1994:385).

Psikolojik s6zlesmenin olugumunun baslama zamani ile ilgili bir
goris birligi bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme, ¢alisanin, 6rgiitiin bir tiyesi
olmadan 6nce meydana gelmeye baslar ve kisinin is iliskisi boyunca devam
eder. Herhangi bir ise girmek isteyen kisi ilgili orgiitler hakkinda bilgi
edinmeye galigir. Orgiit hakkinda elde edilen bu ilk bilgiler bireyin psikolojik
sOzlesmesinin olusumunun temelini teskil etmektedir (Rousseau, 2001: 512).

Psikolojik s6zlesme ihlalleri tipk1 yasal sdzlesmelerin ihlali gibi is
yasaminda sikg¢a karsilagilan sorunlar arasindadir. Kavram her seyden once
Oznel degerlendirmelere ve bireysel algilara dayandigi igin, psikolojik
sozlesmeler taraflara gore farkli sekillenmektedir. Cilinkii taraflarin her biri
iliskide kendi beklentilerinin ve sunmay1 vaat ettiklerinin karsi tarafca aym
bicimde algilandigina inanir (Bilgin, 2001: 289).

Robinson, psikolojik sdzlesme ihlalini tanimlarken, yonetim isinden
sorumlu olanlarin, iscilerin yapmis olduklar: katkiyr umursamamasi olarak
dile getirmis ve isgorenin, ihlali algilamasi sonucunda 6tke ve diis kirikligt
yasadigini belirtmistir (Turnley and Feldman, 1999: 369). Psikolojik sdzlesme
ihlali taraflarin ki bu taraflar is¢i ve isveren olmaktadir, birbirlerine kars1 olan
ylikiimliiliikklerini yerine getirmede basarisiz olmasi anlamina gelmektedir
(Morrison ve Robinson, 1997: 230). Robinson ve Rousseau (1994) ise
psikolojik s6zlesme ihlallerinin daha ¢ok isgorenlerin orgiit tarafindan verilen
sozleri tutmadigi egitim, kariyer gelistirme, ticret ve terfi konularinda

meydana geldigini ifade etmislerdir.
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Robinson ve Rousseau (1994)’ya gore psikolojik sozlesmeler, iyi
niyetli varsayimlara ve icten davraniglara dayandigi i¢in ve taraflarin
birbirlerine verdikleri s6ze olan giiveni igerdiginden sodzlesmenin ihlali
taraflar agisindan ciddi sonuglar dogurabilir. Bu sonuglar siradan beklentilerin
karsilanmamasindan ¢ok farklidir. Ornegin, bir ¢alisan siki ¢alismasinin
karsiliginda ek iicret beklentisine girebilir ve bu  beklentisi
gerceklesmediginde hayal kirikligina ugrayabilir, ancak ¢alisan siki ¢alismasi
karsiliginda ek bir {icret alacagina dair bir vaat alirsa ve ek iicret almazsa
aldatildigini diigiiniir. Tutulmayan vaatler 6fke meydana getirir ve iligkideki
giiveni zedeler. Verilen bir vaadin tutulmadigi ve giivenin zedelendigi bir
psikolojik s6zlesme ihlali, hayal kirikliginin 6tesinde aldatilmislik duygular
meydana getirir. Psikolojik s6zlesme, sadece ihlal edildiginde veya dnemli bir
degisime ugradiginda isgorenlerin davranislarini etkilemesi agisindan dnemli
hale gelmektedir (McDonald ve Makin, 2000: 85).

Psikolojik  kontrat ihlali genellikle c¢alisanin psikolojisi ve
motivasyonu iizerinde negatif bir etkiye sahip olmaktadir (Conway ve Briner,
2002). Bu durumda isgdrenin orgiite duydugu baglilikta da azalmalar
gozlemlenmektedir. Konu ile ilgili yapilan birgok aragtirma (Johnson ve
O'Leary-Kelly, 2003; Lester, Turnley ve Bloodgood, 2000; Guzzo ve Noonan,
1994) sonucunda iggérenin Orgiitine olan duygusal bagliligi ile Orgiit
tarafindan gergeklesen sdzlesme ihlali arasinda zit yonde bir iligkinin varligt
tespit edilmistir. Farkl: bir ifade ile orgiitlerin isgdrenlerine verdikleri sozleri
biliyiikk ¢ogunlukta tuttugu ve onlarin beklentilerini karsiladigi kosullarda
isgérenin Orgiite olan bagliliginda yiikselis gerceklesmis, tersi durumda ise
duygusal baglilikta bir azalma meydana gelmistir (Bekaroglu, 2011: 37).
Bunlara ek olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin kurum tarafindan yapilan
sozlesme ihlali ile iligkili oldugu fikrini destekleyen ¢aligmalar (Birsel, 2000;
Coyle-Shapiro, 2002; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; Johnson ve O'Leary-
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Kelly, 2003; Lester vd., 2000; Pate vd., 2003; Robinson ve Morrison, 1995;
Tekleab ve Taylor, 2003; Turnley ve Feldman, 2000) da bulunmaktadir.

Uretkenlik Karsiti is Davramislar

Uretkenlik karsit1 is davramslar, direkt olarak orgiitii ve Orgiitiin
paydaslarint (yoneticiler, calisma arkadaslari, astlar ve miisterileri) hedefe
koyan, bilingli bir sekilde yapilan ve zarar verme niyetini agikca tastyan veya
bu davraniglarin gizlenerek yapildig1 (Spector ve Fox, 2002: 271), orgiitsel
ilke ve kurallara uymayan, organizasyonel amagclar1 elde etmeyi engelleyen
calisan davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir (Parks and Mount, 2005:1).
Sackett (2002) iiretkenlik karsiti davraniglarini organizasyonun resmi
cikarlarina zit olarak kasith bir sekilde yapilan davranislar adi altinda
tanimlamistir. Bagka bir tanimdaysa iiretkenlik karsiti1 davranislar, ¢alisanlarin
kasitli olarak orgiitiin ilkelerine, beklentilerine, esas degerlerine, orflerine ve
uygun davranig standartlarina uymamasi ile onlarn ihlal edilmesidir (Vardi
ve Weitz, 2004: 29). Uretkenlik karsit1 ¢alisma davranisi gesitli formlarda
olabilir ve siddet bakimindan farklilik gosterebilir. Davranislar, sdylentilerin
yayilmasi, is arkadasglarinin utandirilmast veya ge¢ kalma gibi kiiciik
eylemlerin yani sira hirsizlik, siddet veya sabotaj gibi daha ciddi eylemler de
icerebilir (Dunlop ve Lee, 2004; Monnastes, 2010: 3).

Arastirmacilarin  konu iizerinde yaptiklari c¢alismalarda bu tarz
davranislara farkli adlandirmalar yaptiklari goriilmektedir. Ornegin; saldirgan
davranig (Neuman and Baron, 1998), antisosyal davranis (Giacalone and
Greenberg, 1997), iiretkenlik karsiti davranis (Fox and Spector, 1999),
misilleme davranis1 (Skarlicki and Folger, 1997), intikam (Bies, Tripp, and
Kramer, 1997), sapkin davranig (Hollinger, 1986; Robinson and Bennett,
1995), zorbalik (Hoel, Rayner and Cooper, 1999), duygusal istismar (
Keashly, 1998), ve psikolojik taciz ( Zapf, Knorz, and Kulla, 1996).

Bu davraniglar {distiine yapilan ¢ogu arastirma, diismanlik veya

saldirganlik ozelligi tasiyan davranislart esas alir. Uretkenlik karsiti is
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davraniglarimin birgogu, kiginin kurum i¢inde ve sosyal, psikolojik ¢evresinde
kars1 karsiya kaldigi hayal kirikliklar1 veya nefret gibi olumsuz duygularla
ilgili olarak meydana gelmektedir (Spector vd., 2006: 448; Dogan ve Kilig,
2014: 274 ). Keashly ve digerleri (1994) bir ¢caligmalarinda ankete katilanlarin
kurum i¢inde bir veya daha fazla kez fiziki veya cinsel olmamakla birlikte
kotii davraniglara maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Bu tiir davranislarin her zaman igle ilgisi olmayabilir. Kisisel bir
nedenden dolay1 da tiretkenlik karsiti is davranisi gelisebilmektedir. Sonug
olarak davranigi ortaya ¢ikaran etkenlerin kaynagi farkli olabilmektedir. Hatta
bu davranislar ilerleyen agamalarda sapkinlik halini de alabilir (Robinson ve
Bennett, 1995: 556). Baska bir tiir tiretkenlik karsit1 is davranist olarak kabul
goren misilleme davramisi iizerine g¢aligmalar yapan Skarlicki ve Folger
(1997), misilleme davranisi ile 6rgiitsel adalet arasinda 6nemli bir iligkinin var
oldugunu savunmaktadirlar. Misilleme, organizasyon icinde algilanan
adaletsiz uygulamalara tepki olarak, calisanlarin orgiite verdigi yanitlardir
(Kilig, 2013: 72). Intikam siirecini fizikteki termodinamik konusuna benzeten
Bies vd. (1997: 19)’ne gore kisinin kars1 karstya kaldigi olumsuz durumlar,
yanlig anlamalar onun giderek 6fkelenmesine sebep olmakta ve sonugta
intikam duygusu agiga ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak bakildiginda iiretkenlik karsitt is davranislarinin
aciklanmasinda bircok arastirma yapilmis ve yapilan bu arastirmalar
neticesinde bilim adamlar kii¢iik farkliliklar da olsa ortak sonuglar elde
etmislerdir. Uretkenlik karsit1 is davranislarini tanimlamak i¢in ise misilleme,
sapkin davranig, sabotaj, mobbing, negatif davranis, antisosyal davranig ve
buna benzer niteleyici adlandirmalar yapilmistir. Bu davranis sonucunda ise
hem orgiite hem de calisana olan etkilerini ve bu etkilerin neden olacag:
olaylar1 tahmin etmeye calismislardir. One ¢ikan genel kani ise bu tiir
davraniglarin hem orgiite hem de orgiit calisanina zarar verdigi yoOniinde

olusmustur. Calisanlar genellikle hosuna gitmeyen bir durumdan dolay:
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isyerinde negatif davranis sergilemektedirler. Isgorenlerin bu tiir davranislari
gostermelerinin nedenleri igletmeden isletmeye farklilik gosterebilir.
Isletmenin biiyiikliigii ve ¢alisan sayisimin ¢oklugu bu davranislarn goriilme
sikligim1 artirabilmektedir. Bunun yaninda ¢ok sayida personele sahip
isletmelerin bu tiir davraniglar1 tespit etmesi gii¢ olabilmektedir. Ayni
dogrultuda isyerinin fiziki sartlarinin yani ¢alisma alanlarinin genisligi de
kontrol agisindan dez avantaj olarak goriilebilmektedir.

Arastirma Yontemi

Arastirma Modeli Hipotezler

Bu calisma, arastirma yontemleri bakimindan nicel aragtirma olarak
tasarlanmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi
tutularak elde edilen bulgular yorumlanmistir. Bu baglamda arastirma amaci
dogrultusunda hipotezler olusturulurken konu ile ilgili literatiirde daha
Onceden yapilan aragtirmalar ve oneriler dikkate alinmistir.

Literatiirde psikolojik s6zlesme ihlali algisi yasayan galisanlarin ige
veya calisma arkadaglarma yonelik tepkilerini konu alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Kiyik (2011: 62)’ a gore; psikolojik sdzlesme ihlélinin
sonugclart arasinda iiretkenlik karsiti is davraniglari sayilan eylemlerden olan
caligma arkadaglariyla ¢atismalarda artis, is siire¢lerindeki hatalarda artis, ise
gec kalma ve igse devamsizlik artis1 gibi davranislar bulunmaktadir. Bunun
yani sira ihlalin, 6rgiite kars: tepki olan orgiitsel baglilikta azalmaya neden
oldugu (Kiyik, 2011: 62), orgiitsel baglilikta azalmanin ise iiretkenlik karsiti
davraniglardan ayrimcilik ve mobbing’i ortaya ¢ikaracagi (McCroskey, 2007)
one siirtilmiistiir. Schein psikolojik sézlesme olgusunun isgéren davranislari
izerinde ciddi bir etkisi oldugunu 6ne stirmiistiir. Gouldner, bir calisanin 6rgiit
icinde kendisine iyi davranildigini algilamasinin onun Orgiite karsi iyi
davranmasina ve kuruma zarar verici davranigslardan kag¢inmasina neden
oldugunu savunmaktadir (Mimaroglu, 2008: 36; Gouldner, 1960). Calisanlar,
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi yoniinde bir algi gelistirdiklerinde,
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yasadiklan kizginlik, 6fke ve hayal kirikligina baglh olarak tiretkenlik karsiti
davraniglara yonelebilirler (Gruys ve Sackett, 2003: 34-35). Psikolojik
so0zlesmenin ihlal edilmesi durumunda iiretkenlik karsiti davranis gdsteren
calisanlar, tersi durumlarda tretkenligi artiran davraniglar gosterebilmektedir
(Topgu, 2015: 2).

Lemire ve Rouillard adli iki bilim adami 2005 yilinda Kanada’nin
devlet kuruluglarindaki ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal algilamalari ile
iste kalma niyeti, Uretkenlik karsit1 davraniglar ve duygusal bagliliklar
arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Sonug olarak psikolojik sézlesme ihlali
hisseden isgorenlerin kuruma ydnelik duygusal bagliliklarinin azaldigi, buna
ek olarak ihlal algisiyla ¢alisanlarin isten ayrilma davraniglari arasinda yiiksek
pozitif iligkiler bulundugu sonucuna varmislardir (Aydin, 2016:112). Erkutlu
ve Chafra (2013)’ya gore ise kurumun psikolojik sozlesmeyi ihlal etmesi
isgorenlerin is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve is performansi diizeylerini olumsuz
etkileyerek tiretkenlik karsiti is davraniglarini arttirmaktadir (Dagli, 2016: 32;
Erkutlu ve Chafra, 2013: 833).

Literatiir incelemesi sonucu Psikolojik sdzlesme ihlallerinin
iiretkenlik kargiti davraniglari tizerindeki etkilerini {ilkemizde direkt olarak ele
alan konulara rastlanilmamis yurtdisinda ise ¢ok az ¢alismalar oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢ercevede literatiirden elde edilmis bilgiler 1s181inda olusturulan

aragtirma modeli ve test edilmek istenen hipotezler asagida verilmektedir.
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_ PSIKOLOJIK
SOZLESME IHLALI o
OLCEGININ ALT URETKENLIK
BOYUTLARI KARSITI is
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i. _________ i
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I Orgitsel Boyut | v P —— -
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> 1 Boyvutu 1
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R ———— N ——
I' _________ |
p dl Lirsizlik Boyvutu :
S J
o 1
j eGeri Cekilme 1
I Boyutu !
L I

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hla: Psikolojik s6zlesme ihlalinin Kisisel boyutunun tretkenlik
karsit1 is davraniglarinin Suistimal boyutu tizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H1b: Psikolojik sozlesme ihlalinin Kisisel boyutunun iiretkenlik
karsit1 is davranislarinin Uretimin saptirilmasi boyutu iizerinde pozitif yonlii
bir etkisi vardir.

Hle: Psikolojik sozlesme ihldlinin Kisisel boyutunun iretkenlik
karsit1 i3 davramiglarinin Sabotaj boyutu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.
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H1d: Psikolojik sozlesme ihlalinin Kigisel boyutunun iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin Hirsizlik boyutu {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Hle: Psikolojik sozlesme ihlalinin Kigisel boyutunun tretkenlik
karsit1 ig davraniglarinin Geri ¢ekilme boyutu lizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H2a: Psikolojik sdzlesme ihlalinin Orgiitsel boyutunun iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin Suistimal boyutu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H2b: Psikolojik sdzlesme ihlalinin Orgiitsel boyutunun iiretkenlik
kargit: is davramslarmin Uretimin saptirilmast boyutu iizerinde pozitif yonlii
bir etkisi vardir.

H2c: Psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel boyutunun {iretkenlik
karsit1 ig davraniglarinin Sabotaj boyutu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H2d: Psikolojik sdzlesme ihlalinin Orgiitsel boyutunun iiretkenlik
karsit1 is davraniglarinin Hirsizlik boyutu {izerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

H2e: Psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel boyutunun iiretkenlik
karsit1 is davranislarinin Geri ¢ekilme boyutu iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kahramanmarag ili tekstil sektorii caliganlari
olusturmaktadir. Calismada tekstil sektoriiniin tercih edilme nedeni bu
sektorliin Kahramanmaras’in sanayi iiriinleri ihracatinda en biiytik paya sahip
olmas1 ve iilke ekonomisinin biiyiimesi adina 6nemli bir pozisyonda yer
almasidir. Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odas1 2017 verilerine gore
tekstil sektoriinde 4.938.646.000 dolarlik ihracat gergeklesmistir. Verilere

gore tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 249 firma ve bu firmalarda istihdam
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edilen 22.581 galisan bulunmaktadir (02.08.2018, www.kmtso.org). Bu

baglamda aragtirmanin evrenini 22.581 tekstil ¢alisan1 olusturmaktadir.

Bu dogrultuda evrenin tamamini temsil etmesi agisindan drnekleme
yapilmistir. Ornekleme tiirii olarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Basit tesadiifi 6rneklemede evreni olusturan her elemanin 6rnege
girme sansi esittir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek
agirlik aynidir (Arikan, 2004:141). Basit tesadiifi 6rneklem tercih edilmesinin
nedeni iiretkenlik karsiti davraniglarin igletmelerin belirli gruplarinda degil
tiim ¢alisanlarinda goriilebilme olasiligidir.

Arastirmanin evrenini olusturan 22.581 tekstil firmasi ¢alisani
icerisinden alinacak oOrneklem sayisi hesaplanmasinda (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50)’nin hazirlamis oldugu hazir tablodan yararlanilmistir. Bu
hesaplamaya gore 6rneklem sayis1 378 kisi olarak belirlenmistir. Bu amagla
katilimcilara 2017 yili igerisinde 750 adet anket dagitilmis ancak 548 anketin
geri doniisli olmustur. Geri doniis saglanan anketlerden eksik veri nedeniyle
66 adet anket analiz dis1 birakilmig olup 482 adet anket analize tabi
tutulmustur. Buna gore, %95 giiven seviyesi ve %5 kabul edilebilir hataya
gore evreni temsil etmesi acisindan 482 &rneklem sayisinin yeterli oldugu
goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada  veri toplamak amaciyla anket yOnteminden
yararlanilmigtir. Psikolojik s6zlesme ihlalini 6lgmeye yonelik, Robinson &
Morrison (2000) tarafindan olusturulan psikolojik s6zlesme ihlal 6lcegi
kullanilmistir. Olgek 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin Cronbach's alpha
degeri 0.87 olarak belirtilmistir. Derecelendirme igin 5°li likert Olcegi
kullanilmistir. Uretkenlik karsiti is davranislarini tespit etmek amaciyla
Spector vd., (2006) tarafindan olusturulan olgek (CWB-C 32-item)
kullanilmigtir. Spector vd., dlgegi 5 boyutta aciklamiglardir. Olgegin
Cronbach's alpha degeri 0.88 olarak belirtilmistir.
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Anketin son bdoliimiinde katilimeilarin  demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla, cinsiyet, yas, medeni durum, gorev, deneyim ve aylik
gelir bilgileri tespit edilmistir.

Arastirma Bulgulan

Bu boliimde c¢alismada kullanilan &lgeklerin faktdr ve giivenilirlik
analizlerine yer verilmistir. Bunun yani sira hipotezleri test etmek igin
Korelasyon analizi ve Regresyon analizleri uygulanmigtir. Analizler, IBM
SPSS Statistics Base 22.0 programi kullanilarak yapilmistir. Analizlerden elde
edilen sonugclar agsagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Cinsiyet N (482) (%)
Kadin 153 31,7
Erkek 329 68,3
Yas Grubu N (482) (%)
18-27 117 243
28-37 243 50,4
38-47 108 22,4
48-57 14 2,9
Calisilan Boliim N (482) (%)
Uretim 275 57,1
Satig-Pazarlama 102 21,2
Muhasebe-Finans 59 12,2
Insan Kaynaklari 24 5,0
Diger 22 4,6
Gorev N (482) (%)
Isci 313 64,9
Sef/Bolim Y oneticisi 107 22,2
Departman Miidiirii 29 6,0
Ust Diizey Y6netici 5 1,0
Diger 28 5,8
Calisma Siiresi N (482) (%)
0-1 83 17,2
1-5 212 44,0
5-10 136 28,2
10-20 46 9,5
20+ 5 1,0
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Ayhik Gelir N (482) (%)
1600-1800 181 37,6
1801-2200 168 34,9
2201-3000 89 18,5
3001-4000 30 6,2

4000+ 14 2,9

Katilimeilarin % 31,7’sinin kadinlardan, %68,3’iiniin ise erkeklerden

olustugu goriilmektedir. Yas gruplari tablosu incelendiginde ¢alisanlarin

biiyiik ¢ogunlugunun (%50,4) 28-37 yas araliginda oldugu belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda ise calisanlarin %74,7’sini 18-37 yas araligindaki

grup olusturmaktadir. Bu baglamda, sektorde calisanlarin genel olarak geng

ve dinamik bir yapisinin oldugu sdylenebilir. Analiz sonucu, katilimcilarin

biiyiik cogunlugunun (%57,1) tiretim departmaninda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. PSi ve UKD Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve KMO Degerleri

PSi Soru

Aciklanan Cronbach KMO Bartlett’s P

Alt Boyutlar Sayis1  Varyans 's Alpha
Orgiitsel 5 %34,41 , 749 ,831  1407,007  ,000
Kisisel 4 %25,23 ,805
UKD Alt
Boyutlar
Suistimal 17 % 18,17 ,908
Uretimin %14,80 19
Saptirilmast ’ 969  11319,689 ,000
Sabotaj 3 %14,29 ,617
Hirsizlik 5 %14,15 ,872
Geri Cekilme 4 %06,63 774

*Skewness(PS1;0,095, UKD; 0,762) / Kurtosis(PSi;0,150, UKD; -0,471)

Analizlere gegilmeden Once verilerin normal dagilip dagilmadigina

bakilmistir. Yapilan normallik analizinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin

-1,5 ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmis ve verilerin normal dagildig

(Tabachnick ve Fidell, 2013) sonucuna varilmistir.
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Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri ,831 olarak tespi edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen KMO
degerinin 0,5’ten bilylk olmasi hatta 1’¢ yakin c¢ikmasi, Bartlett testi
sonucunun 1407,007 ve anlamliligin (P) ,000 olarak bulunmasi anket
formunda kullanilan verilerin faktér analizi ig¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Benzer sekilde {iiretkenlik karsiti is davranislart 6lgeginin KMO
degerinin ,969, Bartlett testinin, 11319,689 ve P degerinin ,000 olarak anlamli
bulunmas1 veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Cronbach's Alpha katsayilarinin her iki 6lgekte de 0,7’nin ilizerinde tespit
edilmesi 6l¢egin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir
degiskenin iki veya daha fazla degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu
iligkinin derecesini 6lgmek igin kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Kalayci,
2010:115). Bu amagla degigkenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin tespiti
i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. PSi ve UKD Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

N =482 1 2 3 4 5 6 7
T~ r
S g  1)Orgitsel p
S 2.
£ &= r_,006
&3S QKigisel p ,889
v 1497 4007
(3)Suistimal p 001,000
) ro,164™ 397 834™
2 U P00 000000
£ aptirilmasi
g r 2397 341" 754" 1577
2 = (5)Sabotaj p ,000 000 000 000
= S r L1537 3997 858" 775" 43"
g 5 (6)Hursizhk  p ,001  ,000 ,000 000 ,000
€L "MGei 1 150" 413" 843" 801" 722" 815"
S5 8 Cekilme T 000,000 000 000 000 000
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Psikolojik sozlesme ihlalinin alt boyutu olan orgiitsel boyut ile
iiretkenlik karsit1 i davraniglarinin alt boyutu olan suistimal arasinda (r=,149;
p<0,01) ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel boyut ile iiretkenlik karsit1 is davranislarinmn alt
boyutu olan iiretimin saptirilmasi arasinda (= ,164; p<0,01) ¢ok zayif
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel boyut ile iiretkenlik karsit1 is davranislarmin alt boyutu olan sabotaj
arasinda (r= ,239; p<0,01) ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel boyut ile hirsizlik alt boyutu
arasinda (r= ,153; p<0,01) cok zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel boyut ile geri ¢ekilme alt boyutu
arasinda (r= ,150; p<0,01) ¢ok zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin alt boyutu olan kisisel boyut ile
iiretkenlik karsit1 i davraniglarinin alt boyutu olan suistimal arasinda (r=,422;
p<0,01) zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Kisisel boyutta yer alan ifadeler ¢alisanin kisisel duygularini ifade
etmektedir. Bu deger bize, ¢alisanin psikolojik sdzlesme ihlal algis1 arttiginda
suistimal davraniglarinin da artacagini ifade etmektedir. Kisisel boyut ile
iiretkenlik karsiti is davraniglarinin alt boyutu olan iiretimin saptirilmasi
arasinda (= ,397; p<0,01) zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Kigisel boyut ile iiretkenlik karsiti is
davraniglariin alt boyutu olan sabotaj arasinda (r= ,341; p<0,01) zayif
diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Kisisel boyut ile iiretkenlik karsiti1 is davranislarinin alt boyutu olan hirsizlik
arasinda (= ,399; p<0,01) zayif diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir
korelasyon oldugu tespit edilmistir. Kigisel boyut ile iiretkenlik karsiti ig
davraniglariin alt boyutu olan geri ¢ekilme arasinda (1= ,413; p<0,01) zayif

diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
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Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin pozitif yonde ve
anlamli olmasi psikolojik s6zlesme 6l¢eginin alt boyutlarinda meydana gelen
algilamalardaki artiglarin iiretkenlik karsiti is davranislarinin alt boyutlarinda
da artiglara neden olacagi iligkisini agiklamaktadir. Ancak katsayilara
bakildiginda bu iliskinin oldukg¢a zayif oldugu anlagilmaktadir.

Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken
veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel
esitlik ile agiklanmasi siirecidir (Kalayci, 2010: 199). Bu amagla olusturulan
model cergevesinde hipotezleri test etmek amaciyla boyutlar arasinda basit
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Asagidaki tablolarda Psikolojik
sozlesme ihlalinin orgiitsel ve kisisel alt boyutlarinin iretkenlik karsiti is
davranislariin alt boyutlarina olan etkisi test edilmistir.

Tablo 4. PSI Orgiitsel Alt Boyutunun UKD Alt Boyutlarma Olan Etkisi

b: Orgiitsel R? F R t P
a: Suistimal ,022° 10,830 ,149 3,291 ,001
a: Uretimin Saptirllmas1  ,027 13,280 ,164 3,644 ,000
a: Sabotaj ,057 29,015 ,239 5,387 ,000
a: Hirsizhk ,023 11,483 ,153 3,389 ,001
a: Geri Cekilme ,023 11,060 ,150 3,326 ,001

a:Bagiml Degisken / b:Bagimsiz degisken

Yukaridaki tabloda F ve P degerleri incelendiginde kurulan tiim
modellerin anlaml1 (p<0,01) oldugu gériilmektedir. Orgiitsel boyut bagimsiz
degiskeninin suistimal boyutu bagimli degiskenini pozitif yonde etkiledigi
(R2=,022) %2,2 oraninda agiklanmaktadir. Buna goére oOrgiitsel boyuttaki
uygulamalarda meydana gelen artigin Suistimal davranislarini pozitif yonde
artirdigr anlasilmaktadir. Model, orglitsel boyut bagimsiz degiskeninin
iiretimin saptirilmast boyutu bagimli degiskenini pozitif yonde etkiledigini
(R2=,027) %2,7 oraninda ag¢iklamaktadir. Orgiitsel boyuttaki uygulamalarda

meydana gelen artigin iiretimin Saptirilmast davranmislarmi pozitif yonde
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artirdig1 tespit edilmistir. Orgiitsel boyut bagimsiz degiskeninin sabotaj
boyutu bagimli degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R2=,057) %5,7 oraninda
bu model tarafindan agiklanmaktadir. Orgiitsel boyuttaki uygulamalarda
meydana gelen artisin  Sabotaj davranislarii  pozitif yonde artirdigi
belirlenmistir. Orgiitsel boyut bagimsiz degiskeninin hirsizlik boyutu bagimli
degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R2= ,023) %2,3 oraninda
aciklanmaktadir. Orgiitsel boyuttaki uygulamalarda meydana gelen artisin
hirsizlik davranislarini pozitif yonde artirdigi sonucuna varilmistir. Modele
gore oOrgiitsel boyut bagimsiz degiskeninin geri ¢ekilme boyutu bagimli
degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R2= ,023) %2,3 oraninda
agiklanmaktadir. Orgiitsel boyuttaki uygulamalarda meydana gelen artisin
geri ¢ekilme davranislarini da pozitif yonde artirdigi belirlenmistir.

Bu verilere dayanarak H2a, H2b, H2¢c, H2d, H2e hipotezleri kabul
edilmisgtir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin iiretkenlik karsiti is davraniglarina
etkisini test etmek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda;
psikolojik sozlesme ihlalinin, orgiitsel alt boyutunun, iiretkenlik karsiti is
davraniglarimi en giiglii etkiledigi (R2=,057) sabotaj, en zayif etkiledigi (R2=
,022) ise suistimal alt boyutu olmustur. Orgiitsel kaynakl1 psikolojik sdzlesme
ihlal algilarinin g¢alisan {izerinde oldukca ciddi ve zarar verici davranislari
etkiledigi goriilmektedir. Isyeri ara¢ ve gereglerini verimsiz kullanmak veya
israf etmek gibi davranislart igerisinde barindiran sabotaj boyutunun
isletmenin hedeflerinden uzaklagmasina neden olacagi acik¢a goriilmektedir.
Isletme yoneticileri, calisanlara bir takim vaatler ima ettikleri zaman
calisanlarin zihinlerinde bir psikolojik s6zlesme olusmaktadir ancak zaman
icerisinde beklentilerinin karsilanmadigini algilayan c¢alisanlar igletme arag ve
gereclerini sabote etme yoluna gidebilmektedirler. Bu duruma yol agan en
biiyiik etkenlerden birinin ydnetici-¢calisan arasindaki iletisim eksikliginden

kaynaklandig1 savunulabilir. Taraflar birbirleri ile acik, net ve anlasilir
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bigimde iletisim kurarak birbirlerinden beklentilerini seffaf bir bigimde karsi
tarafa aktarmalidir. Taraflar arasinda herhangi bir yanlis anlamaya neden
olacak iistii kapali ifadelerden ve imalardan kaginilmalidir.

Tablo 5. PSI Kisisel Alt Boyutunun UKD Alt Boyutlarina Olan Etkisi

b: Kisisel R? F R t P
a: Suistimal ,178 104,206 ,422 10,208 ,000
a: Uretimin Saptirilmasi ,158 90,007 397 9,487 ,000
a: Sabotaj ,116 62,975 341 7936 ,000
a: Hirsizhk ,159 90,974 ,399 9,538 ,000
a: Geri Cekilme ,170 98,607  ,413 9,930 ,000

a:Bagimli Degisken / b:Bagimsiz degisken

Elde edilen bulgulara dayanarak kurulan modellerin, (F=104,206,
F=90,007, F=62,975, F=90,974, F=98,607; p<0,01) anlamli oldugu sonucuna
varilmistir.

Kisisel boyut bagimsiz degiskeninin suistimal boyutu bagimli
degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R2= ,178) %17,8 oraninda
aciklanmaktadir. Kisisel boyuttaki uygulamalarda meydana gelen artigin
suistimal davraniglarimi pozitif yonde artirdigi belirlenmistir. Kisisel boyut
bagimsiz degiskeninin iiretimin saptirilmast boyutu bagimlh degiskenini
pozitif yonde etkiledigi (R2=,158) %15,8 oraninda agiklanmaktadir. Kisisel
boyuttaki uygulamalarda meydana gelen artiglarin {iretimin saptirilmasi
davraniglarini da pozitif yonde artirdigi sonucuna ulagilmigtir. Modele gore,
kigisel boyut bagimsiz degiskeninin sabotaj boyutu bagimli degiskenini
pozitif yonde etkiledigi (R2=,116) %11,6 oraninda agiklanmaktadir. Buna
gore kigisel boyuttaki uygulamalarda meydana gelen artis sabotaj
davraniglarin1  pozitif yonde artirmaktadir. Kigisel boyut bagimsiz
degiskeninin hirsizlik boyutu bagimli degiskenini pozitif yonde etkiledigi
(R2=,159) %15.,9 oraninda agiklanmaktadir. Buna gore kisisel boyuttaki
uygulamalarda meydana gelen artiglar Hirsizlik davranislarini da pozitif
yonde artirmaktadir. Son olarak, kisisel boyut bagimsiz degiskeninin geri

Cekilme boyutu bagimli degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R2=,170) %17
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oraninda agiklanmaktadir. Kisisel boyuttaki uygulamalarda meydana gelen
artigin geri ¢ekilme davraniglarini da pozitif yonde artirdig tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina goére Hla, Hlb, Hlc, Hld, Hle
hipotezleri kabul edilmistir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin, kisisel alt boyutunun, tiretkenlik karsitt
i davraniglarini en giiclii etkiledigi (R2=,178) suistimal, en zayif etkiledigi
(R2=,116) ise sabotaj alt boyutu olmustur. Kisisel alt boyutlarda algilanan
ihlalin suistimal davraniglarini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
boyutta algilanan ihlaller suistimal davramiglarini da oOnemli Olgli de
artirmaktadir. Sonu¢ olarak, psikolojik sozlesme ihlalinin Orgiitsel alt
boyutunda meydana gelen algilamalarin iiretkenlik karsiti is davranislar
iizerinde zay1if derecede etkili olmasima karsin kisisel boyutta meydana gelen
psikolojik sozlesme ihlalleri, iiretkenlik karsiti i davranislari iizerinde ¢ok
daha ciddi etkilere neden olmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Uretkenlik karsiti is davranislar1 isletmeye veya kuruma karst
calisanlar tarafindan kasitli olarak yapilan zarar verici davramislardir. Bu
davranisglar isletme ara¢ ve gereglerine karsi yapilacagi gibi ayn1 zamanda
diger ¢alisanlara kars1 da yapilabilmektedir. Bu agidan bakildiginda tiretkenlik
karsit1 is davraniglari, amaci mal veya hizmet iiretimi yaparak kar elde etmek
isteyen igletmelerin 6niinde ciddi bir engel olarak kabul edilebilir. Bu tiir
davraniglarin bas gosterdigi isletme veya kurumlar amagladig1 oranda {iretim
yapamayacak, kar elde edemeyecek, istihdam yaratamayacak ve basarili
olamayacaktir. Bu durum mevcut iiretim kaynaklarinin tam kapasitede ve
verimli olarak kullanilamayacagi anlamina gelmektedir. Dolayis1 ile bu
isletmelerin iilke ekonomisine olan katkis1 da aym oranda azalacaktir. Ozel
tesebbiislerin iilke ekonomisine olan katkis1 diisiiniildiiglinde {iretkenlik
karsit1 is davraniglarinin azaltilmasi veya yok edilmesi ekonomik agidan

pozitif bir etki yaratabilir.
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Bu baglamda arastirma modeli ¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin
test edilmesi sonucunda Psikolojik sozlesme ihlalinin iiretkenlik karsiti is
davraniglarini pozitif ve anlaml bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bagka bir deyisle Psikolojik s6zlesme ihlal algilarinda meydana gelen artiglar
iretkenlik karsit1 is davraniglarinda da artislara neden olmaktadir. Literatiirde
psikolojik sézlesme ihlalinin iiretkenlik karsiti is davraniglari ile iligkisini
dogrudan inceleyen c¢alismalar ¢ok nadirdir. Ancak psikolojik sdzlesme
ihlalinin oOrgiitsel baglilikta ve is tatmininde azalmaya neden oldugunu
kanitlayan bir¢cok caligma bulunmaktadir. Azalan Orgiitsel baglilik ve is
tatmini ise ¢alisanlarin liretkenlik karsit1 is davraniglart gdstermelerine neden
olmaktadir. Asagida yer verilen onceki aragtirmalardan elde edilen bulgularla
da caligmanin dolayl bir sekilde desteklendigi goriilmektedir.

Psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri inceleyen
bir¢ok arastirmact (Robinson vd, 1994; Robinson ve Rousseau, 1994;
Robinson ve Morrison, 1995; Robinson, 1996; Turnley ve Feldman, 1999)
psikolojik so6zlesme ihlélinin orgiitsel bagliligin azalmasina neden oldugunu
sonucuna ulasmustir. Orgiitsel baghliktaki azalmanin ise iiretkenlik karsit1 is
davraniglarii ortaya ¢ikaracagini destekleyen McCroskey (2007)’in ¢aligmasi
o6nem arz etmektedir. Robinson ve Morrison (2000) psikolojik sozlesme
ihlallerinin is gbérenlerde orgiite olan gilivenin ve is tatminin azalmasina neden
oldugunu tespit etmislerdir. Shapira vd., (2009) is tatmini ile iiretkenlik karsiti
davraniglara egilim arasinda bir iligki bulundugunu dile getirmigler ve
caliganin Orgiitte etik olmayan davranislar oldugu ve is normlarmnin etik
ilkelere uymadigin1 algiladiklarinda iiretkenlik karsit1 is davranislarina
yonelebilecegini savunmuslardir. Bunun yanisira Lau vd., (2003)
calismalarinda is tatminsizliginin iiretkenlik karsiti is davranislarinin bir
onciilii oldugunu dile getirmislerdir. Kanten vd. (2015)’nin, baz1 kisilik

ozelliklerinin iretkenlik karsiti is davraniglarina etkisinde, psikolojik
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sOzlesme ihlalinin aracilik rolii bulunduguna iligkin tespitleri de arastirmay1
destekler niteliktedir.

Suistimal boyutu davranislari incelendiginde 6lgekteki en fazla soru
grubuna sahip oldugu goriilmektedir. Dolayis1 ile agiklayicilik orani da
oldukga fazladir. Bu boyuttaki davraniglar diger boyutlara gore daha
masummus gibi goriinse de daha ¢ok motivasyonu diigiiriicii ve direkt kigiye
yonelik zarar verici davranislar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Organizasyon igi
gruplarin uyumlu ve stabil ¢aligmasinin isletme hedeflerinden biri oldugu
diislintilirse bu tiir zarar verici davranislar calisanlarin motivasyonunu
diisiirerek onlarin verimli c¢alismasina engel olmaktadir. Caligmadan elde
edilen verilere gore bu tiir davraniglarin var oldugu ve onlarin psikolojik
sozlesme kisisel alt boyutu tarafindan etkilendigi goriilmektedir. Calisan,
kisisel boyutta ihlal algilamigsa hayal kiriklig1 ve 6fke halindedir. Bu duygu
ile hareket ederken mantikli karar veremeyerek is arkadaglarina sozlii veya
fiziki miidahalelerde bulunabilir. Eger bu siire¢ gerektigi gibi idare edilmezse
isletme i¢i kaosa neden olabilir. Bu durum da amaci mal veya hizmet tireterek
kar elde etmek ve biiyimek isteyen isletmelerin hedeflerinden
uzaklagsmalarmma neden olur. Bu baglamda c¢alisanlarin hayal kiriklig
yasamalarina neden olabilecek vaatlerden kaginilmalidir. Calisanlar
tarafindan bu tiir beklentilerin olustugu sezildiginde durumun acikliga
kavusmasi igin gerekli adimlarin atilmasinin isletmeler adina yararli olacagi
diistiniilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlallerinin iiretkenlik karsiti is davraniglarini
artirdigint destekleyen bulgularla birlikte glinlimiiz yoneticilerinin bu konu
iizerinde bilgi birikimlerini artirarak personelini iyi tanimalari, onlarla
iletisimlerini her zaman giicli tutmalar1 ayrica c¢alisanlarin ise alinmasi
esnasinda insan kaynaklar1 yonetimi ile isbirligi icinde olmalar1 psikolojik
sozlesme  ihlallerinin  yasanmasini  Onleyici  tedbirler  olarak

degerlendirilmektedir. Yoneticiler tarafindan calisanlara
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gergeklestiremeyecekleri  sozlerin verilmesi, terfi anlaminda bir takim
vaatlerde bulunularak beklenti olusturulmasi ve benzeri davraniglardan uzak
durulmasmin psikolojik sozlesme ihlallerinin azalmasini saglayacagi
ongoriilmektedir. Calisanlara kars1 her zaman esit mesafede, seffaf, adaletli,
dirist ve insancil yaklagilmasinin ilerde olusabilecek her tiirli
olumsuzluklarin 6niine gecebilecegi diisiiniilmektedir.

Kisithliklar ve Oneriler

Calisma sonuglar1 elde edilen verilerle sinirli olup, analizler bu
cercevede yorumlanmaktadir. Katilimceilarin anlik duygu durumlari, sosyo
kiiltiirel yapilari, kisilik 6zellikleri ve benzeri durumlar cevaplar iizerinde
etkili olmaktadir. Degiskenlerin etkilerinin beklenilenden zay1f bulunmasinin
bu faktorlerle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma Kahramanmarag
ilinde faaliyet gosteren tekstil firmasi calisanlari lizerinde gergeklestirilmistir.
Bu arastirmanin bir kisithiligidir. Bu konuda yapilmasi planlanan
aragtirmalarin farkli sektorlere kaydirilmasi veya daha genis bolgelerden veri
toplanmasi kesin bilgilerin ortaya ¢ikmasii saglayabilir. Caligmanin 6zel
sektor kuruluslarinda gerceklestirildigi diistiniiliirse gelecekteki aragtirmalarin
kamu kuruluslari iizerinde gergeklestirilmesi konuya farkli bir bakis agisi
kazandirabilir. Ayrica literatiirde kavramlarin birbirleri ile dogrudan iliskisini
konu alan aragtirmalarin nadir oldugu ancak degiskenlerin birbirlerini baska
kavramlar lzerinden dolayli olarak etkiledigi gézlenmistir. Bu durumda
gelecekteki aragtirmacilarin kapsamli bir literatiir taramasi yaparak psikolojik
so0zlesme ihlallerinin tiretkenlik karsit1 is davraniglarina etkisinde aracilik rolii
bulunabilecek orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, is tatmini ve benzeri konulara
yoOnelmesinin literatiire onemli katkilar1 olacaktir.

Bunlara ek olarak psikolojik sozlesme ihlallerinin genellikle nitelikli
is giicline sahip isletmelerde daha fazla yasanabilecegi Ongoriildiigiinden
ozellikle teknoloji firmalar1 galisanlar1 iizerinde konu ilgili arastirmalar

yapilmalidir. Pskikolojik sdzlesme ihlallerinin sonuglart g6z Oniinde
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bulunduruldugunda isten ayrilma niyetinin agiga ¢iktini gdsteren ¢aligmalara

daha az rastlanildig1 goriilmektedir. Bu sebeple yapilacak yeni arastirmalarda

psikolojik sdzlesme ihlali ve igten ayrilma niyeti arasindaki iliskilere daha
fazla 6nem verilmelidir.
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