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ARTICLEINFO

Bu ¢alismanin amaci, saghk isletmeleri ¢alisanlarimin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
performanslart arasindaki iliskiyi incelemektir. Calisma kesitsel tipte ve iliskisel bir
aragtirmadwr. Veri toplama araci olarak, pozitif psikolojik sermaye ve ¢alisan performansi
olgekleri ile demografik degiskenlerden olusan anket formu kullanilmistir. Calismanin verileri
Istanbul ilinde yer alan iki 6zel hastanenin tibbi ve idari ¢alisanlarindan elde edilmistir
(n=102). Bulgular, pozitif psikolojik sermayenin tiim boyutlar ile ¢alisan performansi arasinda
yiiksek bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin boyutlart olan,
umut, iyimserlik, ozyeterlilik ve psikolojik dayamiklihgin, kendi iglerinde anlamli ve pozitif
yonde iligkilere sahip olduklari goriilmiistiir. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan biri
olan psikolojik dayamiklilik degiskeninin, ¢alisan performansini anlaml olarak en yiiksek
diizeyde agiklayan faktor oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gére, umut ve iyimserlik ortaminin
yiiksek oldugu bir érgiit kiiltiirii, calisanlarin psikolojik dayanikilik diizeylerini yiikseltmektedir.
Psikolojik dayaniklihigin yiiksek olmasi ¢alisan performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Stres ve yogun ¢alisma ortami ile karakterize olan saglik isletmelerinde, ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini  yiikseltmelerini  saglayacak, insan kaynagr wuygulamalarimin  yiiriitiilmesi
onerilmektedir.
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This study aims to examine the relationship between employees’ positive psychological capital
and performance in context of healthcare. The study is cross-sectional and correlational
research. A survey which was consisted of positive psychological capital scale, job performance
scale and demographic characteristics was used to collect data. The data were obtained from
medical and administrative staff of two private hospitals. Findings indicate that there is a
positive and strong relationship between positive psychological capital and performance. There
is also a strong relationship between the hope, optimism, self-efficacy and psychological
resilience which are dimensions of psychological capital. It has been determined that
psychological resilience has the most powerful effect on job performance. There is hint that high
level of hope and optimism are determinants of psychological resilience. It has been
recommended to use effective human resources tool to increase employees’ level of positive
psychological capital in healthcare which is a sector characterized with stress and intense
working conditions.
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1. GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda yasanan rekabet, Orgiitleri
varligint devam ettirmek icin alternatif stratejiler
belirlemeye ve uygulamaya yoneltmektedir. Ciinkii
orgiitlerin kurumsal basar1 elde etmesi ve rakipleri
karsisinda istinliik saglamasi gliniimiiz
kosullarinda giderek zorlagmaktadir. Teknolojik
ilerlemeler, artan bilgi birikimi, degisen iktisadi
yasam ve is yapma usulleri, toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel yasantisinda 6nemli degigmeler meydana
getirmis,  Orgiit  psikolojisi  alaninda  yeni
yaklagimlarin benimsenmesine zemin hazirlamigtir
(Karatepe, Kuseu & Karaman, 2019). Pozitif
psikoloji alaninda gelisim gdsteren bu yaklasimlar,
bireylerin gercek potansiyelini ortaya c¢ikarmak ve
bireylerin gercek degerini anlamak igin sosyal
sermayenin Otesinde psikolojik sermayeye Onem
vermektedir (Kutanis & Orug, 2014). Saglik
sektoriinde de, piyasa kosullari 6nemli degisimler
gostermis, rekabet unsuru kiiresel ortamda varligini
hissettirmeye baslamistir. Onemli diizeyde rekabet
avantaji saglayan unsurlarin da basinda insan
kaynaginin yer aldigini fark etmeye baslayan saglik
isletmeleri, misyon ve vizyon ifadelerine, insan
kaynagmma deger veren ifadeleri de eklemeye
baslamustir. insan kaynaginin niteligi isletmeler igin
taklit edilemeyen degerli bir sermaye 6gesi olarak
kabul gormeye baglamistir. (Akgay, 2012).

Saglik kurumlart sunmus olduklari hizmet agisindan
degerlendirildiginde; hasta, hasta yakinlari, saglik
calisanlari, hastane sahipleri ve hastane yoneticileri
gibi pek ¢ok paydas ile birlikte bir 6rgiitsel davranis
sergiledikleri goriilmektedir. Dolayisi ile saglik
calisanlarinin sahip oldugu psikolojik ve sosyal
ozellikler, tiretilen hizmet kalitesinin ve elde edilen
ciktilarin 6nemli bir belirleyicisi konumunda yer
almaktadir. Bu ¢alismada, saglik profesyonellerinin
sahip oldugu veya olabilecegi 06z yeterlilik,
dayaniklilik, iyimserlik ve umut gibi pozitif
psikolojik sermaye bilesenleri ile is performanslari
arasindaki iliskisi irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram

Davranig bilimlerini olusturan temel alanlardan biri
olan psikoloji, insan davranislarini, bulunduklari
toplum ve kendi i¢ dinamikleri, algi ve tutumlari
cergevesinde degerlendiren bir disiplindir. Bireysel
davraniglar hakkinda onceden bir fikir yiirlitmeye
calisan psikoloji, aslinda zihinsel faaliyetler ile
ilgilenen bir bilim dali olarak goriilmektedir. Ancak

psikoloji kavrami, zihinsel eylemleri ¢evreden
bagimsiz olarak degerlendirmedigi icin bireysel
davraniglar1 analiz ederken cevreyi de ele alan bir
bilim dali olarak tanimlanmalidir (Aytag, 2000).
Insanlarin hayatlarindaki iiretkenligini arttirarak
yeteneklerini tespit edip gelistirmeye odaklanan
psikoloji, odagina uzun donemler boyunca tedavi
hizmetlerini almugtir. Ozellikle sosyal ve ekonomik
yasamda oOnemli etkileri olan 2. Diinya Savast
sonrasinda ise, daha genis bir perspektifi kapsamaya
baslamis, yalmizca ruh sagligi yerinde olmayan
bireyleri iyilestirmenin Otesine ge¢mistir. Temel
gorevi ruh sagligi bozuk olan bireyleri iyilestirmek,
insanlarin hayatlarinda iiretkenligi arttirmak ve
bireylerin yeteneklerini tespit edip gelistirmek
olarak tanimlanan psikoloji bilimi, 2. Diinya Savasi
sonrasi, sadece kotii olaylara odaklanan bakis

acisin1  degistirerek yasamdaki iyi olgu ve
gelismeleri 0grenmeyi amag¢ edinmistir. Bdylece
pozitif psikoloji  hareketi basglamig, bilimsel
yontemler ile bireyleri ve Orgiitleri basariya

ulastiracak  faktorler kesfedilmeye baglanmistir
(Luthans & Church, 2002). Psikoloji biliminin
yasamdaki kotii olaylara odaklanmasina getirilen
elestiri ile ortaya ¢ikan pozitif psikoloji yaklagima,
bireylerin hayatlari1 daha yasanilir kilacak pozitif
olgular iizerine odaklanmaktadir.

Esas dayanagi pozitif oOrgiitsel davraniglar olan
pozitif psikolojik sermaye kavrami, 2000°li yillarin
baslangicinda gerceklestirilen arastirmalar
sonucunda  ortaya  konulmustur.  Bireylerin
degistirilebilir ve gelistirilebilir yonlerine odaklanan
pozitif psikolojik sermaye yaklagimi, deneyim ve
bilgi birikimi sayesinde bireylerin yasamindaki
degerlerde artig olacagini savunmaktadir (Luthans,
Avalio, Avey & Norman, 2007). Bu yonii ile insan
kaynaklarimnin anlasilabilmesine ve
yonetilebilmesine 11k  tutan yaklasim, maddi
degerlere odaklanmadig1 igin Slgiilmesi son derece
zor olan sermaye tiirleri arasinda yer almaktadir.
Diger sermaye yaklasimlarindan farklt olan
ozellikleri asagidaki gibidir (Polatet, 2011).

. Pozitif psikolojik sermaye o6lgiilebilir ve
essizdir.

+  Teori ve aragtirma temeline dayaldir.

. Is performanst iizerinde oldukga etkilidir.

+  Pozitiftir ve insani sermaye ile sosyal
sermayeden fazlasini ifade etmektedir.

. Pozitif psikolojik sermaye
gelistirilebilmektedir.
Pozitif psikolojik sermaye; olgiilebilen,

gelistirilebilin ve yonetilebilen pozitif etkileri olan
orgiitsel davranmiglar1 ifade etmektedir.  Pozitif
psikolojik sermaye insan kaynaklar1 ile oOrgiitsel
davranigin bir sentezi gorliinimiindedir. Psikolojik
sermaye kapasitesinin, hem isletme amaglar1 hem
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caligan beklentilerini kargilayabilmesi yoniinde
kullanilmas:1 amaci tasir (Ko¢ & Keklik, 2019).
Pozitif orgiitsel davranis kapasiteleri; pozitif
psikolojinin alt boyutlar1 olan, 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayamklilig1 icermektedir. Orgiitlerde
sinerjik olarak devam ettirilen pozitif psikolojik
sermaye, farkli orgiitsel davranis kriterlerini yerine
getirmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle pozitif
psikolojik sermayeye yatirim yapmak, gelistirmek
ve yonetmek, bireylerin performans ve tutumsal
sonuglar tizerindeki etkisini arttirmaktadir (Luthans
vd., 2007).

Pozitif psikolojik sermayeyi, bireylerin pozitif
psikolojik gelisimi olarak tanimlayan Luthans ve
Church (2002)’ye gore; orgiit icerisinde alinan
gorevlerde basarili olmak ve gerekli c¢abay1
gostermek icin Oz-yeterlilige, amaglara ulagsmak ve
azimle ilerleme kaydetmek igin umuda, mevcut
durumda ve gelecekte basari yakalayabilmek icin
olumlu bir bakig agist olan iyimserlige ve sorunlar
karsisinda basariya ulasmak i¢in dayanikliliga
ihtiyag vardir (Luthans & Church, 2002).

Oz-yeterlilik; bireylerin motivasyon ve
davraniglarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan 6z-
yeterlilik inanglari, yasamlart degistirebilecek
faaliyetleri de kapsamaktadir. 1970°1i yillarda,
bireylerin ileriye yonelik olaylar1 ydnetmek icin
ihtiyag duyacagi eylem planlar1 ve bu planlar
gerceklestirmek icin kendisine olan inanci olarak
tammlanmustir.  Ozyeterlik biligsel bir &grenme
siirecinin ~ sonucu  olarak  giiclenebilmektedir
(Bandura, 1998; Redmond, 2015). Oz-yeterlilik
inancinin temel felsefesi; bireylerin kendisini yeterli
hissettigi durumlar1 veya faaliyetleri gerceklestirme
ihtimalinin yiiksek, kendisini yeterli gormedigi
faaliyetleri gergeklestirme ihtimalinin diigiik olmasi
iizerinedir. Dolayisi ile 6z-yeterlilik inanci yiiksek
bireyler, zorlu gorevleri iistlenme ve hedefine
ulagsma noktasinda tiim giiciinii ortaya koymaktadir
(Keser & Kocabas, 2014).

Iyimserlik; bireylerin gelecekte iyi seyler olacagina
dair pozitif inancidir. Bireylerin yasadig1 igsel ve
kalici olaylarin gergeklesmesine olumlu olaylari
atfetmesi, digsal ve gecici olaylara ise olumsuz
durumlart atfetmesidir. Yani bireylerin mevcut
durumda ve gelecekte yasanacak olaylar hususunda
pozitif bir beklenti icerisinde olmasidir (Seligman,
2006).

Umut; bireylerin basar1 duygusuna yodnelik pozitif
motivasyonudur. Bireylerin amaglarina ulagma
siirecinde  gosterdigi ¢aba ve kararlilik ile
amaclarina ulasirken belirledigi alternatif yollarin
var olmasidir. Dolayist ile umut kavrammin iki
yoni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, hedefe yonelik
iradeye sahip olmak iken ikincisi, hedefe yonelik
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siirecte olusabilecek aksiliklere karst Ongoriide
bulunup alternatif yollara yonelebilmektir (Luthans
& Youssef, 2004).

Dayanikliik; Dbireylerin yiiksek risklere maruz
kalmasina ragmen kendisini basarili bir sekilde
toplama yetenegi olarak ifade edilmektedir.
Dayanikli bireyler, riskler karsisinda olaylara
olumlu bir uyum &zelligi gosterirler. Yani olumsuz
durumlar karsisinda yeniden var olabilmeyi ve eski
hallerine donebilmeyi basarirlar. Hatta dayanikli
bireyler, mevcut performanslarinin {izerine ¢ikarak
hayatlarina yeni degerler katabilirler (Korkmazer,
Ekingen & Yildiz, 2016).

Oz-yeterlilik  insanlarin ~ Ogrenme  yetenegi,
motivasyonlar1 ve performanslari {izerinde etkilidir.
Ciinkii bireyler genellikle basarili olacaklarina
inandiklar1 ~ gorevleri Ogrenmeye ve  yerine
getirmeye caligirlar (Lunenburg, 2011). Bu nedenle
bireylerin  motivasyon ve  basar1  diizeyi,
performanslari tizerinde etkilidir.

2.2. Calisan Performansi

Fransizca kokenli bir kelime olan performans;
gergeklestirilen is, icraat, bireylerin yapabilecegi en
iyi derece, bireylerin ise yonelik ¢abasi ve bir isi
basarma giicii, istegi olarak tanimlanmaktadir
(Argon & Eren, 2004). Baska bir ifadeyle ¢alisan
performansi, c¢alisanlarin  kendi  kabiliyetleri
dahilinde, uygun goérev ve isleri, kabul edilebilir bir
diizeyde yerine getirmelerdir (Akbal, 2010).

Giinimiiz rekabet kosullart icerisinde varligimi
devam ettirmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii
elde etmek isteyen Orgiitler, performanslarini
maksimum seviyeye c¢ikarmaya c¢aligmaktadir.
Orgiitler icin rekabette avantaj elde etmenin en
onemli anahtar1 insan kaynagidir. Calisanlarin,
yerine getirdikleri gorev ve sorumluluklar, bir biitiin
olarak orgiitlin performansini olusturur. Dolayisiyla,
performansin  maksimum seviyeye ulagsmasinda
insan kaynaginin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir
(Lam & Schaubroeck, 1999).

Calisan performansi, orgiit tarafindan belirlenen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi igin
harcanan ¢aba sonucunda elde edilen basar1 seviyesi
olarak tamimlanmaktadir. Calisan tarafindan sarf
edilen ¢abanin bir sonucu olan is performansi,
istenilen seviyede gerceklestirildiginde calisanlarin
bir sonraki is i¢in motivasyonlart artmaktadir
(Yilmaz, Yigit & Kasarci, 2012).

Calisanlar, orgiit tarafindan kendisine verilen gorev
ve sorumluluklara uygun davraniglar
sergilemektedir. Bu nedenle c¢alisan davranis
sekilleri ve is sonuglari bireylere gore farklilik
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gostermektedir. Orgiitler tarafindan, 6rgiit basarisini
etkileyen bu farkliliklarin tespit edilebilmesi igin
baz1 dlciitler gelistirilmektedir. Is kriterleri olarak
da adlandirilan bu dlgiitler, orgiitsel psikoloji ile
ilgili teorileri igermektedir (Yelbogan, 2006).

Calisan performans: ile ilgili gelistirilen temel
yaklagima gore iki tiir c¢alisgan davranigt
bulunmaktadir. Bu davranislar; rol i¢i-gdrev ve rol
disi-baglamsal is performansi olarak ayrilmaktadir.
Calisanlar her iki davranig tarzinda da orgiitlere
katkt sunmaktadir. Rol i¢i-gdrev performansi,
calisanlarin kendilerine verilen yiikiimliilikkleri ne
kadar iyi sekilde tamamlayip tamamlamadiklari ile
ilgilidir. Rol disi-baglamsal performans ise
calisanlarin kendi sorumluluklar1 diginda orgiit
icerisinde baska gorevlere de isteyerek katilmasidir.
Ayrica rol dis1 baglamsal performans, calisanlarin
ekip caligmasina katilimi ve kurallara baglilig: ile
Orgiit amacglarma uyum saglama gibi davraniglarla
aciklanmaktadir (Dogan, 2018).

Calisanlarin performans diizeylerine etki eden farkli
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarin bir kismi
orgiitsel yapidan kaynakli iken, bir kismi da kisisel
ozelliklerden kaynakldir. Isletmenin yonetim tarzi,
miilkiyeti, liderligin tipi, isletme ici gruplagmalar,
calisan performansinin 6nemli belirleyicileridir.
Bunun yant sira, bireysel 6zellikler olan; deneyim,
iletisim yetenegi, 6zveri, dayaniklilik gibi 6zellikler
de performansin 6nemli belirleyicileridir (Schmidt
& Hunter, 2004).

2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Cahisan
Performans: iliskisi

Calisan verimliliginin ve is performansinin artiginda
calisanlarin bireysel gelisimine dnem veren ve is
hayatinda calisanlarin mutlu ve iyimser olduklari
takdirde daha c¢ok basar1 elde edecegini savunan
pozitif psikoloji ve pozitif oOrgiitsel davranis,
geleneksel bakig agisindan farklilagsmaktadir (Erkus
& Findikli, 2013). Pozitif orgiitsel davranis ile
birlikte gelisim gosteren pozitif psikolojik sermaye;
calisanlarin bireysel gelisimlerini ve performans
gelisimini  destekleyen, Orgiit icerisinde artan
scperformansla birlikte kaldirag etkisi yaratan,
yatirim karlilig1 saglayan ve rekabet avantaji elde
etmeye yarayan bir ara¢ olarak goriilmektedir
(Korkmazer vd., 2016).

Pozitif psikolojik sermayenin, is performansina

etkisi, farkli {iretim alanlarinda smanmstir.
Literatiirde yer alan c¢alismalar, iki degisken
arasinda giicli  bir iligki oldugunu ortaya

koymaktadir (Marginson, McAulay, Roush & Zijl,
2014; Kappagoda, Othman & De Alwis, 2014;
Luthans, Luthans & Jensen, 2012).

Cinli bir ¢alisan grubu lizerinde gergeklestirilen bir
aragtirma sonucunda psikolojik sermaye ile is
performansi arasinda anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir (Luthans vd., 2007). Yine diger bir
aragtirma sonucunda da is performansi ile pozitif
psikolojik  sermaye arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Pozitif psikolojik sermayenin is
performansint arttirdigr tespit edilmistir. Pozitif
psikolojinin alt boyutlarindan; 6z-yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik ile is performansi
arasinda da anlaml iliski oldugu tespit edilmistir
(Luthans, vd., 2012). Ulkemizde 2013 yilinda farkli
orneklem gruplart iizerinde gergeklestirilen bir
aragtirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin
is performansint arttirdigs tespit edilmistir (Erkus &
Findikli, 2013).

2015 yilinda Tiirkiye’de saglik c¢alisanlart {izerine
yapilan bir arastirmada, psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan 6z yeterlilik ve iyimserlik ile ¢alisan
performansi arasmda pozitif bir iligki oldugu tespit
edilmistir (Ogiit & Kaplan, 2015). 2016 yilinda
yapilan benzer bir c¢alismanin ¢oklu regresyon
analizi sonuglari, 6z yeterlilik ve umut boyutlarinin,
calisan performans: iizerinde pozitif etkisinin
oldugunu gostermistir (Korkmazer vd., 2016).
Hemgireler {izerine yapilan bir ¢aligmada, 6z
yeterlilik boyutunun, hemsirelerin performansini
anlamli  diizeyde etkiledigi tespit edilmistir
(Karatepe vd., 2019). Dolayis1 ile gerceklestirilen
aragtirmalar ~ sonucunda,  pozitif  psikolojik
sermayenin is performansini arttirmada 6nemli bir
onciil olduguna dikkat ¢ekilmistir

3. YONTEM
3.1. Calismanin Amaci ve Hipotezleri

Calisma kesitsel ve iligkisel tipte bir arastirmadir.
Calismanin amaci, saglik isletmelerinde pozitif
psikolojik sermaye ile g¢alisan performansi
arasindaki 1iliskiyi tespit etmektir. Bu kapsamda
¢alismanin ana hipotezi asagidaki gibidir;

HO: Saghk isletmelerinde ¢alisanlarin  pozitif
psikolojik sermaye seviyeleri ile performans algilar
arasinda dogrusal bir iliski yoktur.

H1: Saghk isletmelerinde c¢alisanlarin  pozitif
psikolojik sermaye seviyeleri ile performans algilar
arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Bu amagla, calisan performans: degiskeninin,
pozitif psikolojik sermaye ile ne diizeyde
aciklandig: irdelenecektir. Ayrica modelde, kontrol
degiskenleri olarak demografik veriler
kullanilacaktir.
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3.2. Calismanin Katihmecilar

Aragtirmanin katilimeilari, istanbul ilinde yer alan
ve caligmaya katilmayr kabul eden, iki o6zel
hastanenin, tibbi ve idari  personelinden
olusmaktadir {lgili hastanelerin yatak sayilari
100’Gn altindadir. Dahili ve cerrahi birimler,
ameliyathane, 3. seviye erigkin yogun bakim, yeni
dogan yogun bakim iinitelerine sahiptir. ki
hastanedeki toplam insan kaynagi sayisi, 352°dir
(202 ve 150) . Tibbi personel igerisinde hekimlere
ulagilmasi  miimkiin =~ olmamistir.  Caligmaya
katilimda goniilliililk esas alinmugtir. 2 hafta arayla
yapilan, online katilim davetleri sonrasinda 102
kisi, ¢aligma kapsaminda yer almay1 kabul etmistir

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, nicel veri
toplama yontemlerinden olan anket kullanilmustir.
Anket formu demografik degiskenler ve pozitif
psikolojik  sermaye ile c¢alisgan performansi
Olgeklerinden olusmaktadir. Pozitif psikolojik
sermaye Olgegi, Luthans, Youssef, & Avolio,
(2007) tarafindan gelistirilmis ve Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Calisan
performansi dlgegi ise, Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan tasarlanmig ve Col (2008) tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Anket formlari, online platformda hazirlanmis ve
katilimcilara e-mail yoluyla iletilmistir. Bireylerin
platform {izerinden ¢6zmiis olduklart 102 anket
formunun eksiksiz oldugu goriilmiis ve analizler bu
veriler lizerinden gerceklestirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizinde tanimlayici istatistikler elde edilmis
ve sonrasinda hipotez testleri gergeklestirilmistir.
Hipotezlerin test edilmesinde korelasyon ve
regresyon analizleri  kullanilmistir.  Modelin
bagimsiz degigskeni pozitif psikolojik sermaye,
bagimli degiskeni ise c¢alisan performansidir.
Kontrol degiskenleri olarak; cinsiyet, yas, medeni
durum, deneyim, egitim durumu, unvan ve gelir
degiskenleri modele eklenmistir. Veriler, LISREL
8.80 ve SPSS 22.00 paket programi ile analiz
edilmigtir.

3.5. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin  etik yonden uygunlugu, Tarsus
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu tarafindan degerlendirilmis, 05.03.2020
tarihli ve 2020/15 sayili karar ile etik yonden uygun
oldugu kararina varimistir. Ayrica calisma,
bireylerin kimliklerini agiga ¢ikaracak herhangi bir
veri icermemektedir ve katilim goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan
bireyler, mail ortaminda almis olduklari anketleri
¢ozmek noktasinda tamamen O6zgiir olduklari igin,
goniilliiliik ilkesi saglanmig olmaktadir.

4. BULGULAR

Elde edilen veriler, dogrulayict faktdr analizi,
korelasyon ve c¢oklu regresyon analizlerine tabi
tutularak raporlanmigtir. Arastirma kapsaminda
kullanilan  Glgekler, daha oOnce gecerlik ve
giivenirlikleri yapilmis ve onaylanmis 0Olgekler
oldugu i¢in, agimlayici faktor analizi yapilmamistir.
Olgekler ve kurulan modelin, 6rneklem ve elde
edilen veri seti ile uyum gosterme diizeyini ortaya
koymak adina dogrulayici faktor analizi yapilmis i¢
tutarliligin -~ smmanmast da  Cronbach  alpha
katsayisinin hesaplanmasi ile gerceklestirilmistir.

4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Pozitif Psikolojik Sermaye oOlgeginin, 4 faktorlii
yapisi, dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.
1, 8 ve 11 numarali 6nermelerin faktor yiiklerinin t
degerlerinin 1.96 olan anlamlilik esik degerinden
diisik oldugu gorilmiistir. Dolayisiyla bu
onermeler, Olcekten ¢ikarilmigtir. Uyum
indekslerinden, Ki-Kare/Serbestlik  Derecesi,
CFI(Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI
(Normlastirlmis  Uyum  Indeksi), IFI(Artirmali
Uyum Indeksi), RMSEA(Tahmini Ortalama
Karekok Hatas1) ve SRMR(Standartlastiriimig
Ortalama Hatalarin Karekokii Olciitleri
kullanilmistir  (Harrington, 2008).  Onermelerin
cikarilmast sonucu, elde edilen yapmin, uyum
indekslerinin kabul edilebilir deger araliklarinda
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Modelin Uyum indeks Degerleri

Olciit X?/Serbestlik Derecesi CFI NFI IFI RMSEA SRMR
Kabul edilebilir deger 4 2150 =020 =040 =08 50,08
1.57 0.97 0.94 0.97 0.075 0.059

Model degeri
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Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N Yo
Kadin 67 66
Cinsiyet
Erkek 35 34
Evli 45 44
Medeni Durum
Bekar 57 56
Hemgire 46 45
Birim Uzmam 15 15
Unvan
Yonetici 27 26
Saghk Teknikeri 14 14
Lise 15 15
On lisans 21 20
Egitim Durumu
Lisans 42 42
Lisansiistii 24 23

Yas Ortalamasi

Ortalama Tecriibe

26,83 £3,89

4,61+ 3,16

4.2. Tammlayic Istatistikler

Katilimeilarin =~ %66°s1  kadin, %44’i4  evlidir.
Katilimeilarin yas ortalamasi 26,83 +3,89, ortalama
is tecriibe 4,61+ 3,16 yildir. Katilimeilarin %45°1
hemsire, %15’1 birim uzmani, %26’s1 ydnetici,
%14t ise saglk teknikeridir. %42’si lisans
mezunu, lise ve 6n lisans mezunu oram %35,
%23’1 ise lisansiistii diizeyde egitim durumuna
sahiptir (Tablo 2).

Tablo 3’de, o6lgeklerden alinan ortalama puanlar ve
Pearson  korelasyon  degerleri  sunulmustur.
Goriildiigi lizere, tim degiskenler arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Calisan
performans: ile en yiiksek iliski diizeyine sahip
degiskenin,  psikolojik  dayamiklilik  oldugu
goriilmiistiir (r=0,771, p<0.001). Ayrica “psikolojik
dayaniklilik” ile “umut” (r=0,864, p<0.001) ve
“ozyeterlilik” (r=0.875, p<0.001) degiskenleri
arasinda oldukc¢a yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
da tespit edilmistir.

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Degerleri

Ort. S.S 1 2 3 4 5
1.iyimserlik 17,37 3,74 (0.684)
2.Psikolojik dayamkhihik 23,24 4,43 0,665*  (0.841)
3.Umut 27,83 5,28 0,680*  0,864*  (0.865)
4.0z-yeterlilik 28,67 5,55 0,613*  0,875%  0,893* (0.879)
5.Calisan performansi 1,59 2,81 0,591*  0,771* 0,730  0,720*% (0.851)

Not: N=102 * p<0.001, Cronbach Alpha degerleri italiktir.
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Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Sonuglar1
Calisan Performansi
1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
Sabit(B) 8,878 4,786 4,478 4,425
Tyimserlik 0,444+ 0,106 0,076 0,080
Psikolojik Dayamklihk 0,429 0,330%* 0,307+
Umut 0,112 0,086
Oz-yeterlilik 0,044
Regresyon Degeri 279,189 483,056 491,388 492,330
Artik(Residual) 519,331 315,464 307,132 306,189
Aciklanan Varyans (R2) 0,350 0,605 0,615 0,617
Not: N=102, *p<0.001
4.3. Hipotez Testi kalktigi goriilmektedir. Ayni sekilde, modele

Hipotezin test edilmesi i¢in bir ¢oklu regresyon
¢esidi  olan hiyerarsik regresyon yontemine
bagvurulmustur. Hiyerarsik regresyon modelinin
kullanilmasindaki temel amag, her bir bagimsiz
degiskenin, bagimh degisken iizerine olan etkisinin
ve varyansta meydana getirdigi degisimin daha agik
bir sekilde goriilebilmesidir. Bu  ydntemin
uygulanmasi ile farkli boyutlara sahip bagimsiz

degiskenin, her bir boyutunun ayrn olarak
yordanmast miimkiin hale gelmistir.
Modelde, demografik  degiskenler,  kontrol

degiskeni olarak tutulmus ve bagimli degisken olan
calisan performanst iizerinde anlamli bir etki
yaratmadigl tespit edilmistir (p>0.05). Bagimsiz
degiskenler  olan, “iyimserlik”,  “psikolojik
dayaniklilik”, “umut” ve “6z yeterlilik” boyutlari,
ayr1 bir sekilde sirayla modele dahil edilmistir.
Degiskenlerin beta degerleri, anlamlilik diizeyleri
ve agiklanan varyans parametreleri goz Oniine
almarak degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4’de goriildiigii lizere, tiim modellerde ¢alisan
performansi ilizerinde anlamli bir aciklama etkisi
gosteren  degiskenin  “psikolojik  dayaniklilik”
oldugu tespit edilmistir. Ilk asamada, anlamli bir
etki gosteren “iyimserlik” boyutunun etkisinin,
“psikolojik dayanikliligin” varligi ile ortadan

“umut” ve “Ozyeterlilik” degiskenlerinin eklenmesi
de anlamli bir degisim yaratmamustir. “Psikolojik
dayanaklilik” boyutu, toplam varyansin yaklasik
olarak %>58’ini agiklamaktadir. ki bagimsiz
degiskenli yapmin varyansin %60,5’ini agikladigi,
sonradan eklenen degiskenlerin bu deger iizerinde
onemsiz diizeyde bir etki yarattigi tespit edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Yapilan galismalar, pozitif psikolojik sermaye ile
calisan performansinin giiglii bir iligkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Avey, Reichard, Luthans,
& Mhatre, 2011). Saghk sektoriinde pozitif
psikolojik  sermaye {izerine yapilmig olan
caligmalarda da pozitif psikolojik sermayenin, ise
baghligt ve devamliligi arttirdigt (Luthans &
Jensen, 2005), is performansi ve tatmini ile yiiksek
diizeyde iligkili oldugu goriilmiistiir. (Luthans vd.,
2007; Fu, Sun, Wang, Yang &Wang 2013).

Bu calismanin amaci saglik isletmeleri nezdinde,
calisgan  performanst ile pozitif psikolojik
sermayenin iligkisini ortaya koymak; caligan
performans: tizerindeki en etkili boyutun hangisi
oldugunu tespit etmektir. Bu dogrultuda, hiyerarsik
regresyon yontemi kullanilmistir. Calisma pozitif
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psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi arasinda,

pozitif bir iliski oldugu diisiincesi iizerine
kurulmustur.  Calismanin ~ sonuglari,  ¢alisan
performans: ile pozitif psikolojik sermayenin

yiiksek diizeyde bir iligkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Isgéren performansimin, 6nemli bir
diizeyde calisanlarin psikolojik dayaniklilign ile
aciklanabildigi  tespit  edilmigstir.  Psikolojik
dayanikliligin giicli olmasinin; pozitif psikolojik
sermayenin diger bilesenlerinin tiimiinden daha
biiyiik bir etki yaratmaktadir. Bu bulgu, 2015
yilinda Tirkiye’de yapilmig olan bir g¢aligmanin
bulgular1 ile farklilik gdstermektedir. Ogiit ve
Kaplan tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada,
umut ve dayaniklilik boyutlarinin ig performansi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit
edilmistir (Ogiit & Kaplan, 2015).

Calisma kapsaminda, psikolojik dayanikliligin,
“umut” ve “Ozyeterlilik” alt boyutlar1 ile oldukg¢a
giclii diizeyde bir iligkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Tirkiye’de 2016 yilinda yapilan bir
calismada, ¢alisanlarin “6zyeterlilik” diizeylerinin,
is performansi iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Korkmazer vd., 2016). Bu
durum, psikolojik dayanikliblk ile ¢alisan
performansi arasindaki iligkide bir aracilik rolii
olabilecegini gostermektedir.

Saglik hizmetleri dogast geregi yiiksek diizeyde bir
stres ortamina sahiptir. Saglik hizmetlerinde atilan
her adim, yapilan her girisim dogrudan insan
hayatina veya hayatin kalitesine etki etmektedir.
Saglik calisanlar1 oldukga yiiksek diizeyde; mental
olarak zorlayici vakalarla karsilasabilmekte, yogun
caligmanin getirdigi fiziki yorgunlugun psikolojik
etkilerine maruz kalabilmektedirler. Hizmet sunulan
bireylerin, sagliklarinin bozuk olmasi veya yiiksek
diizeyde hayati tehlike tagiyor olmalari, saglik insan
kaynaginin miicadele ruhu ve stresle bas edebilme
yetenegine  sahip olmasin1  gerektirmektedir.
Calisanin bulgulari, saglik isletmelerinin bahsedilen
yogun ve stresli ortaminda, ¢aliganlarin psikolojik
dayanikliligiin yiiksek olmasinin oldukga kritik bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik
dayaniklilik gelistirilmis olan orgilitsel kiiltiir ve
bagliliktan énemli oranda etkilenmektedir. Tyimser
ve umut verici bir Orglit kiltirinin ve ekip
caligmasinin, psikolojik dayanikliliga olumlu yonde
etki edecegi asikardir. Bu perspektif dahilinde,
psikolojik  dayamikliligin  yiiksek  tutulmasi
amaciyla; Dbireylerin 6zgiivenlerini yiikseltecek
insan kaynagi araglarinin kullanilmasi, kurumla
calisanlar arasinda gelecek vadeden bir iletisim
ortaminin  kurulmasi; i performansinda ve
dolayistyla dogrudan saglik ¢iktilarinda olumlu bir
etki yaratabilecektir.

Bu c¢alisgma Dbirtakim kisitlar  gergevesinde
gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglari, esasen
calisma grubundan elde edilmis verilerle kisitlidir.
Bulgular yalnizca 6zel hastaneler cergevesinde
degerlendirilebilir. Genel bir ¢ikarim igin, farkli
isletmelerden daha fazla sayida katihimer ile
gerceklestirilecek caligmalarin yapilmast
onerilmektedir. Bunun  yani  sira, c¢alisan
performansini  agiklayabilecek olduk¢a farkli ve
fazla sayida degiskenin var oldugu
diigiiniilmektedir. Ileri calismalarda, daha fazla
sayida bagimsiz degiskenin modele eklenmesi
onerilmektedir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu calisma, kamu, ticari veya kar
amact gltmeyen kuruluglar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamustir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar catismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay: Insan katilimeilari igeren galigmalarda
gerceklestirilen tim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine  veya  karsilagtirilabilir  etik
standartlara uygundur. Caligmanin etik onay1 Tarsus
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Komisyonundan alinmistir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Caligmaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmistir.
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