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Oz

Hizla geligen iletisim teknolojileri, bilginin yayilimimi hizlandirmis ve kullanimini artirmustir.
Ancak bu gelisme birtakim zararlari da beraberinde getirmistir. Ornegin, saldirgan bir davranig
tirli olan zorbalik ile birleserek, siber zorbalik adinda yeni bir zorbalik tiiriiniin dogmasina sebep
olmustur. Siber zorbalik i¢in, geleneksel zorbaligin bir {ist asamasi denilebilir. Ciinkii, siber
zorbalikta, geleneksel olandan farkli olarak, zorbalik iletisim araglari lizerinden gerceklesmekte,
boylece zorba kimligini sakli tutabilmekte ve/veya yaptigi zorbaligin daha genis kitlelerce
bilinmesini saglayabilmektedir. Magduru psikolojik ve fizyolojik olarak etkileyen siber zorbaligin
igyerinde gerceklesmesi durumunda ise hem calisan hem de 6rgiit olumsuz etkilenmektedir. Bu
calismanin amaci1 da isyerlerinde uygulanan siber zorbaligin etkilerinin, ¢aliganlarin ise
tutkunluklar1 ve tiikkenmislikleri tizerinden arastirilmasidir. Bu amacla, farkli sektorlerde galisan
205 kisiden kolayda orneklem yoluyla veri toplanmig ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile
analiz edilmistir. Analizin sonucunda, siber zorbaligin tiikenmisligi olumlu ydnde etkiledigi
gorilmiistiir. Diger yandan, siber zorbaligin ise tutkunluga dogrudan etkisinin olmadigi, ancak
titkenmislik tizerinden dolayl: bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Ise Tutkunluk, Tiikenmislik, Yapisal Esitlik Modellemesi.
JEL Smiflama Kodlar: C12, D23, M54

The Effects of Cyberbullying on Work Engagement and Burnout Levels of Employees?

Abstract

Rapidly developing communication technologies have accelerated the spread of information and
increased its use. However, this development has brought some damages. For example, it has
combined with bullying, a form of aggressive behavior, leading to the emergence of a new type of
bullying called cyberbullying. Cyberbullying can be described as an upper stage of traditional
bullying. Because, unlike the traditional one, cyberbullying occurs through communication tools,
so that the bully can hide his/her identity and/or can make it known for the crowds. If the
cyberbullying, which affects the victim psychologically and physiologically, occurs in the
workplace, both the employee and the organization are negatively affected. The aim of this study
is to investigate the effects of cyberbullying in workplaces on the employees' work engagement
and burnout. In order to see the causal relationships, data were collected from 205 people working
in different sectors through convenient sampling and data were analyzed by structural equation
modeling (SEM). As a result of the analysis, cyberbullying has been shown to affect burnout
positively and significantly. On the other hand, it has been determined that cyberbullying does not
have a direct effect on work engagement, but it has an indirect effect through burnout.
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1. Giris

Zorbalik, kisilerin algilariyla yakindan iligkili oldugu i¢in, tanimlanmasi zor bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cinki bir davramisin, zorbalik olarak
algilanip algilanmamasi kisilere gore farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin
ortaya ¢ikmasinda da egitim diizeyi, kiiltiir, yas, cinsiyet vb. degiskenler etkili
olmaktadir. Ancak genel bir tanim yapmak gerekirse, zorbalik, bagkasina zarar
vermek amaciyla gergeklestirilen saldirgan bir davranis anlamina gelmektedir
(Smith, 2016, s. 519) ve zorbalik arastirmalarinin temelini atan Olweus’a (2012, s.
4) gore, ii¢ temel 6zelligi vardir: Kasith olmasi, tekrar etmesi ve taraflar arasinda
giic dengesizliginin bulunmasi. Dolayisiyla, zorbalik, iki taraf arasinda giic
bakimindan {iistiin olanin magdura karsi, tekrarlanan sekilde, kasitli olarak
gergeklestirdigi saldirgan davranigtir. Zorbalik uygulama sekli dort kategoriye
ayrilabilir. Hedefin durusunu veya moralini bozmak i¢in elestirme, giiliing ve
asagilayici yorumlar yapma seklindeki kigisel hakaret; giliciin ve konumun kétiiye
kullanilarak, hedefe fiziksel veya psikolojik tehdit uygulanmasi seklinde ortaya
¢ikan korkutma; agir1 is yiikii, sorumluluklarin kisitlanmasi vb. sekildeki yapilan
isle ilgili zorbalik ve son olarak, digerlerinin hedefle iletisim kurmamalar1 ve onu
yalniz birakmalari seklindeki sosyal diglama (Tehrani, 2005, s. 5).

Literatiirdeki ilk calismalar, okul/akran zorbalig1 (Besag, 1989; Olweus, 1991;
Olweus, 1993; Aricak vd., 2008) iizerine yapilmis olsa da sonraki ¢alismalarda
isyeri zorbalig1 da (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994; Rayner, 1997; Yahaya
vd., 2012; Akella, 2016) calisilan konular arasina girmistir. Zorbalik alaninda
yapilan ¢alismalar hizla artarken, gelisen iletisim teknolojileri de ¢ocuklara ve
yetigkinlere uygulanan zorbalig1 farkli bir boyuta tagimistir: Siber zorbalik.

Ise tutkunluk ise, ¢alisanlarin fiziksel, biligsel ve duygusal olarak islerine bagh
olmalarin1 ifade etmektedir. Isine tutkun bir ¢alisan enerjiktir ve kendisini isle
ilgili amaglar1 gergeklestirebilmeye adar. Bu adanma, yiiksek bir performans,
yaraticilik ve etkililik ile sonuglandigr igin, ise tutkunluk, orgiitlerin de ¢ikarina
olan bir durumdur (Bakker, 2011; Einarsen, Skogstad, Rervik, Lande ve Nielsen,
2016). Auyrica, ise tutkunluk, tiikenmisligin tersi olarak degerlendirilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Clinkii tiikkenmisligin ilk gostergesi ¢alisanin
isine karsi duygusal olarak, yorgun hissetmesidir. Ikinci gostergesi, ¢alisanin
yoneticisi ve is arkadaslariyla kisisel iliskisini kesmesidir. Ugiincii gostergesi de
diisiik kisisel basar1 hissidir. Dolayisiyla, ise tutkunluktaki sevk ve istek,
tilkenmislikte ortadan kalkmaktadir. Tiikenmis bir ¢alisan, kendini geri ¢ekme ve
performansini diisiirme davranigi sergilemektedir (Jackson ve Schuler, 1983).
Sonug olarak, ise tutkunluk, orgiitsel acidan istenen ve beklenen bir durum iken;
tilkkenmislik, kagiilmasi gereken bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci da psikolojik, fizyolojik ve sosyo-ekonomik sonuglari

nedeniyle hem bireyleri hem de Orgiitleri olumsuz etkileyen siber zorbaligin,
calisanlarin  tiikkenmislik ve ise tutkunluk diizeyleri {izerindeki etkisini

46



Esen, U. B. ve Esen, F. S. Bahar/Spring 2021
Cilt 11, Sayi 1, ss.45-68 Volume 11, Issue 1, pp. 45-68

arastirmaktir. Bu amagla, oncelikle, kavramlar tek tek ele alinmis, daha sonra bu
kavramlar arasindaki iliskiler incelenmistir. Boylece bu calismada, yerel yazinda
yer alan, siber zorbalik kavraminin (Bastirk Ak¢a ve Sayimer, 2017), siber
zorbaliga yonelik algilarin (Dikmen ve Tuncer, 2017) ve igyerinde siber zorbaliga
maruz kalmanin (Soyleyici ve Kalkan, 2018) incelendigi ¢alismalardan farkli
olarak, siber zorbaligin ¢aligsanlar lizerindeki etkileri ele alinmistir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Siber Zorbalik

Kiiresel Dijital Rapor’a gore 2019 yilinda, diinya ¢apinda cep telefonu kullanicisi
sayis1 5 milyarin lizerinde (diinya niifusunun %67°s1) iken, internet kullanicisi 4.5
milyara yakin (diinya niifusunun %357’si) ve sosyal medya kullanicisi da 3.5
milyar (diinya niifusunun %45°i) civaridir. Internetin, iletisim araglarmin ve
sosyal medyanin kullanimi bu kadar yayginlagmisken, bu araglarin kullanim
alanlarinin yayginlagmas: ve farklilagmasi da dogaldir. Siber zorbalik olarak
adlandirilan zorbalik tiirii de gelisen iletisim teknolojilerinin Griiniidiir.

Slonje, Smith ve Frisen’e gore (2012, s. 1) siber zorbalik, “bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim1 yoluyla ortaya ¢ikan sistematik bir gii¢ istismart”dir.
Patchin ve Hinduja (2006, s. 152) tarafindan ise “elektronik metin araciligiyla
gerceklestirilen, kasithh ve tekrarlanan zarar verme” olarak tanimlanmigtir.
Yazarlar, bu tanimin, iletisim araclar1 kullanilarak, taciz edici, asagilayici ve/veya
tehdit edici mesajlarin ve/veya e-maillerin gonderilmesini, sosyal medyada
ve/veya cesitli web sitelerinde benzer mesajlarin  yazilmasimi kapsadigini
belirtmislerdir (Hinduja ve Patchin, 2007, s. 91). Siber zorbalik, parlama (bir
kisiye veya gruba kizgin veya kaba mesajlar gébnderme), taciz (bir kisiye stirekli
olarak saldirgan mesajlar gonderme), siber takip (mesajlarla korkutma veya tehdit
etme), iftira (bir kisi hakkinda bagkalarma dogru olmayan, acimasiz mesajlar
gonderme), sahte tavir (baska biri gibi davranarak, karsisindakini rahatsiz etme),
ifsa ve dlizenbazlik (biri hakkinda 6zel veya utang verici bilgiler iceren mesajlar
gonderme) ve diglama (bir kisiyi online gruptan dislama) olmak {iizere yedi farkli
sekilde kendini gostermektedir (Willard, 2005).

Siber zorbalikta da geleneksel zorbalikta da magdura karsi, bilingli olarak
gergeklestirilen ve tekrarlanan saldirgan bir davranis s6z konusudur. Fakat bu iki
zorbalik tiirtinii birbirinden ayiran birka¢ nokta vardir. Temel fark, anlagildig
lizere, zorbaligin uygulanmasinda iletisim araglarinin kullanimidir. Siber zorbalik
ile geleneksel zorbalik arasindaki diger farklar ise, temel farkin dogurdugu
sonuclardir. Bunlardan ilki, geleneksel zorbalikta gii¢, genel olarak, fiziksel veya
sosyal olarak iistiin olanda iken; siber zorbalikta gii¢ bilgisayar kullanma
yetkinligi yiiksek olandadir (Ybarra ve Mitchell, 2004; Hinduja ve Patchin, 2007,
s. 91). Ikinci fark ise, gizliliktir. Geleneksel zorbalikta, zorbaligi uygulayanin
kimligi acik¢a goriiliirken; siber zorbalikta, zorba kimligini sakli tutabilme
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imkanina sahiptir (Aricak vd., 2008, s. 253; West, Foster, Levin, Edmison ve
Robibero, 2014, s. 600). Uciincii fark da geleneksel zorbalikta, uygulanan
zorbalik, zorba ile magdur ve onlarin yakin g¢evreleri tarafindan bilinirken; siber
zorbalikta, yapilan zorbaliga iletisim araglarinin da etkisiyle, daha biiyiik kitlelerin
sahit olabilmesidir (Langos, 2012, s. 286).

Geleneksel zorbalik da geleneksel zorbaligin elektronik araglarla gerceklestirilen
tirii olan siber zorbalik da (Smith vd., 2008, s. 376) birey iizerinde olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler, stres ve kaygi diizeyindeki artis (Sansone ve
Sansone, 2015, ss. 34-35; Lawrance, 2015, s. 317), elestiriye tahammiilsiizliik,
diisiik moral (Bartlet ve Bartlet, 2011, s. 76), depresyon vb. psikolojik sikintilarin
ve uyku problemlerinin ortaya ¢ikmasi seklinde psikolojik olabilecegi gibi; genel
saglik sikayetlerinde, kas-iskelet sistemi sikayetlerinde, fibromiyalji ve
kardiyovaskiiler hastaliklarda artis seklinde ortaya c¢ikan tibbi sonuglar da
olabilmektedir. Biitiin bu psikolojik ve tibbi sonuglarin etkisiyle yasanan
devamsizlik artis1, hastalik izni nedeniyle uzun siireli devamsizlik ihtimali veya
isten ayrilma yoluyla artan igsizlik oranlar1 (Sansone ve Sansone, 2015, ss. 34-35),
is tatmininin ve is performansinin diismesi (Lawrance, 2015, s. 317), orgiitsel
bagliligin azalmasi ve miisteri iliskilerinde bozulmalar (Bartlet ve Bartlet, 2011, s.
76) da igyerinde zorbaligin sosyoekonomik sonuglari olarak tanimlanmaktadir.
Sayilan bu olumsuz sonuglarina ragmen, igyerlerinin gerekli tedbirleri almamasi
sonucunda, insanlar igyeri zorbaligina siklikla maruz kalmaktadirlar.

Kowalski, Toth ve Morgan (2017), 3699 katilimci ile yaptiklari ¢alismalarinin
sonucunda, katilimcilarin %20’sinin yetiskinliklerinde siber zorbaliga, %?7.5'inin
ise geleneksel zorbaliga maruz kaldiklarini, % 30'unun ise isyerinde zorbaliga
ugradigini belirtmislerdir. Yapilan diger ¢alismalar da (Baruch, 2005; Privitera ve
Campbell, 2009; Farley, Coyne, Sprigg, Axtell ve Subramanian, 2015; Gardner
vd.,, 2016; Coyne vd., 2017) isyerindeki siber zorbaligin varhigin
desteklemektedir.

2.2. Ise Tutkunluk

Kahn (1990) ise tutkunlugu roller {izerinden tanimlamistir. Kahn’a (1990, s. 694)
gore, ise tutkunluk ve isten kopma (tutkunlugun tersi), ¢alisanin is roliinii yerine
getirirken, kisisel benligini igse katma veya katmama davranisidir. Tutkunlukta,
calisanlar rol performanslar sirasinda, gorevlerini yerine getirirlerken, fiziksel,
biligsel ve duygusal olarak islerine katki saglarlar. Kopmada ise, tutkunlugun tam
tersi olarak, insanlar fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendilerini geri gekerler.
eslestirmenin yapilmasi temel noktadir (Maslach ve Leiter, 1997, s. 9). Sonrasinda
ise, is tatmini, orgiitsel baglilik ve is taniminin 6tesine gegebilmek i¢in harcanacak
ekstra ¢caba gerekmektedir (Schaufeli, 2013, s. 5).
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Kendisini isine adayan ¢alisanin enerjisi yiiksek olur, islerini yerine getirmek igin
hevesli olur ve biitlin ¢abasini isiyle ilgili faaliyetleri gerceklestirmeye harcar
(Bakker ve Albrecht, 2018, s. 4). Bu adanmigligin sonucunda da ¢alisanin hizmet
kalitesi ytikselir, hata yapma orami diiger, iste bulunmama ve/veya isten ayrilma
ihtimali azalir, is performansi artar. Isletme de rekabet¢i avantaj elde eder
(Schaufeli, 2012, s. 5). Bu yiizdendir ki, ise tutkunluk hem ¢alisan hem de isveren
icin gercek olamayacak kadar iyi bir sey olarak nitelendirilmektedir (Macey,
Schneider, Barbera ve Young, 2009, s. 1).

Ise tutkunluk ve zorbalik/siber zorbalik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
bakildiginda, iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ifade edilmektedir.
Ornegin; Jonsson, Muhonen, Forssell ve Bickstrom (2017) Isve¢’te ¢aligan 3371
kisi ve Amerika’da ¢alisan 238 kisi iizerinde yaptiklar1 ¢caligmalarinin sonucunda,
Isve¢ ornekleminde siber zorbalik ile refah (wellbeing) ve ise tutkunluk arasinda
negatif, isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya g¢ikmustir.
Amerika ornekleminde ise, siber zorbalik ile refah arasinda negatif, isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu; ise tutkunluk ile ise anlamli bir iligki
olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Goodboy, Martin ve Bolkan (2017) ise yaptiklari ¢alismanin sonucunda, isyeri
zorbaligimmin  ¢alisanlarin  ise tutkunluklarini, c¢alisanlarinin  6zerkliklerini
engelleyerek ve motivasyonlarini diisiirerek, dolayli olarak olumsuz etkiledigini
ileri siirmiislerdir. Merildinen, Ko&iv ve Honkanen (2019) de, Estonyali
akademisyenler tizerinde yaptiklari arastirmalarinda, zorbaligin, akademisyenlerin
ise tutkunluk ve performans diizeylerini disiirdiigii sonucuna ulasmislardir.
Dolayisiyla, calismanin ilk hipotezi sdyledir:

Hi: Is yerinde uygulanan siber zorbaligin calisanlarin ise tutkunluk diizeyleri
tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

2.3. Tikenmislik

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikenmisligi, “isteki kronik duygusal ve
kisileraras1 stres faktorlerine uzun siireli bir yanit” seklinde tanimlamiglar ve
tilkkenmenin {ic boyutu oldugunu ifade etmislerdir: Asir1 yorgunluk, sinizm ve
verimsizlik. Asir1 yorgunluk, tikenmislik sendromunun temel gostergesidir ve
stresle yakindan iliskilidir. Sinizm ise, bir mesafe koyma girisimidir. Insanlar
yorulduklarinda ve cesaretleri kirildiginda, sinik davramiglar  gosterme
egilimindedirler. Bir g¢alisanda, tiikenmislikle ilgili olarak, asir1 yorgunluk ve
sinizm belirtileri kendini gosterdiginde, bunlara paralel olarak verimsizlik de
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii kendini asir1 yorgun hisseden ve digerleri ile iletisim
kurmaya isteksiz olan bir ¢alisanin basari giidiisii de diisiik olacaktir. Verimsizlik,
isle ilgili kaynaklarin eksikligi sebebiyle ortaya c¢ikarken; asir1 yorgunluk ve
sinizm, i3 yilkinin fazlaligindan ve sosyal catismalarin varligindan
kaynaklanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 403).
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Tikenmisligin baslica sebepleri olarak asir1 is yiiki, isle ilgili kontrol eksikligi,
yetersiz Odiillendirilme, iletisim eksikligi, adaletsizlik, isin gereklilikleri ile
calisanin prensiplerinin ¢atismasi (Maslach ve Leiter, 1997), rol belirsizligi, rol
catismast ve isle ilgili gerginlik (Chong ve Monroe, 2015) sayilmaktadir.
Tikenmisligin sonuglari ise fiziksel, psikolojik ve orgiitsel olarak {i¢ baglik altinda
toplanmaktadir. Fiziksel sonuglar arasinda, koroner kalp rahatsizligi, kas-iskelet
agrilari, bas agrisi, solunum problemleri vb. sayilirken; psikolojik sonuglari
arasinda uykusuzluk, depresif belirtiler, antidepresan ilaglarin kullanimi vb. yer
almakta ve tiim bunlar is memnuniyetsizligi, devamsizlik (Salvagioni vd., 2017),
performans disiikligi (Gorji, 2011), orgiitsel tutkunlukta azalma (Halbesleben,
2010) vb. seklinde orgiitsel sonuglar dogurmaktadir.

Tiikenmislik ve zorbalik/siber zorbalik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalara
bakildiginda ise, zorbalik/siber zorbalik arttiginda, tiikenmislik diizeyinin de
arttig1 goriilmiistiir. Ornegin; Einarsen, Matthiesen ve Skogstad (1998), Norveg’te
745 hemsire tlizerinde yaptiklar1 calismalarinin sonucunda, zorbaliga maruz kalma
ile yiiksek tiikkenmislik, diisiik is tatmini ve diisiik psikolojik saglik diizeyleri
arasinda yiiksek bir korelasyon bulmuslardir.

Sa ve Fleming (2008), 107 hemsire ile ger¢eklestirdikleri arastirmalarinin
sonucunda, hemsirelerin genel olarak, isle ilgili zorbaliga maruz kaldiklarini ve
zorbaliga maruz kalan hemsirelerin de =zorbaliga ugramayanlara kiyasla
tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek, mental sagliklarinin ise daha diisiik
oldugunu bulmuslardir. Nielsen ve Einarsen (2012) de yaptiklari meta analizi
sonucunda, zorbaliga maruz kalmanin zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari, travma
sonrasi stres belirtileri, tiikenmislik, isten ayrilma niyetinde artis, is tatmininde ve
orgiitsel baglilikta azalma gibi hem isle ilgili hem de saglik ve refahla iligkili
sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir. Literatiire dayanarak olusturulan ikinci
hipotez soyledir:

H,: Is yerinde uygulanan siber zorbaligin c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Son olarak, galisanlarin titkenmislik ve ise tutkunluk diizeyleri arasindaki iligki ele
alimmustir. Literatiirdeki ¢alismalar, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arttikca, ise
tutkunluk diizeylerinin azalacagin ileri siirmektedir (Gonzalez-Roma, Schaufeli,
Bakker ve Lloret, 2006; Cole, Walter, Bedeian ve O’Boyle, 2012; Rozman,
Treven ve Cingula, 2018). Dolayisiyla ti¢lincii hipotez su sekildedir:

Hs: Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin ise tutkunluk diizeyleri {izerinde
olumsuz bir etkisi vardir.

Hipotezlere bagl olarak olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir.
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Ise Tutkunluk
H1

Siber Zorbahik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tilkenmislik

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araglari

Calisma uygulamal1 bir aragtirmadir ve nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Veri,
anket araciligi ile 27 Kasim-18 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket,
cevrimici ortamda web platformuna yiiklenmistir. Caligmanin ana kiitlesi, kamu ve
0zel sektorde calisan 18 yas iizerindeki bireyler olarak belirlenmis ve anket baglantisi,
kolayda Ornekleme yontemi ile ulasilabilen 815 kisiye internet iizerinden
gonderilmistir. Gelen dontisler arasindan kullanilabilir durumda olan 205’1 ¢aligmanin
veri setini olusturmustur. Anketin iletildigi 815 calisan 6zel sektor ve kamudan
dengeli bir dagilim gozetilerek segilmistir.

Arastirma modelini test etmek icin olusturulan anket 48 maddeden olusmaktadir.
Anketteki ilk 4 soru, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili iken; sonraki 44
ifade, modeldeki degiskenleri olgmektedir. Bu ifadelerde, 7°li Likert oOlgegi
kullanilmastir.

Siber Zorbalik Olgegi: Calismada, Farley, Coyne, Axtell ve Sprigg (2016)
tarafindan gelistirilen, Kanbur ve Kanbur (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi kullamilmustir. Olgegin iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bireyin isi ile ilgili maruz kaldig: siber zorbalik olan, is odakli
siber zorbalik ve bireyin, kisiligi ile ilgili maruz kaldig1 siber zorbalik olan, kisi
odakl siber zorbalik. Olgekte 17 ifade bulunmaktadir.

Ise Tutkunluk Olgegi: Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilen ve Turgut
(2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Cahsmaya Tutkunluk Olgegi kullanilmustir.
Olgegin, dinglik, adanmislik ve yogunlasma olmak iizere iic alt boyutu
bulunmaktadir. Dinglik, calisma esnasindaki yiiksek enerjiyi ve dayanikliligy;
adanmislk, calismaya yonelik baghiligi; yogunlasma ise, yapilan ise odaklanmay1
ifade etmektedir. Olcek 17 ifadeden olusmaktadir.
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Tiikenmislik Olgegi: Maslach-Pines (2005) tarafindan olusturulan ve Capri (2013)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Tiikenmislik Olcegi kullanilnustir. Olgek 10 ifadeden
olusmaktadir.

3.2. Kullanilan Yntem ve Bulgular

Calismada, degiskenler arasindaki nedensel iligkiler, hipotezler iizerinden test
edilmistir. Anket sonucunda toplanan veri SPSS 24 ve AMOS 24’¢ aktarilarak analiz
gerceklestirilmistir. Olusturulan arastirma modeli (bknz. Sekil 1), Yapisal Esitlik
Modellemesi (Structural Equation Modeling) yontemi kullanilarak test edilmistir.
Oncelikle, 6rekleme ait demografik dagilimlar incelenmis ve frekans analizi
yapilmustir. Cinsiyet, yas, sektor ve is tecriibesi ile ilgili yapilan bu analizlerin
sonuglart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 107 52.2
Erkek 98 47.8
18-22 Yas 2 1.0
23-30 Yas 44 215
31-40 Yas 107 52.2
Yas 41-50 Yas 41 20.0
51-60 Yas 11 5.4
61-70 Yas 0 0.0
71 Yas ve Uzeri 0 0.0
Cahstig1 Sektor Kamu 86 42.0
Ozel 119 58.0
0-5 Y1l 47 22.9
6-10 Y1l 54 26.3
iis Tecriibesi 11-15 Y1l 50 24.4
16-20 Y1l 22 10.7
21-25 Y1l 18 8.8
25 Yil ve Uzeri 14 6.8

Verinin normal dagilip dagilmadigini anlayabilmek adma, her bir madde i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmustir. Carpiklik ve basiklik degerleri +3.0 ile
-3.0 arasinda oldugunda, maddelerin normal dagilimi ile ilgili kosulun
saglanabilecegi belirtilmektedir (Shao, 2002, ss. 424-426). Siber zorbalik dlgegine ait
olan “SZ_KO4” ve “SZ KO5” kodlu maddeler hari¢, diger tim maddeler igin
normallik kosulunun saglandigi kabul edilmistir. Verisi normal dagilmayan soz
konusu maddeler analizden g¢ikarilmistir. Ardindan, 6rneklem miktarinin analiz i¢in
yeterli olup olmadigini anlayabilmek ve verinin faktor analizi uygunlugunu
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belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile Bartlett Kiiresellik (BK) testi
gergeklestirilmisti. KMO testi sonucunda degerin 0.909 ¢iktigi goriilmiistiir. Bu
deger, Field (2013)’iin belirttigi alt limitle (KMO>0.5) uyumludur. Dolayisiyla
orneklem sayisi yeterli diizeydedir. Bunun yaninda, BK testinin anlamlilik degerine
bakildiginda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmustir (p<0.001).

Tablo 2: Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Faktor v Varyans
Madde Yiikii Faktor Adu Yﬁ%esi
SZ 101 0.756
SZ 102 0.709
SZ 103 0677
SZ 104 0.748
SZ 105 0.828
SZ 106 0.767
SZ 107 0.757
SZ 108 0.753 Siber Zorbalik 31.94
SZ 109 0.834

SZ 1010 | 0.740
SZ_KO1 0.781
SZ KO2 0.754
SZ KO3 0.635
SZ_KO6 0.742
SZ_KO7 0.686

IT D1 0.809
IT D2 0.836

IT D3 0.722

IT D4 0.704

IT Y5 0.672 o

IT Y6 0.655 f&gﬁﬁsﬁ 19.68
IT AL 0.769

IT A2 0.698

IT A3 0.844

T _Ad 0.826

IT A5 0.820

53



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Tablo 2’nin devami: A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar (devam)

Faktor .. Varyans
Madde Yiikii Faktor Adi Yitoded
IT Y1 0.640
IT Y3 0.684 Yogunlagsma 9.70
IT Y4 0.626
TU1 0.718
TU2 0.646
TU3 0.874
TU4 0.860
igg 83;; Tiikenmislik 3.02
TU7 0.785
TU8 0.789
TU9 0.604
TU10 0.832

Ardindan, tiim maddeleri igine alan bir agimlayici faktor analizi (AFA) yapilmustir.
Bu asamada, temel bilesenler analizi (principle component analysis) ve varimax
dondiirmesi (Kaiser, 1958) yontemleri kullanilmistir. AFA uygulanirken, faktorlerden
herhangi birine yeteri kadar yiiklenmeyen veya birden fazla faktdre yakin degerlerle
yiikklenen “IT _D5”, “IT D6” ve “IT_Y2” maddeleri analizin disinda birakilmak
zorunda kalinmistir. Faktor yiikii igin alt limit 0.6, 6zdeger icin alt limit ise 1 olarak
kabul edilmistir. Siber zorbahk 6lceginde 2 faktdr (a-Is Odakli, b-Kisi Odakl)
olmasina ragmen, bu ¢alismada AFA sonucunda tek faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir.
Diger yandan, ise tutkunluk degiskeni orijinal Olgekte 3 faktorlii (a-Dinglik, b-
Adanmislik, c-Yogunlagsma) iken, bu c¢aligmada ilk iki faktor birlesmis, toplamda 2
faktorlii bir yapr (a-Dinglik ve Adanmishik, b-Yogunlasma) meydana gelmistir.
Tiikenmislik 1se orijinal olgekte oldugu gibi tek faktorlii bir yapr sergilemistir.
AFA’ya ait sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

AFA sonucu olusan yapida toplam 4 faktor belirmistir ve toplam agiklanan varyans
%64.34°tiir.  Giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine ait degerler ise Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Cr.’s Korelasyonlar
Boyutlar | \j5ha | AVE | VAVE | CR o7 T3 pp i/T_Y TU
sz 095 | 056 | 0.5 | 095 | - | -008 | 011 | 052
IT DA | 093 | 058 | 076 | 094 | 008 | - | 074 | -032
IT Y 070 | 042 | 065 | 069 | 041 | 0.74 | - 0.05
TU 095 | 063 | 079 | 094 | 052 | 0.32 | 005 i

SZ: Siber Zorbalik, IT DA: Dinglik ve Adanmuslik, IT_Y: Yogunlasma, TU: Tiikenmislik

54



Esen, U. B. ve Esen, F. S. Bahar/Spring 2021
Cilt 11, Sayi 1, ss.45-68 Volume 11, Issue 1, pp. 45-68

Giivenilirlik i¢in Cronbach’s alpha ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri
kullanilmustir. Tiim faktorler igin Cronbach’s alpha degerlerinin Field (2009, s.675)
tarafindan belirtilen 0.70 limitinin iizerinde oldugu goriildiigiinden oOl¢eklerin
glivenilir oldugu sonucuna varilmistir. CR degeri igin Bagozzi ve Yi (2012)
tarafindan onerilen 0.70’in {izerinde olma kosulu “IT_Y” hari¢, diger faktorler igin
saglanmigtir. Gegerlilik ise benzesim gecerliligi ve ayrisim gegerliligi seklinde iki ayr1
alt baslikta ele alinmustir. Benzesim gegerliliginin saglanmasi i¢in ortalama varyans
(AVE) degerlerinin 0.50°den yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014, s.103). Tablo 5’te goriilecegi gibi “IT_Y” harig, tiim faktorler igin
bu kosul saglanmistir. Ayrica, CR degerlerinin AVE degerlerinden daha yiiksek
olmasi da destekleyici bir bulgudur. Ayrisim gegerliligi icin, her faktorin AVE
degerinin karekokii alinmis ve o faktoriin mutlak degeri en yiiksek korelasyon degeri
ile karsilagtirlmistir. AVE karekdkiiniin korelasyonlardan daha yiiksek olmasi
ayrisim gegerliligini destekleyici bir bulgudur (Hair vd., 2014, ss.105). “IT_Y” harig
olmak {izere, diger tiim faktorler icin bu kosulun saglandigi goriilmiistiir. Tiim
analizler kontrol edildiginde, “SZ”, “IT_DA” ve “TU” faktorlerinin Ol¢limiinde
kullanilan o6lgeklerin giivenilir oldugu, ayrim gegerlili§i ve benzesim gecerliligi
kosullarin1 sagladigr goriilmiistiir. Ancak, “IT_Y” faktorii, bu kosullardan ¢ogunu
saglamamaktadir. Bu nedenle, bu faktor ¢ikarilarak analize devam edilmistir. Bu
noktadan itibaren, ise tutkunluk degiskeni tek faktor ile temsil edilecegi i¢in “IT_DA”
faktorii “IT” olarak degistirilmistir.

Yap1 gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayict faktér analizi (DFA)
yapilmustir. Tiim gizil degiskenler tek faktorlii bir yap1 sergiledigi i¢in, yalnizca 1.
derece DFA uygulanmistir. DFA sonucunda hesaplanan uyum 1iyiligi degerlerine gore
yap1 gecerlilikleri saglanmustir (x*/df=1.761, TLI=0.922, CFI=0.929, RMSEA=0.061,
SRMR=0.071, NFI=0.851, GFI=0.793) (Hu ve Bentler, 1998). DFA asamasinda test
edilen model Sekil 2’de verilmistir.
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SIBER_ZORBALIK

52

ISE_TUTKUNLLUK

TUKENMISLIK

Sekil 2: DFA Modeli ve Bulgular

Ardindan, yol analizi gergeklestirilmistir. Anlamli bulunan etkilere ait oklar
koyulastirnlmistir. Standardize regresyon katsayilarinin da yer aldigi yol analizi
modeli Sekil 3’te verilmistir.
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TUKENMISLIK

@D

Sekil 3: Yol Analizi ve Bulgular

Yol analizi sonucunda, uyum iyiligi degerlerinin uygun araliklarda oldugu
gortilmiistiir (y?/df=1.761, TLI=0.922, CFI=0.929, RMSEA=0.061, SRMR=0.071,
NFI=0.851, GFI=0.793) (Hu ve Bentler, 1998). Model uyumunun saglandig
anlasildiktan sonra degiskenler arasinda tek yonlii nedensel iliskilerin varlig test
edilmigtir. Bu sayede, anlamlilik degerlerine bakilarak hipotezlerden hangilerinin
kabul edildigine dair bir kaniya varilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testleri

. . . St.Reg.Katsayis1 | Olasihk | St.Hata
Hipotez | Etkileyen Etkilenen
potez | =RABYER | ® () (@)
H1 Stber Ise Tutkunluk 0.114 0179 | 0102
Zorbalik
H2 Siber Tiikenmislik 0518 <0.001 0.126
Zorbalik
H3 Tiikenmislik | Ise Tutkunluk -0.382 <0.001 0.065

Bu sonuglara gore siber zorbaligin ise tutkunlugu olumsuz yonde etkiledigi, ancak bu
etkinin anlamli olmadigi (p=0.179) goriilmiistiir. Bu nedenle H; ret edilmistir. Ancak,
siber zorbaligin tiikkenmisligi olumlu ve anlamli (p<<0.05) bir sekilde etkiledigi
goriilmiistiir. Oyle ki, siber zorbaliktaki bir standart sapmalik artis, tiikenmislikte
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0.518 standart sapmalik bir artisa neden olmaktadir. Dolayisiyla, H, kabul edilmistir.
Diger yandan, tiikkenmisligin ise tutkunlugu ters yonde ve anlaml sekilde etkiledigi
goriilmektedir (p<0.05). Yani, tiikenmislikteki bir standart sapmalik artis, ise
tutkunlukta 0.382 standart sapmalik bir azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle, H3
kabul edilmistir. Tiim hipotezler birlikte degerlendirildiginde, siber zorbaligin ise
tutkunluga dogrudan bir etkisi olmamasina ragmen, tiikenmislik tizerinden dolayli ve
anlamli bir etkisi goriilmiistiir. Bu etkinin yonii ise negatiftir.

5. Sonug

Zorbalik, saldirgan bir davranistir ve bireyler, ¢ocukluklarindan yetigkinliklerine
hayatlarinin her doéneminde =zorbalikla Kkarsilasabilmekte, zorbaliga maruz
kalabilmektedirler. Zorbaligin yaygimligi ve bireyler tizerinde yarattigi olumsuz
etkiler, kavramm bilimsel c¢alismalarda incelenmesine sebep olmustur. Ilk
calismalar, okullardaki akran zorbalig1 {izerine yapilirken; daha sonra, is
hayatinda g¢alisanlarin ugradiklar1 zorbalik da incelenen konular arasinda yerini
almistir. Ancak yiiz ylize yapilan zorbalik (geleneksel), giiniimiizdeki teknolojik
gelismelere ayak uydurmus, iletisim araglarinin kullanildigi siber zorbaliga
doniismuistiir.

Bu c¢alismada da siber zorbaligin, c¢alisanlarin ise tutkunluk ve tiikkenmislik
diizeyleri lizerine etkisi incelenmistir. Bu amagla, {i¢ hipotez kurulmus ve kurulan
hipotezler yapisal esitlik modellemesi yontemi ile test edilmistir. ilk hipotez (Hj),
is yerinde uygulanan siber zorbaligin ¢alisanlarin ise tutkunluk diizeyleri lizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugudur. Ikinci hipotez (H,) ise, is yerinde uygulanan
siber zorbaligin calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri iizerinde olumlu bir etkisi
oldugudur. Uciincii hipotez (Hs) de, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin ise
tutkunluk diizeyleri tizerinde olumsuz bir etkisi oldugudur. Analiz sonucunda,
siber zorbaligin ise tutkunlugu olumsuz yonde etkiledigi, ancak bu etkinin anlamli
olmadigy; tlikenmisligi ise, olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya
cikmigtir. Tiikenmislik ve ise tutkunluk arasindaki iliskide de tiikkenmisligin ise
tutkunlugu olumsuz etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu nedenle H; ret edilmis, Hy
ve Hs ise kabul edilmistir. Hs hipotezinin kabul edilmis olmasi, siber zorbaligin,
tikenmislik {izerinden dolayli olarak ise tutkunlugu olumsuz etkilediginin
gostergesidir. Soyle ki, siber zorbaliga maruz kalan calisanin tiikenmiglik diizeyi
artacak, artan tiikenmislik de c¢alisanin ise tutkunluk derecesini diistirecektir.
Calismanin sonuglari, siber zorbaligin, ¢alisanlar tizerindeki etkilerini, bir bagka
deyisle, isyerinde uygulanan siber zorbaligin sonuglarini ortaya koymasi
bakimindan yerli yazina katki saglamaktadir.

Leymann (1996, ss. 177-178), zorbalik uygulanan orgiitlerin ortak ozellikleri
olarak, is organizasyonunda ve c¢atisma yonetiminde basarisiz olmalarimi
saymigtir. Is tamimlarmin net bir sekilde yapilmadigi, calisanlarin yetki ve
sorumluluklarmin  siirlarim1  bilmedigi, verilen ise gore sorumluluklarin
belirlenmedigi, yonetimin ¢alisanlar arasinda ¢ikabilecek herhangi bir ¢atigmay1
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ongoremedigi ve var olan bir catigmay1 yonetemedigi orgiitler zorbaligin ortaya
c¢ikmasin1 da kolaylagtirmaktadir. Ayrica, zorbalar sadece agresiflik veya
narsistlik gibi olumsuz kisilik ozellikleri ile tanimlanamazlar, bazen Kkisilerin
islerinde asir1 hirsli olmalart da onlarin digerlerini alt etmek igin, zorba
davraniglar sergilemelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla, zorbalik yoluyla
basarili olan, 6ne cikan ve/veya terfi alan ¢alisan, yaptig1 zorbalifin cezasinm
¢ekmedigi siirece zorba davraniglarina devam edecektir (Namie, 2007, s. 46). Bu
durumda, zorbaligin ortadan kalkmasi i¢in orgiit kiiltiirlinlin degismesi zorunlu
hale gelmektedir. Orgiitiin hem calisanlarin1 hem de {iniinii korumak i¢in taciz ve
zorbalik ile ilgili daha saglam politikalar belirlemesi ve bu politikalart siirekli
olarak giincellemesi biiylik 6nem tasimaktadir (Piotrowski, 2012, s. 49). Yiiksek
giivenlikli sifreler olusturmak, anti-viriis programi kullanmak, kisisel bilgileri her
yerde paylasmamak, kaynagi belli olmayan mailleri agmamak, sosyal aglardaki
profil bilgilerini gizli tutmak ve tanimadigi kisilerin arkadaslik teklifini kabul
etmemek, ortak kullanima agik bilgisayarlart miimkiin oldugunca kullanmamak ve
web tarayicilarinin sifreleri kaydetmesine izin vermemek, giivenlik sertifikalarina
sahip sitelerden aligveris yapmak ve bilinmeyen web sitelerine liye olmamak da
siber zorbaliktan korunmak i¢in ¢alisanlarin bireysel olarak alabilecekleri tedbirler
arasindadir (Dikmen ve Tuncer, 2017: 682).

Yapilan ¢alismanin bazi smirliliklart da mevcuttur. Ornegin, arastirmaya katilan
kisi sayisinin 205 ile smirli olmasi analiz sonuglarinin genellemesi agisindan
yetersizdir. Dolayisiyla, gelecek calismalarda 6rneklem biiyiikliigliniin artirilmasi
ve siber zorbalik ile iligkili farkli degiskenlerin ¢alisilmasi literatiire 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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The Effects of Cyberbullying on Work Engagement and Burnout
Levels of Employees

Extended Abstract

1. Introduction

Bullying is a difficult concept to define because it is closely related to people's perceptions.
Whether a behavior is perceived as bullying or not differs from person to person. Some variables
such as educational level, culture, age and gender were thought effective in the emergence of these
differences. However, to make a general definition, bullying means an aggressive behavior to
harm another (Smith, 2016, p. 519) and according to Olweus (2012, p. 4), it has three basic
features: It is intentional, repetitive and there is an imbalance of power between the parties. Thus,
bullying is the repetitive, intentional aggressive behavior of the powerful to the victim. Current
communication technologies have also carried the bullying to a different place: Cyberbullying.
Cyberbullying is defined as “a systematic abuse of power that occurs through the use of
information and communication technologies” (Slonje, Smith, & Frisen, 2012, p. 1).

Besides, work engagement refers to employees' physical, cognitive and emotional commitment to
their work. A passionate employee is energetic and dedicated to achieving work-related goals.
Since this dedication results in high performance, creativity and effectiveness, work engagement is
also in the interest of organizations (Bakker, 2011; Einarsen, Skogstad, Rervik, Lande, & Nielsen,
2016). In addition, work engagement is considered the opposite of burnout (Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001). Enthusiasm and desire in passion for work disappears in burnout. A burntout
employee exhibits a fed-up personality lowering her/his performance (Jackson & Schuler, 1983).
As a result, while work engagement is an organizationally desired and expected situation; burnout
emerges as a situation that should be avoided.

The aim of this study is to investigate the effect of cyberbullying on the burnout and work
engagement levels of employees.

2. Method

The study is an applied research and quantitative research method was used. Data were collected
between November and December 2019 by questionnaire. The questionnaire was uploaded to the web
platform and the questionnaire’s link was sent online to 815 people who could be reached with the
convenience sampling method. Among the returns, 205 usable ones formed the data set of the study. In
the study, causal relationships between variables were tested as hypotheses. The data set was transferred
to SPSS 24 and AMOS 24 and analysis was carried out. The created research model was tested using
the Structural Equation Modeling method.

In the study, Cyberbullying Scale at Work was developed by Farley, Coyne, Axtell, and Sprigg (2016)
and adapted into Turkish by Kanbur and Kanbur (2018); Work Engagement Scale developed by
Schaufeli and Bakker (2004) and adapted to Turkish by Turgut (2011), and the Burnout Scale
developed by Maslach-Pines (2005) and adapted into Turkish by Capri (2013) were used.

3. Results and Discussion

Firstly, exploratory factor analysis (EFA) was performed. In this phase, principal component analysis
and varimax rotation (Kaiser, 1958) methods were used. Although there are 2 factors (work related,
person related) in the original cyberbullying scale, a single-factor structure emerged as a result of EFA
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in this study. On the other hand, while the work engagement has three factors (vigor, dedication,
absorption) in the original scale, the first two factors were combined in this study, resulting in a 2-factor
structure (1. Vigor and dedication, 2. Absorption). Burnout, on the other hand, exhibited a single-factor
structure as in the original scale. Cronbach's alpha and composite reliability (CR) values were used for
reliability check. Validity, on the other hand, is discussed under two separate subheadings as convergent
validity and discriminant validity. As a result of these analyses, the absorption factor of work
engagement was found invalid and deleted. There remained 3 latent variables, each consisting of a
single factor. All analyses were carried out using these variables. For example, Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was performed to test the construct validity and the model was validated. Then, path
analysis was performed and the goodness of fit values were found to be at a satisfactory level by
looking at the model fit. Hypotheses were also tested and standardized regression coefficients were
calculated along with the significance. According to the results, it was seen that cyberbullying
negatively affected work engagement, but this effect was not significant (p=0.179). Therefore, H; was
rejected. However, it was observed that cyberbullying affected burnout positively and significantly
(p<0.05). In fact, one standard deviation increase in cyberbullying causes an increase of 0.518 standard
deviations in burnout. Therefore, H, is accepted. Additionally, it is seen that burnout affects work
engagement in the opposite direction and significantly (p<0.05). That is, a one standard deviation
increase in burnout causes a 0.382 standard deviation decrease in work engagement. Therefore, Hs is
accepted. When all hypotheses are evaluated together, although cyberbullying has no direct effect on
work engagement, it has an indirect and significant effect on burnout. The direction of this effect is
negative.

4, Conclusion

In this study, the effects of cyberbullying on employees' work engagement and burnout levels were
examined. For this purpose, three hypotheses were established and tested with the structural
equation modeling method. The first hypothesis (H;) is that cyberbullying in the workplace has a
negative effect on the level of work engagement of the employees. The second hypothesis (H,) is
that cyberbullying in the workplace has a positive effect on the burnout levels of employees. The
third hypothesis (Hs) is that employees' burnout levels have a negative effect on their work
engagement levels. As a result of the analysis, it was found that cyberbullying had a negative
effect on work engagement, but this effect was not significant. On the other hand, it has been
revealed that burnout has a positive and significant effect on burnout. By testing the relationship
between burnout and work engagement, it was concluded that burnout negatively affects work
engagement. Therefore, H; was rejected, while H, and Hs were accepted. The acceptance of the Hs
hypothesis indicates that cyberbullying negatively affects work engagement indirectly through
burnout. Namely, the burnout level of the employee who is exposed to cyberbullying will increase,
and the increased burnout will reduce the employee's level of work engagement.

There are also some limitations of the study. For example, the fact that the number of people
participating in the research is limited to 205 is insufficient for the generalization of the analysis
results. Therefore, increasing the sample size in future studies and studying with different
variables related to cyberbullying may make significant contributions to the literature.
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