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Tl M CECEN

TURISTIK URUN CESITLENDIRMEDE SOSYAL MEDYANIN ETKISINE BiR ORNEK:
DOGU EKSPRESI'
An Example of The Effect of Social Media for Touristic Product Diversification:
Dogu Ekspresi

Dr. Ogr. Uyesi Tolga KORKUSUZ
Prof. Dr. Mustafa OZDEMIR
Oz

Turistik faaliyetler gegmisten giiniimiize siirekli degisim gostermistir. Bu degisimlere
paralel olarak mekanlardaki turistik faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve bazi destinasyonlarin
moda haline gelmesinde kiiresellesme siirecinin etkisi yadsinamaz bir gergektir.
Sosyal medya gibi kiiresellesmenin hizli bir sekilde yayilmasini saglayan
elemanlardan reklam ve tanmirlik i¢in faydalanan turistik destinasyonlar, bu
faaliyetlerden dolayi biiyiik kazanglar elde etmeye baslamislardir. Popiilaritesi artan
mekanlar sosyal medya kullanicilar tarafindan siklikla ziyaret edilmeye baslanmis ve
turistik alanlara olan ragbet artmstir.
Son yillarda oldukga popiiler hale gelen ve 6zellikle gencler tarafindan tercih edilen
Dogu Ekspresi ile seyahat hakkinda, sosyal medyada ¢ok sayida paylasim
yapilmasindan dolay1 bu seferler gengler, maceraperestler ve fotograf¢ilar arasinda bir
moda haline gelmistir. Bu ¢alismada Ankara’dan baglayan ve Kars sehrinde son bulan
Dogu Ekspresi yolculugunun nasil popiiler hale geldigi, bu yolculugun
stirdiiriilebilirliginin olup olmadig1 ve Kars sehrinde ortaya ¢ikardigi degisimlerin
hangi boyutta oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Ayrica beklenmedik bir
sekilde popiiler héle gelen bu rotanin karsisinda Kars sehrindeki turistik tesislerin
verdigi tepki incelenerek, yeterlilik analizi yapilmistir. Veriler incelenirken sosyal
medyadaki popiilerligin dl¢iitii olan etiketlerin sayis1 ve begeni sayilari incelendigi
icin ¢aligma nicel bir boyut tasimaktadir. Ayrica turistik faaliyetler incelenirken
katilimer gézlem yontemi kullanilmstir. Her iki yontemin kullanildigi bir arastirma
olmasi nedeniyle bu ¢alismay1 karma desenli olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Caligmanin sonucunda Dogu Ekspresi’ni tercih eden turistlerin Kars sehrindeki
konaklama tesislerini tam kapasite doldurdugu ve 6zellikle kent merkezinde bulunan
turistik destinasyonlar1 ziyaret ettikleri tespit edilmistir. Ayrica Dogu Ekspresinin,
turistlerin sosyal medyada yaptiklar1 paylasimlarin yogunlugu sebebiyle bir moda
haline geldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dogu Ekspresi, Kars, Tren Seyahati, Turizm, Siirdiiriilebilirlik.
Abstract

! Bu galigma 2019 yilinda Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde kabul edilen
“Kars ilindeki Turizm Varliklarinin Kiiresellesmenin Etkisi ile Incelenmesi ve CBS Analizi”
adli doktora tezinden iiretilmistir.
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Touristic activities have been constantly changing from day to day. In parallel with
these changes, the diversity of tourist activities in places and the effect of the
globalization process in some of the destinations become fashionable. Tourist
destinations benefiting from advertising and publicity, such as social media, are
becoming more and more profitable from these activities. Increasingly popular places
of populations have begun to be visited frequently by social media users and the
demand for tourist areas has increased.

Travel has become a fashion among young people, adventurers and photographers
because of the large number of sharing in the social media about traveling with the
Eastern Express, which has become very popular in recent years and is especially
preferred by young people. In this study, it is aimed to find out how the East Express
journey, which started in Ankara and ended in Kars city, became popular, whether
this journey was sustainable or not, and the extent of the changes in Kars city. In
addition, a response to this unexpectedly popular route has been analyzed by
analyzing the reaction of tourist facilities in Kars City. While analyzing the data, the
study has a quantitative dimension since the number of tags and the number of likes,
which are the criteria of popularity in social media, are examined. Experimental
research method is also used when touristic activities are examined. It is possible to
call this study a mixed pattern because it is a research that uses both methods.

As a result of the study, it was determined that tourists who prefer Eastern Express
filled their accommodation facilities in the city of Kars with full capacity and visited
tourist destinations especially in the city center. It has also been found that the Eastern
Express has become fashionable as a result of sharing in the social media by tourists.

Keywords: Eastern Express, Kars, Train Travel, Tourism, Sustainability.

Giris

WTO’ya (Diinya Turizm Organizasyonu) gore turizm; furizm,
eglence, is diinyast ve diger amaglar igin bir yildan fazla olmamak kaydiyla
her zamanki ortamimin disindaki yerlerde bulunan ve bu yerlerde kalan
kisilerin faaliyetlerini kapsar®. Buna gore turist olaraktan kabul edilen
insanlar, bir yerden bir yere gitmek niyetinde bulunurlar ve belli bir zaman
dilimini evinden uzak yerlerde gegirmektedirler. Insanlar turistik bir gezi
yapmay1 planladiklar1 zaman, bir¢ok kaynaktan goriislere bagvurmaktadir.
Genellikle seyahat sitelerinin gezi planlamasinda tercih edildigi gilinlimiiz
diinyasinda, turistik tesis yoneticileri tanitimlarint  bu  sitelerde
yaymlatmaktadirlar.

Booking.com, Trip Advisor gibi popiiler seyahat siteleri kullanicilara
turistik mekanlar hakkinda bilgi vermekte ve turistleri reklamlar vasitasiyla
yonlendirmektedir. Gergekten de kiiresellesmenin iletisimi hizlandiran

2 World Tourism Organization, Erisim  Tarihi: 6 Nisan 2017,
Http://Statistics.Unwto.Org/Sites/All/Files/Pdf/Unwto_Tsa 1.Pdf
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elemanlarindan olan internet sayesinde, turistik alanlarm tanitim
yapilmaktadir. Buna gore gerek internet siteleri vasitasi ile gerekse sosyal
medyada turistik alanlarin tanitimin1 basart ile gergeklestiren devletlerin,
turistik gelirlerini artirdig1 bir gergektir®. Ayrica turistler tarafindan bahsi
gecen sitelerde yayinlanan degerlendirmeler sayesinde, turistik tesislerin
hizmet kalitesi artik daha giivenilir hale gelmistir. Bu tarz dnemli hizmetler
gezisini planlayanlar, turistik tesisler ve Onceki ziyaretgiler arasindaki
iletigimi artirarak, turizme katki saglamaktadir. Soyle ki internetteki en biiyiik
arama motorlarindan olan Google’dan gidecegi yeri arastiran insanlarin orani
% 80°dir*,

Internetin bu denli insanlarin hayatina girmesi, insanlarin gidecegi
yeri daha onceden ziyaret edenlere gore planlamasi sonucunu dogurmustur.
Buna gore, ziyaret etmek istedigi mekana heniiz karar veremeyen insanlar,
internet {izerinden arastirmalar yapmakta ve kendisine ¢ekici gelen mekanlari
tercih etmektedirler. Bu baglamda, insanlarin karar verme siireci
incelendiginde sosyal medyanin etkisi nasildir sorusu ile karsilasilmaktadir.
Gegmiste insanlar neye gore karar vermektedir ve planlanan seyahatler ne
kadar turistlerin beklentilerini kargilamistir? Elbette gegmiste oldukga yorucu,
uzun ve rezervasyon olanaklarinin kisitlilig1 sebebiyle genel anlamda zor olan
turistik faaliyetler, giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte oldukga farkli bir hal
almistir. Artik insanlar belli bir yere gitmek istediklerinde “acaba nereye
gitmek moda?” sorusunu sormaktadirlar. Daha once bahsedildigi iizere,
giiniimiizde internette bu konuda bir arama yapan insanlarin karsilastig
cevaplar arasinda, oldukga popiiler bir destinasyon olan “Dogu Ekspresi ile
Kars’a gitme” ¢ikmaktadir.

Amag ve Yontem

Bu ¢alismada plansiz bir sekilde seyahat modasi haline gelen “Dogu
Ekspresi ile Kars’a gitme” konusu incelenmis ve bu durumun olugmasinda
ortaya ¢ikan sebepler ve sonuglar irdelenmistir. Ayrica yogun bir talep

3 Mariani, M. M. & Felice, M. D. & Mura, M., (2015). “Facebook As A Destination
Marketing Tool: Evindence From Italian Regional Destination Management
Organizations”. Tourism Management, 54, 321-343.

4 Raffaele F. & Salma A. & Fraser M., (2015). “Why Do Travelers Trust Tripadvisor?
Antecedents of Trust Towards Consumer-Generated Media and Its Influence
On Recommendation Adoption and Word Of Mouth”. Tourism
Management, 51, 174-185.

http://dergipark.gov.tr/aicusbed 6/1 Nisan / April 2020



146 | Dr. Ogr. Uyesi Tolga KORKUSUZ - Prof. Dr. Mustafa OZDEMIR

beklemeyen Kars il sinirlart igindeki turistik tesislerin bu duruma verdikleri
tepkiler incelenmis ve Kars ilindeki turistik alanlarin siirdiiriilebilir turizm
acisindan yorumlamasi yapilmistir.

Bu turistik hareketin ortaya ¢ikmasinda etken olan sosyal medya
mecralarinin  etkilerinin incelenmesi yoOniinden ¢aligma nicel bir boyut
tagimaktadir. Popiilerligin 6lgiitii olarak sosyal medyada kullanilan etiketlere
(#doguekspresi) yapilan paylasim sayist kabul edilmistir. Turistlerin
davraniglart incelenirken trende birebir seyahatlere dahil olarak katilimei
gozlem yontemi kullanilmis, ayrica kigisel tecriibelerden faydalanilmistir.
Ayrica, Kars Tren Gari’ndan alan yolcu sayis1 verilerinin yillara gore artisi
tablo ve grafikler ile ortaya konulmus ve aragtirmanin nicel boyutu
sekillendirilmistir. Ayrica turistlerin seyahat rotast olan Dogu Ekspresi hatti
Arc Map 10.5 programinda haritalandirilmistir.

Arastirma sirasinda sosyal medyanin turistik {iriin ¢esitlendirmedeki
etkisi sorusuna cevap aranmistir. Bu probleme bagl olarak; sosyal medyanin
Dogu Ekspresi trenini turistik iiriine doniistiirmesine olan etkisi ve bu
durumun katilimcilar tarafindan degerlendirilmesine cevap aranmistir. Ayrica
Dogu Ekspresi’nin bir moda haline gelmesinden sonra seyahat acentelerinin
rolii incelenmistir. Son olarak Dogu Ekspresi’nin Kars ilindeki turistik
faaliyetler lizerindeki etkileri incelenmis ve bu problemlere metin i¢inde
cevaplar aranmigtir.

Tren Turizmi ve Dogu Ekspresi

Diinyay1 ekonomik ve sosyal anlamda etkileyen demiryollari,
insanogluna ilk bulundugu andan itibaren zaman ve mesafe alaninda ¢ok
biiylik avantajlar saglamistir. Gegmisten gilinlimiize dogru gelindiginde,
yiksek hizli tren yollar1 dahil olmak iizere, toplam ray uzunlugu 1.138.632
> . Ayrica tarihsel siire¢ igerisinde gelistirilen tren
yolculugunun, yemek, yatak, liiks kompartimanlar veya bilgisayar-belgegecer
hizmetleri gibi servisleri sunmasi® turistik seyahatlerin cazibesini artirmistir.

km’ye ulagsmigtir

Siiphesiz tagimacilik ve turizm sektorleri arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Turistik seyahatlerini yaya olarak gergeklestirenlerin

> Tiimertekin, E. & Ozgii¢, N., (2016). Ekonomik Cografya. Cantay Kitabevi Istanbul.
s. 543.
¢ Ozgiic, N., (2015). Turizm Cografyas:. Cantay Kitabevi Istanbul. s. 90.
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haricinde, her turistik faaliyet bir yerden bagka bir yere, herhangi bir ulagim
araci ile gitme eylemini i¢cermektedir. Ulasim araglari ge¢miste hayvanlarin
kullanilmasi ile baglamis, giiniimiizde kitalararasi ucaklara kadar gelismistir.
Glinlimiizde turizm seyahatlerinde, yiikksek hiz sundugu icin, genellikle
ucaklar tercih edilmektedir. Bunun yaninda, seyahatlerde hizli bir ulagim araci
olan yiiksek hizli trenler de tercih edilmeye baslanmilmstir. Ozellikle gelismis
iilkelerde tercih edilen yiiksek hizli trenler, sunduklar1 konfor ve manzaralar
nedeniyle ugaklar ile rekabet etmektedirler. Yiiksek hizli trenlerin olmadigi
bolgelerde ise trenler hala ulasimdaki yerini koruyarak konforlu ve hesapl
olduklarindan dolayi, gerek yiik tagimaciliginda gerekse seyahatlerde tercih
edilmektedir.

Trenlerin ulasima ve bu sayede medeniyete olan etkisi oldukga
fazladir. Soyle ki, tren hatlarinin oldugu merkezler arasindaki ticari mallarin
taginmast ekonomik agidan bolgelere katkilarda bulunmustur. Ayrica
insanlarin trenler ile seyahat etmesi kiiltiirel etkilesimlere sebebiyet vererek
kiiltiirlerin tasinmas1 gergeklesmistir’. Tren hatlarmin ekonomik ve sosyal
etkileri turizm sektoriine de yansimis, bolgeler arasindaki seyahatler de ulagim
aglarinin gelismesi sonucunda artmigtir. Doganer’e gore demiryolu ulagiminin
turizme yaptig1 olumlu etkiler sunlardir: Fazla sayida turistin tek seferde
taginabilmesi, vagon iglerinde rahat bir sekilde dolagma imkaninin olmasi,
agirlama hizmetinin verilebilmesi ve geceleme olanagi oldugundan giinlerce
seyahat yapilabilmesi gibi birgok avantaj sunmaktadir®.

Uluslararasi literatiirde “rail tourism” olarak bahsedilen tren turizmi,
insanlar tarafindan 6ncelikle nostaljik amaglar nedeniyle diinya ¢capinda tercih
edilmektedir®. Kiiresel turizmin ulusal ve uluslararasi ulasimdaki basrol
oyuncusu ucaklarin aksine, daha yavas olmasina ragmen tercih edilen trenler,
genellikle otoyollardan ayri bir hatti olmasi nedeniyle manzara severler
tarafindan tercih edilmektedir.

Trenlerin diger ulasim araglarina kiyasla daha yavas olmas, turistler
tarafindan bir dezavantaj olarak algilanmamis, tam tersine hizlanan ve aceleci
bir diinyanin yoruculuguna kars1 bir tercih sebebi olmustur. Zaman igerisinde

7 Ozdemir, M., (2012). “Tren Gelir, Hos Gelir... Kara Trenin Hikayesi”. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 23 (1), 117-123.

& Doganer, S., (1998). “Tiirkiye Ulasim Sistemleri Turizm Ve Cevre iliskileri”.

Cografya Dergisi, 6, 1-25.

9 Jafari, J. [Ed.]. (2002). Encyclopedia Of Tourism. Routledge London. p. 487.
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bireylerin zamanla yarigmalarindan bikmasi sonucunda yavas turizmi tercih
etme istegi ortaya ¢ikmustir'®. Bu sebepten otiirii “yavas turizm” tabiri turizm
caligmalarinda yerini almistir. Buna gore yavas turizm; son yillarda insanlarin
biiyiik otellerde veya dogal olmayan ortamlarda tatil yapma yerine; daha
dogal besinler tiiketerek, daha dogal ortamlarda ve olduk¢a sakin yasayarak
dinlenme isteklerinin 6ne ¢itkmasi, yeni bir turizm seklini “yavas turizmi”
ortaya ¢ikarmistir''. Yavas turizmi tercih eden turistler, yavasca bir yolculuk
ile manzaranin tadin1 ¢ikartarak yolculuk sirasinda dinlenmektedirler.

Diinyada ozellikle Isvigre ve Avusturya tarafindan tren hatlarinin
turistik alanlar arasinda yapilmaktadir. Bu rotalardan gecen tren hatlarinda ise
cesitli is alanlar1 olusturularak yerel yonetimlerin gelismesi amaglanmustir'2,
Ayrica ABD’de tren seyahatlerinin 6zellikle 11 Eyliil saldirisindan sonra
giivenlik sebebiyle de seyahatlerde tercih edilmesi, bu sektoriin giiniimiizde
de seyahat edilirken konfor arayanlar tarafindan tercih edildigini
gostermektedir'?.

Dogu Ekspresi hatt1 ise Ankara-Kars illeri (Ankara, Kirikkale, Sivas,
Erzincan, Erzurum ve Kars) arasinda her giin hizmet vermektedir. Saat
18:00’da sefere baglayan hat, toplamda 1 giin 30 dakika stirmektedir. Kisi basi
48 b olan hatta, 3 adet 2+1 pulman vagon, 2 adet ortiilii kusetli ve 6 adet yatakli
vagon hizmet vermektedir. Hattin toplam uzunlugu ise 1310 km’dir. Gegmiste
Istanbul’dan baslayan Dogu Ekspresi hatti, yiiksek hizli tren projesinin hayata
gecmesi nedeniyle Ankara-Kars arasina alinmistir.

Harita 1. Dogu Ekspresi Hatt1 ve Istasyonlari.

10 Demir, M., [Ed.]. (2017). Genel Turizm. Detay Yayincilik Ankara. s. 23.

11 Unal, C., (2016). “Turizm Cografyasinda Yeni Kavramlar "Yavas Sehirler Ve
Yavas Turizm"”. Dogu Cografya Dergisi, 20 (36), 13-28.

12 Willard, P. & Beeton, S., ( 2012). “Low Impact Experiences: Developing
Successful Rail Trail Tourism”. Tourism Planning & Development, 9 (1), 5-
13.

13 Hsu, Y. L. & Ting, Y. S. & Chen, K. Y., (2013). “Global Travel Trend In Rail
Tourism Development”. Akmyanvni [Ipooremu Exonomiku, 11, 536-541.
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Reis ve Jellum’un Demir yolu turizmi modeline gore, diisiik isletim

maliyetleri gibi birgok kolaylastiric1 avantaji bulunmaktadir. Turistlerin
tercihleri gbz Oniine alindiginda ise, seyahat hattin; fiziksel oOzellikleri,
manzaranin ¢ekiciligi, gevresel goriiniisi, trenin gegtigi gecitleri, uzunlugu ve
aralarindan gectigi hattin tasidigi tarihi ve kiiltiirel 6zellikler basta gelmektedir
(Sekil 1). Turistler belli bir hat boyunca ani olarak tecriibe edecegi
malzemeleri toplayabildiginde turistik ¢ekiciliklerden bahsedilebilir.

Reis ve Jellum’un tasarladigi demir yolu turizm modeli, son yillarda
adeta moda haline gelen Dogu Ekspresi hatti1 {izerinden incelendiginde,
modelde bahsi gecen turistlerin tercihlerini karsilayabilecek bircok o6zellik

14 Reis, A. C. & Jellum, C., (2012). “Rail Trails Development: A Conceptual Model
For Sustainable Tourism”. Tourism Planning And Development, 9 (2): 133-
148.
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bulunmaktadir. $6yle ki, turistlerin hat boyunca ¢ekecegi manzara fotograflari
i¢in bir¢ok alan bulunmaktadir. Dogu Anadolu Boélgesi’nin fiziki goriiniimii
(Ormanlar, hidrografik ve toprak ozellikleri vb. gibi) fotograf turizmi igin
olduk¢a zengin bir c¢esitlilik sunmaktadir. Ayrica hattin basindan sonuna
kadarki giizergdh boyunca iilkemizin ¢esitli bolgelerinde bulunan tarihi ve
kiiltiirel c¢esitlilikler, turistleri etkilemekte ve biriktirdikleri hatiralarini yine
sosyal medyada paylagsmaktadirlar.

Glizergadhin sonuna kadar gelen turistler, Kars kent merkezinde bir
miiddet konaklamakta ve ¢esitli alanlar1 ziyaret etmektedirler. Bu ziyaretler
esnasinda Kars ilinin maddi ve manevi kiiltiirel zenginlikleri tecriibe
edilmekte ve sosyal medyada “#doguekspresi” etiketi ile paylasilmaktadir.
Dolayisi ile gelen turistlerin yaptig1 her paylagim, Dogu Ekspresinin daha da
popiiler héle gelmesini saglamakla birlikte, hicbir maddi harcama ve
organizasyon yapilmadan reklamini yapmaktadir. Boylece Dogu Ekspresi ile
Kars Ili'ni ziyaret etmek turizm seyahatlerinde moda haline gelmistir.
Bdylesine bir akimin diger bir avantajli yani, turistlerin herhangi bir mevsime
bagli olmadan ziyaretlerini gergeklestirmeleridir. Dort mevsim Kars’a gelen
turistler, kig aylarindan Sarikamis Kayak merkezinde kayak yapmakta ve
Sarikamig Sarigam Ormanlari’n1 ziyaret etmektedirler. Tren yolculugu
esnasinda fotograf ¢eken turistleri bu eylemlerini biitiin mevsimlerde
yapmaktadirlar.

Oldukc¢a uzun bir ge¢cmise sahip olan ve gilinlimiizde yerini yiiksek
hizli trenlere birakan klasik trenler, yeniden moda haline gelerek insanlar
tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Ozellikle Instagram gibi fotograf ve
video paylasim platformlarinda adeta patlama yasayan Dogu Ekspresi, adina
acilan etiketler (#doguekspresi) sebebiyle oldukga popiiler héle gelmistir.
Kullanicilarin gerek tren iginden gerekse trenden c¢ektikleri manzara
fotograflari, Ozellikle {iniversite Ogrencileri tarafindan ilgi goérmiis ve
popiilerligi giinden giine artmistir. Buna gore turistik bir alanin popiilerligi ne
ile Olgiiliir sorusuna, “sosyal medyada bir yer hakkinda agilan etiket ve bu
etikete yapilan paylasim sayisi ile 6l¢lilmektedir” ifadesi yerinde olacaktir.

Dogu Ekspresi hakkinda agilan etiketler incelendiginde, bu etiketlere
yapilan paylasimlarin on binlerce oldugu tespit edilmistir'>. Paylasilan video

15 #doguekspresi, Erigim Tarihi: 11 Nisan 2018,

https://www.instagram.com/explore/tags/do%c4%9fuekspresi/?hl=tr
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ve fotograflar genellikle trenden cekilen “manzara” konulu igeriklerdir.
Kullanicilar tarafindan etiket ile yapilan paylagimlarin yani sira gesitli sosyal
medya gruplarinda ve internet sitelerinde de fotograf ve videolar
paylasilmaktadir. Ayrica popiiler video paylasim sitesi olan Youtube’da Dogu
Ekspresi ile alakali yapilan paylasimlar bu rotanin popiilerligini artirmigtir.

Tablo 1. 2013-2017 Yillar1 Arasinda Dogu Ekspresi ile Kars’a Gelen Yolcu
Sayisinin Aylik Dagilim '®.

Zaman o s M N Ma H T A E Ek K A T‘:s'“
oz | 2980 | 87| msais | sie7 | sasos | assas | ados7 | asars | arers | 30753 | 3139 | ssser | 430175
sore | 40628 | P3P | se07s | 20005 | 29539 | 33039 | 32616 | 32992 | 30040 | 31953 | 29738 | 20sss | 388013
sos | 3096 | 9P| 3o | sasso | 33616 | 33429 | 36006 | 40679 | 40933 | 34867 | 38407 | 4osss | 428061
soe | 2970 | 0| a0 | aisoo | aaa7 | asasy | assis | amios | a76a3 | 46304 | 42644 | 40530 | 528637
o | 31020 | BM | e | a1se9 | asio0 | adars | ssor9 | sases | s2es2 | as7sy | dseos | 4sass | 57701

Grafik 1.2013-2017 Yillar1 Arasinda Dogu Ekspresi Ile Kars’a Gelen Yolcu
Sayimi.
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2013-2017 yillar1 arasinda Dogu Ekspresi ile Kars’a gelen yolcularin
sayis1 incelendiginde 2015 yilindan sonra artis gdze carpmaktadir. Ozellikle
kis aylarinda tercih edilen Dogu Ekspresi’ni tercih eden yolcularin gosterdigi
artis, Ocak ayinda, 2013 yilinda 29.830 iken, 2017 yilinda ise 51.029
olmustur. Toplam artis ise 2013 yilindan 2017 yilina 146.876 olmustur.

16 Veriler Kars Tren Gari’ndan Temin Edilmistir.
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Uzun siiren bir yolculuk oldugundan dolay1 seyahat sirasinda zaman
gecirmek icin bir¢ok etkinlikler yapmaktadir. Zaman gecirmek icin gesitli
oyunlar ve eglenceler gibi etkinlikler yapan ziyaretgiler, tren igerisindeki
anilarini da sosyal medyada paylagmaktadir.

Dogu Ekspresi turizminin bdylesine popiiler hale gelmesinden sonra
ise, bu hat hakkinda birgok haber yapilmistir. Bu hattin popiilerliginin
gelismesi adina birgok etkinlik yapilmis ve devletin list kademeleri tarafindan
da desteklenmistir'”.

Dogu Ekspresinin Siirdiiriilebilirligi ve Olusan Talebe Yonelik Kars
ilinin TepKkisi

Stirdiiriilebilirlik tartigmalar: 18. ve 19. yy’da iktisatcilar tarafindan
arastirilsa da, stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak 20. yy’da ortaya
ctkmistir'®, BM’nin 1987 yilinda siirdiiriilebilirlik ile alakali yaptig1 tanimda;
insanlik, gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini
tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaclarint  temin ederek, kalkinmay:
siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir'®. Buna gore insanligin ekonomiden
tarima, egitimden turizme kadar birgok konuda gelecek nesilleri diisiinmesi ve
buna gore o giiniin ihtiyaglarini sadece yeterli miktarda kullanmasi gerekliligi
dogmus ve gilinlimiizde bir¢ok alanda popiiler bir konu haline gelmistir.
Alanlarma gore siirdiiriilebilir egitim, ekonomi, enetji, turizm, kalkinma vb.
gibi birgok konu hakkinda g¢aligmalar yapilmaktadir. Ozellikle ekonomi
konusunda yapilan siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, turizm alanina da yansimis
ve bir¢ok turistik alanin siirdiiriilebilirligi tartigilmistir.

Cesitli ekonomik faaliyetlerin zaman iginde etkinligini yitirmesi ve
bunun sonucunda ekonomilerin sermaye veya istihdam kaybina ugrayarak
zarar gormesi sonucunda siirdiiriilebilir ekonomi kavrami ortaya atilarak

7 Fenomen Dogu Ekspresi Icin Bakanlik'tan Klip, Erisim Tarihi: 11 Nisan 2018.
http://www.haberturk.com/fenomen-dogu-ekspresi-icin-bakanlik-tan-klip-
1862451

18 Yeni, O., (2014). “Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma: Bir Yazin
Taramas1”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 16
(3), 181-208.

19 UN Documents, Erisim Tarihi: 12 Nisan 2018. http://www.un-documents.net/ocf-
02.html
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ekonomik faaliyetlerin devamliligi amaglanmistir. Sirketleri ¢evreye olan
zararinin en aza indirgemek isterken, bunun kéra nasil doniistiiriilecegini
sormaktadirlar?.

Birlegsmis Milletler Diinya Turizm Organizasyonu’na gore (United
Nations Word Tourism Organization-UNWTO) siirdiiriilebilir turizm;
ziyaret¢ilerin, sanayinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini
gozeterek, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam
olarak dikkate alir*'.

Stirdiiriilebilir ekonomi kavrami disiiniildiigiinde, sosyo-ekonomik
acidan geri kalmig bolgelere yapilabilecek onemli yatirimlardan biri olan
turizm ve turizm sektOriiniin siirdiirilebilirligi  diinyadaki her bdlgeyi
ilgilendiren bir konudur. Siirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikmasindaki nedenler
incelendiginde; turistik faaliyetlerin ¢evreye verdigi olumsuz etkiler, turistik
cevrede bulunan tarimsal alanlara yonelik olumsuz etkiler veya fazla niifus
yogunlugu sebebiyle artan cevresel atiklar turistik alanlarin cekiciligini
bozarak siirdiiriilebilirligini tehlikeye atmaktadir. Ayrica herhangi bir bolgeye
gelen turist sayisinin tasima kapasitesinden fazla olusu yine o bolgenin
gelenek ve goreneklerine zarar verebilir.

Buna gore bir turistik bélgenin siirdiiriilebilirligi konusunda bilinmesi
gereken kavramlardan en Onemlisi tasima kapasitesidir. Tasima kapasitesi:
Karsilama ya da dayanma miktari olarak tamimlanan bu kavram, turizm
agisindan, belirli bir bolgede yerel halkin ve turistlerin yasam/tatil kalitesi
standardini bozmadan agirlanabilir turist sayisi olarak ele alinmaktadir®.
Boylece bir turistik bolgede agirlanan turistlerin sayisi kisitlanarak, turistik
kaynaklarin sonraki nesillere birakilmasi amaglanmaktadir. Ornegin, Giiney
Asya’da bulunan Butan, geleneklerini korumak amaciyla kabul edilen turist
sayisini oldukca asgari Olgililerde tutarak, turizmde siirdiiriilebilirligi
amaglayan iilkelerden biridir®. Tasima kapasitesi kendi icerisinde fiziksel
(Genellikle araglarin park edecegi bos alanlarin sayis1 gibi), ekolojik (Cevreye

20 Chouinard, Y. & Ellison, J. & Ridgeway, R., (2011). “The Sustainable Economy”.
Harvard Business Review. 89 (10), 52-62.

2 Making Tourism More Sustainable - A Guide For Policy Makers, (2005). UNEP
And UNWTO. p. 12.

22 Kozak, M., [Ed.]. (2014). Siirdiiriilebilir Turizm. Detay Yayincilik Ankara. s. 390.

23 Tourism Policy, Erisim Tarihi: 14 Nisan 2018, https://www.tourism.gov.bt/about-
us/tourism-policy
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zarar verme limitinin tecriibe edilerek goriilmesi ve buna gore
siirdiiriilebilirliginin olusturulmasi) ve algisal (Bir veya bir grup turistin
turistik alan1 ¢ok fazla kalabalik gorerek bagka alanlara gitmesi) olmak iizere
i alt gruba ayrilmaktadir®,

Diinyada siirdiiriilebilir turizm planlamasi kitle turizmi sonucu ortaya
cikmistir. Kitleler halinde gelen turistler ise dogal ve kiiltiirel ¢evreyi tahrip
etmiglerdir. Buna gore Kars ilinin siirdiiriilebilir turizm planlamasi
diisiiniiliirken, oncelikle ticari kaygilar 6n planda tutulmamalidir. Tim
diinyada oldugu gibi Kars’taki turistik alanlarda da tasima kapasitesi bir esik
olarak planlanmali ve gelecege yonelik planlama yapilmadan tasima
kapasitesi esiginin iizerine ¢ikilmamalidir®.

Ani Harabeleri gibi 6nemli turistik alanlar1 bulunan Kars ili de, tagima
kapasitesinin iistiinde ziyaretlerin ger¢eklesmesi sonucunda, bolgenin sonraki
nesillere birakilmasi biiylik bir tehlike altina girebilmektedir. Hali hazirda
“harabe” olarak nitelendirilen ve biinyesinde cami, kilise, hamam, ¢ars1 ve sur
gibi bir¢ok yap1 bulunan bolgede, bir¢ok yapi tel orgiiler ile gevrilerek koruma
altina alimmistir. Ancak bolgede yapilan saha caligmalar1 sonucunda bu tel
orgiilerin tarihi yapilar1 koruyamadigi tespit edilmistir.

Insanlar tarafindan tarihi yapilara verilen zararin yaninda, cevre
koylerdeki insanlarin hayvanlarini otlatmak i¢in bu alana sokmasi, bir an 6nce
giivenlik hizmetlerinin dogru bir sekilde yapilmasini gerektirmektedir. Cilinki
tel orgiiler tarafindan az da olsa insanlara kars1 korunan yapilara hayvanlar
girmekte, tarihi yapilara temas ederek onlara zarar vermektedir. Tarihi birgok
yapist yikilmig olan harabelerin bundan sonra daha fazla yikilmayacag:
garantisi bulunmamaktadir.

Kars kentini ziyaret eden turistler, merkezde bulunan birg¢ok tarihi
mekant ziyaret ederek anilar toplamaktadir. Kent merkezindeki trafik
sikisikligi, kaliteli otel eksikligi ve turistik tesislerde ¢alisan personelin
egitimi gibi konularda da sorunlar1 bulunan Kars ilinin, bu sorunlarin
iistesinden gelebilmesi i¢in kamu kurumlari tarafindan planlamalar1 yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle Kars ilinin turistik anlamda giiclii ve zay1f yonlerinin
arastirilmasi amaciyla bir SWOT analizi gerekmektedir.

24 Williams, S., (2003). Tourism Geography. Routledge London. p. 116.
% Kozak, M., [Ed.]. (2014). Siirdiiriilebilir Turizm. Detay Yayincilik Ankara. s. 127.
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Bir moda olarak baslayan ve plansiz bir sekilde asiri talep goren
Kars’1n bu yogunluk karsisindaki tepkisi “hazirliksiz” oldugu yoniindedir®.
Kars’a yonelik bdylesine bir talep patlamas1 yasanmadan 6nce, herhangi bir
tanitim faaliyeti yapmayan kentte, bu talebe yonelikte arz planlamasi
yapilmamigtir. Otel ve lokanta (Yoresel yemeklerin sunuldugu) gibi temel
turistik ihtiyaglar1 karsilayacak mekanlarin az olmasi, boylesine bir
potansiyelin gelecegini tehlikeye diisirmektedir. Ciinkii eksiklikleri gdren
turistler, anilarin1 paylastiklar1 sosyal medya ortamlarinda yasadiklar
olumsuz tecriibeleri de paylasacaklardir.

Turizmde moda haline gelen Kars’in, yine modanin degismesi sonucu
potansiyelinin azalabilecegi, dolayist ile turist sayilarinda kisa zaman dilimleri
igerisinde biiyiik diistisler goriilebilecegi asikardir. Cilinkii moda kavrami hizla
degismekte ve popiiler turistik alanlar kisa siire icerisinde yerini baskalarina
birakabilmektedir. Dogu Ekspresi 6rneginde oldugu gibi Van Golii Ekspresi,
son aylarda oldukca popiiler hale gelerek?’, Kars’a yonelik talebi tehlikeye
diistirmiistiir. Tipki1 Dogu Ekspresi gibi yogun talep goren Van Golii Ekspresi
de, gelecekte yerini baska modalara birakabilir. Eger Dogu Ekspresi’ne
yonelik ek seferler veya vagonlarin eklenmemesi halinde, turistler Van Golii
alternatifini isteyeceklerdir. Ayrica yaganilan talep patlamasina yeterli cevap
veremeyen Kars, otellerinde yer bulunmamasi nedeniyle yerini Van Golii
Ekspresi gibi baska alternatiflere birakmaktadir?®.

Dogu Ekspresi ile Kars’a seyahat eden 15 kisi ile yiiz ylize miilakat
yontemi uygulanarak, bu rotay1 neden tercih ettikleri, neden daha hizli bir
ulasim aract ile gelmedikleri ve genel diisiinceleri sorulmustur. Yapilan
miilakatlar sonucunda kisilerin ve gruplarin Dogu Ekspresi rotasini tercih
etmesinde, tamami ile sosyal medyanin etkisinde kaldiklar1t ve bir nevi
modaya uymak istedikleri cevaplar1 alinmistir. Daha 6nce bahsedilen yavas
turizm akimina da uymak isteyen turistler, bir nevi hizli hareket eden bir

%6 Kars Turizm Hareketine Hazirliksiz Yakalandi, Erisim Tarihi: 16 Nisan 2018,
http://www.turizmaktuel.com/haber/kars-turizm-hareketine-hazirliksiz-
yakalandi#. WnYesplb7ql.twitter

27 Genglerin Yeni Gozdesi: Van Golii Ekspresi, Erisim Tarihi: 16 Nisan 2018,
http://www .hurriyet.com.tr/seyahat/genclerin-yeni-gozdesi-van-golu-
ekspresi-40756559

%8 Yeni Trend Van Golii Ekspresi, Erisim Tarihi: 16 Nisan 2018,
http://www.ensonhaber.com/yeni-trend-van-golu-ekspresi.html
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diinyadan kagarak daha sakin bir donem istemeleri sonucunda tren turizmini
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerde sorulan sorular arasinda “Dogu Ekspresi ile
seyahat fikri siirecinde sizde ne etkili oldu?” sorusuna katilimcilardan cevap
aranmustir. Bu soruya katilimcilarin tamami tarafindan “sosyal medyada moda
haline geldiginden dolay1” cevabi verilmistir. Dogu Ekspresi ile Kars
seyahatinin ge¢mis yillarda tercih edilmemesinin sebebi olaraktan katilimcilar
tarafindan verilen cevaplart gostermek yerinde olacaktir. Rotanin
beklenmedik bir sekilde moda haline gelmesinin, turistler arasinda etkili
oldugu tespit edilmistir.

Diger bir soruda “diger tren hatlarint neden tercih etmediniz?”
seklinde olmustur. Bu soruya katilimcilar “diger hatlar sosyal medyada
popiiler olmadig1 i¢in” cevabini vermislerdir. Tiirkiye’deki diger tren hatlar
disiiniildiigiinde (Giiney Kurtalan Ekspresi, Toros Ekspresi, Pamukkale
Ekspresi vs.) sosyal medyada herhangi bir popiilerligi tespit edilmemistir.
Goriismelerde sorulan diger bir soru ise “Dogu ekspresi rotasinin daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?” seklinde olmustur. Katilimcilarin bu
soruya verdigi cevaplar arasinda ek vagon talepleri olduk¢a yogundur. Diger
Oneriler arasinda, tur sirketlerinin tren biletlerinin tamamini &nceden
almasindan, oldukg¢a fazla bahsedilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Tren turizmi, foto turizm, kiiltlirel miras turizmi, gastro turizm ve kig
sporlar turizmi gibi birgok avantaji bulunan Dogu Ekspresi rotasinin turistlere
sundugu bir¢ok iriin ¢esitliligi bulunmaktadir. Bircok alanda mevsimsel bir
kisitlama yasanilmayan rotay: turistler tarafindan yogun bir sekilde tercih
etmektedir. Bir¢ok alanda turistik potansiyeli bulunan Dogu Ekspresi ile
Kars'a gitmenin, bu kadar popiiler bir rota haline gelmesinde sosyal medyanin
etkisi oldukca fazladir.

Ozellikle gengler tarafindan tercih edilen Dogu Ekspresinin sosyal
medyada adeta patlama yasanmasindan sonra, tren bileti satislar1 tavan
yapmistir. Gerek trenlerde bos koltuk bulunmayisi gerekse konaklama
tesislerinde bulunan oda eksikligi nedeniyle, Kars’a seyahat edecek olan
turistlerin bazilart magdur olmus, karaborsacilarin veya tur sirketlerinin
kurban1 olmustur. Bu baglamda, seyahat hizmetlerinin T.C. kimlik numarasi
iizerinden tek bilet halinde verilmesi, tur sirketlerine yonelik kotalarin
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konulmasi, rotanin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica 25 saat
siiren yolculuklarin daha akict gegmesi igin turistlere yonelik eglenceler ve
yemek ¢esitliligi gibi imkanlarm sunulmasi, bu rotaya yonelik talebi
artiracaktir. Kiralik vagon hizmetleri gibi ekstra cekiciliklerin yaninda,
nostaljik vagonlar da turistik talebi artirmaya ydnelik diger yontemlerden
sayilabilir.

Genel olarak ziyaretlerinden zevk alan turistler, ek vagon ve seferler
eklenmesini talep etmektedirler. Turistlerin ziyaretleri sirasinda dikkatlerini
¢eken 6nemli hususlardan birisi olan tarihi ve kiiltiirel alanlarin korunmasi
konusunda ciddi eksiklikler bulundugu bir gercektir. Bdylesine bir talebin
kalici hale gelmesi konusunda derhal siirdiiriilebilir turizm planlarinin
yapilarak uygulanmasi oldukg¢a énemli bir konudur.

Dogu Ekspresi ile seyahatin bu kadar popiiler olmasi sonucunda, tren
biletlerinin hizla tiikenmesi veya seyahat sirketlerinin biitlin biletleri satin
alarak daha pahaliya satmasi gibi sorunlarla da karsilasilan siirecte, bir an 6nce
¢oziim bulunmali ve karaborsa bilet¢iligin Oniine gecilmelidir. Bu yonelik,
T.C. kimlik numaras1 olmadan satig yapilmamali, tur sirketlerinin bilet
alimlarina kota konulmali, olusabilecek talebe gore ek seferler veya vagonlar
eklenmelidir.

Dogu Ekspresi ile Kars’a gelen yolculara yonelik servis hizmetlerinin
gelistirilmesi, Kars’in tanitim1 ve biitiin turistik alanlarimin ziyaret edilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Turistlerin ¢ogunlugu Kars kentini
ziyaret etmekte, bazilar1 ise Ani Harabeleri’ni ziyaret etmektedir. Ancak diger
turistik alanlara ziyaretler oldukga azdir.

Unutulmamalidir ki, sosyal medya ile moda haline gelen Dogu
Ekspresi, ilerleyen zamanlarda popiilerligini yitirebilir ve yerini Van Goli
Ekspresi gibi rotalara birakabilir. Bu durumun 6niine gegmek ve Kars’a gelen
turistlerin devamliligini saglamak i¢in devlet kurumlara ve 6zel turistik
tesislere biiylik gorevler diismektedir. Bu baglamda, sehrin kiiltiirel kimliginin
korunmasi, turistik tesislere yonelik ulagim hizmetlerinin geligtirilmesi ve
Kars’a gelen turistlerin hosnut birakilarak gonderilmesi bu gorevlerin
baslicalar1 arasindadir.
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