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ISO SERTIFIKALARININ iISLETME PERFORMANSINA ETKISi: BIST
ISLETMELERI UZERINE AMPIiRiK BiR UYGULAMA
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Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Standardization Organization— ISO) isletmelerin kiiresel rekabet
ortaminda kalite odakl1 rekabet edebilmeleri i¢in kurumsal uygulamalar gelistiren bir kurumdur. Isletmeler kurum
imaj1 ve sayginligi, rekabet avantaji gibi farkli nedenlerle ISO’nun yaymlamis oldugu standartlari belgelendirmekte
ve kargiliginda igletme performansinin artmasini beklemektedirler.

Bu calismanin amaci, isletmelerin sahip oldugu ISO sertifikalarinin, isletmelerin karliligina bir etkisinin bulunup
bulunmadigini incelemektir. Borsa Istanbul 100 Endeksinde yer alan isletmelerin 6rneklem olarak belirlendigi bu
calismada, Parametrik Olmayan Tekniklerden Mann-Whitney Testi ile analiz gerceklestirilmistir. Caligmanin
sonucunda orneklemde yer alan isletmelerin en fazla sahip oldugu ISO sertifikasinin ISO 9001 oldugu tespit
edilmistir. Isletmelerin en az sahip oldugu ISO sertifikas1 ise ISO 14064 olarak belirlenmistir. Ayrica karhiliga en
yiiksek etki eden sertifikanin ISO 50001 oldugu belirlenmis ve karliligi en az etkileyen sertifikanin ise ISO 27001
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Isletme Performansi, Karlilik, ISO 9001, ISO Sertifikalar1, Parametrik Olmayan Test
JEL Kodlar1: M41, M49

IMPACTS OF ISO CERTIFICATION ON FIRM PERFORMANCE: AN EMPIRICAL
ANALYSIS ON BIST FIRMS

Abstract

International Standardization Organization is an institution that develops corporate practices to enable businesses to
compete in quality in a global competitive environment. Businesses document the standards issued by ISO for
different reasons, such as corporate image and reputation, competitive advantage, and expect to increase firm
performance in return.

The aim of this study is to examine whether the 1SO certificates of the firms have an effect on the profitability of the
firms. In this study, which is determined as the sample of the firms in the Borsa Istanbul 100 Index, the analysis was
carried out with the Mann-Whitney Test of Nonparametric Techniques. As a result of the study, it is determined that
the 1SO certificate that the enterprises have the most is ISO 9001. ISO 14064 is the minimum ISO certification of
the enterprises. It is determined that 1SO 50001 certificate has the highest impact on profitability while 1ISO 27001
certificate has the least effect on profitability.
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Giris

Giliniimiizde kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rakipleriyle sadece fiyat temelli rekabet
edebilmesi miimkiin degildir. Isletmelerin her anlamda kalite anlayisina sahip olduklarini hem
miisterilerine, hem hissedarlarina hem de diger paydaslarina gostermeleri gerekmektedir. Bunun
icin igletmenin, {iriin veya hizmet siireclerin de bazi kalite yonetim sistemlerini kullanmalar1 ve
kalite konusundaki durumlarini belgelendirmeye ihtiyaglar1 vardir (Stimer ve Giil, 2013: 2).
Isletmelerin farkli vizyon ve hedefleri olan paydaslarini tatmin etmede bu belgelendirmeler,
mesruiyet kilometre tas1 olarak goriilmektedir (Hernandez-Vivanco vd., 2019: 386). isletmeler
icin bu belgelendirmeyi yapan gerek ulusal, gerekse uluslararasi bir¢ok kurulus bulunmakla
beraber, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International Standardization Organization — ISO) bu
kuruluglarin baginda gelmektedir. Giiniimiizde isletmeler kurum imaji ve sayginligi, rekabet
avantaji gibi farkli nedenlerle ISO’nun yayinlamis oldugu standartlar1 belgelendirmektedir. ISO
Kalite, Endiistri, Glivenlik, Yonetim, Saglik, Cevresel, Enerji, Bilgi Teknolojileri ve Hizmetleri
alaninda sertifikalar vermektedir.

Kalite algis1 tiiketici iizerinde hemen ve cabuk bir sekilde olusturulabilen bir imaj degildir.
Tiiketici agisindan bir malin kalitesi; tiiketicilerin ge¢cmis deneyimleri, duyu organlan ile
hissettigi duygular vb. pek ¢ok faktor tarafindan belirlenebilmektedir. Kimi zamanda tiiketiciler
ulusal veya uluslararas1 kuruluslarin vermis oldugu sertifikalar ile kalite algisini olustururlar.
ISO 90013 Kalite belgesi bu alanda genel kabul gérmiis bir sertifikadir. Bu sertifikaya sahip olan
isletmelerin belirli bir kalite diizeyinin iizerinde iiriin veya hizmet iirettikleri varsayilmaktadir.
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasi yine isletme i¢in tiiketicinin kalite
algisinin olugmasinda 6nemli bir olguyu belgelendirmektedir. Ancak giiniimiizde tiiketicilerin
kalite anlayis1 da degismistir. Tiketicinin kalite anlayisinda sosyal sorumluluk, cevresel
duyarlilik, isci giivenligi ve bilgi giivenligi gibi kavramlar yer almaktadir. Isletmelerin rekabet
giiclerine etki edebilecek olan bu faktorler icinde ISO sertifikalar1 verilmektedir. ISO
14001Cevre Yonetim Sistemi, ISO 50001Enerji YOnetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi
Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi ise isletmelerin faaliyetlerini ¢evresel
sorumluluklarin1 dikkate alarak gerceklestirdiklerini gdsteren sertifikalardir. OHSAS 18001 Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi yine isletmelerin ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini
yerine getirdigini ve sosyal agidan duyarli bir isletme oldugunu gosteren sertifikadir. Son olarak
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi isletmelerde bilginin gilivenliginin saglandigini ve
bilginin yonetildigini gdsteren sertifikadir.

Hem ulusal hem de uluslararas: literatiir incelendiginde kalite yonetim sistemleri ile isletme
performansi arasindaki iliski genelde tek bir kalite yonetim sisteminin igletme performansina
etkisi acisindan incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda isletme performansini etkileyen kalite
yonetim sistemlerinden en ¢ok ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kullanilmakla birlikte, 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin de isletme
performansi ile iliskisi incelenmistir. Bu ¢alismada ise isletmelerin performansini etkileyen kalite
yonetim sistemleri; 1ISO 27001, ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001, ISO 10002, ISO 14064 ve
ISO 50001 olmak tizere 7 farkli kalite yonetim sistemi agisindan incelenmistir. Boylece hem
isletmelerde en ¢ok ve en az kullanilan kalite yonetim sistemlerinin belirlenmesi hem de isletme
performansin1 en yiiksek ve en diisiik derecede etkileyen kalite yonetim sistemlerinin tespiti
saglanmistir.

31SO 17582, ISO 19443, 1SO 18091 vb kalite ile ilgili ISO belgeleri mevcuttur. Uygulama béliimiinde anlatilacag
iizere en ¢ok kullanilan kalite belgeleri ISO 9001 ve ISO 10004 tiir.
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1. ISO Kalite Yonetim Sistemlerine Kavramsal Bakis

Kalite yonetim sistemi, isletmede kalitenin saglanmasi amaciyla tiim boliimlerin sorumluluk
almasini, mal veya hizmetin tasarimindan, miisteriye satisina hatta satis sonrasindaki
hizmetlerine kadar tiim silireglerdeki teknik kontrollerin yapilmasini, bdylece hata riskini
azaltmasini amaglayan bir kalite anlayisinin uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Caglayan, 2017:
27). Hem dinyada hem de Turkiye’de yaygin olarak kullanilan kalite yonetim sistemlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi: ISO 9000 imalat ve hizmet endustrilerinde yer alan
isletmelerin kalite glivencesini saglamak amaciyla kurulmus ve 1ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002
gibi kalite yonetim standartlarini i¢eren standartlar kiimesidir (Kutlu ve Duran, 2010: 243). 1ISO
9000 Kkalite yonetim sistemleri standartlari serisi isletmede iyi yOnetimin bir isareti olarak
gorilmektedir. Sertifikasyonun isletmelerin kalite veya verimlilik artislarinda fayda sagladigi,
isletmelerin pazar payini korumalarina veya artirmalarina ya da her ikisini birden de
gelistirebilmelerine yardimci oldugu kanitlanmugtir (Corbett vd., 2005: 1046). Tim bu nedenlerle
Uluslararas1 ISO 9000 Kalite Yonetim Standardi, diinya ¢apinda 6nemli bir kabul gérmiistiir.
ISO 9000 standardina uyum saglamak ve yiiksek kalite yonetim sisteminin uygulanmasi igin
yilksek maliyet ve g¢aba harcayan isletmeler giderek artmaktadir. 2013'te, 187 iilkede bir
milyondan fazla isletmede ISO 9000 sertifikasi yaymlanmistir (Siougle vd., 2016: 2).

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi: Isletmelerde miisterilerden gelen sikayet
geribildirimi ile misteri memnuniyetsizligine neden olan sorunlarin belirlenmesini i¢eren bir
standarttir. Isletmelerden kaynaklanan hatalar tamamen ortadan kaldirilamaz dolayisiyla da
miisteri memnuniyetsizligi de tamamen ortadan kaldirilamaz. Ancak sikayetlerin alinmasi bir
organizasyonun miisterinin giivenini geri kazanmasi ve orgiitsel iyilestirmelere yardimci olmasi
icin miikemmel bir firsat olusturur. Bu standart ile isletmelerde miisteri sikayet yoOnetim
sisteminin kurulmasi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi amag¢lanmaktadir (Hughes ve
Karapetrovig, 2006: 1159).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: Birgok ulke cevre koruma konusundaki acil ihtiyacla
birlikte, kirliligin diizenlenmesi i¢in emisyon performans standartlar1 ve azaltma teknolojisi
talimatlar1 gibi bircok komuta ve kontrol politikasi olusturmustur. 1990'larin ortalarindan beri
cevre yonetiminde cesitli goniilli faaliyetler, isletmeler tarafindan benimsenmistir. Bunlarin
arasinda en Onemlisi c¢evresel yonetim sistemleridir. ISO tarafindan hazirlanan ISO 14001
sertifikasi, son yillarda diinyada hizla yayilmistir (He vd., 2015: 43).

ISO 14064 Sera Gaz1 YoOnetim Sistemi: Sera Gazi Yonetim Sistemi, isletmelerin stirdiiriilebilir
yonetimi ve olumlu cevresel etkiler saglamasi agisindan 6nemlidir. Intergovernmental Panel on
Climate Change (IPCC) tarafindan yayinlanan raporlarda; yerel, ulusal ve uluslararasi hiikiimet
ve kurumlarin sera gazi (GHG) emisyonunu sinirlama 6nlemleri almasini, emisyonun objektif
olarak izlenmesi ve Olgiilmesini ayrica azaltma programlarinin kontrol edilmesi gerektigini
bildirmistir. ISO 14064 Sera Gazi Yonetim Sistemi, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini
saglayacak g¢evresel politika ve stratejilerin belirlenmesi i¢in sistematik bir ¢erceve olusturmak
tizere gelistirilmistir (Bastianoni vd., 2014: 97).

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi: Kiiresel talep ve ayni zamanda g¢evresel mevzuatlarin
getirdigi enerji maliyetlerindeki artis, enerji kullannmini yoénetmek i¢in kiiresel standartlara
ihtiya¢ duyulmustur. Haziran 2001'de diizenlenen ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi,
enerji yonetimi icin bir cerceve olusturmak lizere gelistirilmistir. Enerji yOnetimi ve enerji
tasarrufu genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. ISO 50001 standardi tarafindan
tanimlanan enerji yonetimi, enerji verimliligi, kullanimi1 ve tiiketimi ile ilgili 6l¢iilebilir sonuglar
olarak genis Olciide tanimlanan enerji performansinin siirekli gelistirilmesine odaklanmistir
(Gopalakrishnan, 2014: 154).
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ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: Bir isletme, yanlis yonetim ve/veya giivenlik
onlemlerinin tehlikeye girmesi nedeniyle olusan tehditler ve sorunlara maruz kalabilir. Ozellikle
giinlimiizde sanal makineler ve sanal ortamlarda olusturulan bilginin, giivenliginin korunmasina
yonelik endiseler bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmelere giivenlik tedbirlerinin uygulanmasi ve
benimsenmesi Onerilmektedir. Gilivenlik dnlemlerinin uygulanmasi, desteklenmesi, denetlenmesi
ve izlenmesi i¢in 6zel diizenlemeler gerekmektedir. ISO 27001 Standardi giinlimiizde en yaygin
olarak kabul goren bilgi giivenligi standartlarindan biridir ve bu nedenle sanallagtirilmis
sistemlerin farkli bilgi glivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi i¢in bir kilavuz
olarak hizmet etmektedir (Li vd., 2015: 1).

OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi: Giiniimiiz ¢alisma ortaminda, is
yerindeki riskleri yonetmek, kilit bir endise kaynagidir. OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, is giivenligi kosullarinin siirekli gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla,
kuruluglar tarafindan benimsenen uluslararasi bir giivenlik sistemidir. Bu sistem, isletmelerde
iscilerin giivenlik gereksinimlerini yerine getirmeyi ve daha gilivenli bir c¢alisma ortami
olusturmay1 amaglamaktadir (Lafuente ve Abad, 2018: 13).

2. Literatur

ISO sertifikalarina sahip olmak isletmeler icin hem zaman hem de maliyet unsuru icermektedir.
Ancak bu sertifikalar isletmelere rekabette istlinlik ve maliyetleri diisiirme gibi birgok
avantajlarda saglamaktadir. Isletmeler, ISO sertifikasina sahip olmanin saglayacag: faydanim, bu
sertifikaya sahip olmak icin katlanacaklar1 maliyetten daha yiiksek olacagini diisiindiiklerinde
ISO sertifikalarini alirlar. Dolayisiyla ISO sertifikasina sahip olan isletmeler, almis olduklari
sertifikanin igletmenin finansal performansini arttirmasini beklemektedir.

Isletmelerde ISO sertifikasi ile finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ogu ¢alismada
ISO'nun isletmelere olumlu etkisinin iki farkli sekilde meydana geldigi belirtilmektedir. Baz1
isletmelerde ISO sertifikasyonunun, isletmenin i¢ siireglerini iyilestirdigi ve bunun sonucunda da
maliyetlerin diigmesi yoluyla isletme performansini artirdigi kabul edilir. Baz1 isletmelerde de
ISO sertifikasinin igletmelerin satiglarin1  arttirmasi  yoluyla performansi arttirdigr kabul
edilmektedir. Her ikisinde de isletmelerin finansal performansindaki artisin nedeni ISO
sertifikasinin  belgelendirme siirecinin Oncesi ve sonrasinda isletmede gergeklestirilen
uygulamalardan kaynaklanmaktadir (Karim, 2015: 38).

Bircok iilkede isletmeler tarafindan ISO sertifika sahipligi artmakla birlikte, bu sertifikalarin
isletmeler i¢in faydali olup olmadiginin arastirilmasinda da bir artis gostermektedir. Bu etkinin
Olglilmesinde literatiirde farkli yontemler kullanildigi goriilmektedir. Baz1 aragtirmacilar sadece
anketlere dayali 6znel veriler kullanirken, bazilar1 kamuya ag¢ik alanlarda depolanan ikincil
verileri kullanmaktadir. Baz1 ¢alismalarda yalnizca zaman serisi verilerini ele alirken, bazilari
kesit veriler kullanmaktadir (Karim, 2015: 34). Literatiirde bir¢ok isletme performans olgiisii
bulunmakla beraber bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, finansal performansin siklikla
O0zsermaye karlilik oram1 (ROE) ve aktif karlilik oram1 (ROA) iizerinden o&lglildigi
gorulmektedir. Uluslararast ¢alismalarla karsilastirma yapabilmek i¢in bu c¢alismada da isletme
performanst 6zsermaye karlilik oran1 (ROE) ve aktif karlilik oran1 (ROA) ile olgiilmistiir.
Ozkaynak karlihigi oran1 (ROE), hissedarlara atfedilebilen bir karlilik 6lgiitii saglarken, aktif
karlilik oran1 (ROA) ise isletmenin toplam varliklariyla ilgili bir karlilik dl¢iitii saglamaktadir
(Siougle vd, 2016: 3).

Isletmelerin kalite yonetim sistemi sahipligi ile finansal performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
cok fazla ¢alisma bulunmaktadir. Bu calisma ile dogrudan ilgili olmasi agisindan finansal
performans gostergesi olarak ROA ve/veya ROE kullanan c¢alismalardan literatiirde oOne
cikanlara agagida yer verilmistir.
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Lafuente ve Abad (2018) tarafindan yayimlanan ¢alismada, Ispanya'da imalat, serbest meslek ve
ingaat isletmelerinde OHSAS 18001 sisteminin uygulanmasi ile isletmelerin gilivenlik
performansi, operasyonel performanst ve ekonomik performanslari arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Ekonomik performansin ROA degiskeni ile 6l¢iildiigii ¢alismada isletmelerde s
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasyonu ile isletme Aktif Karlilig1 arasinda anlamli
bir iligki tespit edilememistir.

Candido vd. (2016) ISO belgelerine sahip olan firmalarin elde etmis olduklar1 sertifikalarin
etkilerinin uzun dénemler boyunca devam edecegine iliskin beklentilerin gegerliligini sinamak
icin Portekiz’de ISO 9001 sertifikasina sahip iken sertifikay1 yitiren isletmelerin karliliginin nasil
etkilendigi benzer isletmeler ile karsilastirilarak analiz etmislerdir. Isletmelerin karliligini temsil
etmek tlizere ROA degiskeninin kullanildigi ¢alismada ISO 9001 sertifikasinin kaybedilmesinin
isletmelerin karliligin etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Adigiizel ve Aydmnli (2016), ISO 9001 kalite yonetim sisteminin bilisim sektOriinde yer alan
isletmelerin performansina etkisini incelemistir. Ankara Ilinde 92 adet 1SO 9001: 2008 belgeli
bilisim isletmesinde 252 kisiden toplanan anket sonuglart Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin sonucunda I1SO 9001 Kalite YOnetim Sistemi
uygulamalarinin, isletme performansi lizerine pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Wenlong vd. (2015), Cin’in 12 sehrinden segilen 1268 firmaya yapilan anketler ile ISO 14001
sertifikasinin igletmelerin ROA, ROE ve ROS gibi karlilik degerleri tizerindeki etkilerini panel
data analizi ile incelemislerdir. Isletmelerin 2004-2007 yillarina iliskin finansal verileri ile
yapilan analiz sonucunda istatistiki agidan ISO 14001 belgeleri ile isletme karliligi arasinda
anlamli bir iligkinin varligini ortaya koyamamaislardir.

Alber ve Nabil (2015) Misir’da 13 bankanin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) sahipligi ile karliliklar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bankanin karliligin1 6lgmek
icin Aktif Karhiligi (ROA), Ozkaynak Karlihgi (ROE) ve Sermaye Karliigi (ROC)
degiskenlerini kullanmistir. Yapilan analizler sonucunda BGYS ile sadece ROC arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulmuslardir.

Saizarbitoria vd. (2011) Ispanya’da 268 ISO 14001 sertifikas1 olan 7232 sertifikas1 bulunmayan
isletme tizerinde isletme karliligimin ISO 14001 sertifikasindan m1 kaynaklandigi veya yiiksek
karliligin sertifika almaya m1 sebep olduguna ydnelik inceleme yapilmustir. Isletmelerin 2000-
2006 yillarma iliskin verilerinin kullanildig1 ¢ok degiskenli panel veri analizi sonucunda ISO
14001 sertifikalarmin isletme karliligi {izerinde bir etkisinin olduguna iligkin bir kanit
bulunamamistir. Fakat isletme karlilig1 yiiksek sertifika sahibi isletmelerin akreditasyona devam
ettiklerine iligkin istatistiksel kanitlar elde edilmistir.

Ayrigay vd, (2009) Tiirkiye’de 4 ¢imento isletmesinde ISO 9000 belgesi sahipligi agisindan
kalite yonetim uygulamalarmin finansal performansa etkisini incelemislerdir. Orneklemde yer
alan 4 ¢imento isletmesi sektdriin %30’unu olusturmaktadir. isletmelerin tamami 2002 yilinda
ISO 9000 belgesi almiglardir. Calismada 2002 yili 6ncesi ve sonrasi finansal performanslari
ROA, Satis Karlihigi (FVOK/Net Satislar), Kar Marji (profit margin (PM)), degiskenleri ile
Olcililmiistiir. Calismanin sonucunda ISO 9000 kalite yonetim sisteminin 2 isletmenin karlili§ina
olumlu katki saglamis olmasma ragmen 2 isletme icin olumlu bir etki yaratmadigi tespit
edilmistir.

Corbett vd. (2005) 2000-3999 SIC kodlariyla Amerika Birlesik Devletleri’nde halka agik tiim
ISO 9000 sertifikali liretim isletmelerinin 1987'den 1997'ye kadar olan finansal performansini
incelemislerdir. Bu ¢alismada Aktif Karliligi (ROA), ROS, Tobin's Q, satislar ve satiglar/aktif
oranlart kullanilmistir. Calismanin sonucunda ISO sertifikasyonunun, isletmenin karliligini
arttirdigini tespit etmislerdir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma Borsa Istanbul (BIST) 100 Endeksinde 2016 yilinda islem goren isletmelerin ISO
sertifikasyonunun igletme performansi iizerindeki etkisini test etmeyi amaglamistir. Bunun igin
BIST 100°de islem goren 100 isletme drneklem olarak alinmistir. Fakat bu drneklem igerisinden
9 isletmenin finansal verilerine ulasilamadigi i¢in orneklem disinda brrakilmistir. Orneklem
disinda kalan isletmelerden sonra toplam Orneklem sayist 91 isletme olarak gergeklesmistir.
Orneklemde yer alan isletmelerin internet sitelerinde, Kamuyu Aydinlatma Platformunda yapmus
olduklar1 yillik faaliyet raporlarindan isletmelere iliskin finansal bilgiler alinmistir.

Caligmada isletmelerin ISO sertifikasyon sahipligi; ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is Saglig
ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yo6netim Sistemi, ISO 14064
Sera Gaz1 Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahip olmalar ile Olgiilmektedir. Caligmada isletmelerin performansi ise Aktif
Karliik Orani- ROA ve Ozkaynak Karlilik Orani-ROE degiskenleri ile 6lgiilmiistiir. Aktif
Karlilik Orani, isletmenin net karmin toplam aktiflerine béliinmesiyle hesaplanirken, Ozsermaye
Karlilik Oranu, isletmenin net karinin 6zsermaye ile boliinmesiyle hesaplanmistir.

Isletmelerin sahip oldugu ISO sertifikalarinin, isletmelerin karliligma bir etkisinin bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla Parametrik Olmayan Tekniklerden Mann Whitney U Testi
YoOntemi ile analiz yapilmistir.

Parametrik bir testle analiz yapmak i¢in verilerin tasimasi gereken kosullarin (rassal ve bagimsiz
olarak elde edilmesi, normal dagilmasi gibi) yerine getirilmedigi durumlarda Parametrik
Olmayan Testlerin kullanilmas1 s6z konusu olmaktadir. Nonparametrik olarak da adlandirilan
testlerden biri olan Mann-Whitney U testi gruplarin medyanlarii karsilagtirmaktadir. Siirekli
degiskenlerin, iki grup icerisinde degerlerini sirali hale doniistiirerek, iki grup arasindaki
siralamanin farkli olup olmadigini degerlendirmektedir. (Karagéz, 2010: 19). Bu ¢alismada
verilerin normal dagilmamasi1 nedeniyle parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilmak
zorunda kalinmistir.

4. Bulgular

ISO sertifikalarinin isletmelerin performansina olan etkisini analiz etmek i¢in kullanilacak olan
ROA ve ROE karlilik oranlarinin yaninda BIST 100 endeksinde yer alan isletmelerin en yogun
bir sekilde sahip olmus oldugu ISO sertifikalarina iliskin tanimlayict istatistikler Tablo 1°de
gosterilmektedir. BIST 100 Endeksi’nde yer alan, finansal verilerine ve ISO belge kayitlarina
ulasilabilen 91 isletme i¢in ISO sertifikalarinin ortalama degeri, ilgili sertifikalara 6rneklemde
yer alan isletmelerin sahip olma yogunlugunu gostermektedir. S6z konusu orneklemde
isletmelerin en fazla sahip oldugu ISO sertifikasinin ISO 9001 sertifikas1 oldugu gortilmektedir.
ISO 9001 sertifikasin1 sirastyla ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 27001 sertifikalar1 takip
etmektedir. ISO 10002 ve ISO 50001 esit oranda isletmelerde bulunurken ISO14064 en az
bulunan ISO sertifikasidir.
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Tablo 1: Tammlayic: Istatistikler

ROA ROE 27001 9001 14001 18001 10002 14064 50001

Ortalama 0.044 0.065 0461 0.780 0.626 0.527 0.274 0.197 0.296

Medyan 0.041 0.117 0.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000

EnYiksek 0297 0.732 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1.000

En Diisiik -0.142 -1.214 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Std. Hat. 0.072 0272 0501 0416 0486 0502 0.448 0.400 0.459

Carpikhik 0.579 -2545 0.154 -1.353 -0.522 -0.110 1009 1,517 0.890

Basiklik 4790 12860 1023 2831 1272 1012 2018 3.302 1.792

Gozlem

91 91 91 91 91 91 91 91 91
Sayisi

Jarque-Bera 17.23 467.38 15.16 27.88 1544 1516 19.10 3526 17.54

J-B Olasihk 0.0002 0.0001 0.0005 0.0000 0.0004 0.0005 0.0001 0.0001 0.0002

Carpiklik ve Basiklik katsayilar1 s6z konusu degiskenin dagiliminin ne kadar normal dagilima
uydugunu gosteren katsayilardir. Bu katsayilar Jarque-Bera (J-B) Istatistiginin bulunmasi
nedeniyle yorumlanmayacaktir. Ciinkii J-B Istatistigi ve olasilik degeri verilerin normal dagilima
uyup uymamasini test etmektedir. J-B Istatistiginin olasilik degerinin istatistiki agidan anlamli
cikmas1 s6z konusu serinin normal dagilmadigini gostermektedir. Tablo 1°’de yer alan tiim
degiskenlerin J-B Istatistiginin olasilik degeri %1 6nem diizeyinde istatistiki acidan anlamli
cikmasi, drneklemde yer alan isletmeler i¢in elde edilen tiim degiskenlerin normal dagilima
uymadigimi gostermektedir. Normal dagilima uymayan degiskenlerin logaritmik dontistimler
gibi teknikler veya aykir1 degerlerin atilmasi ile serilerin normal dagilima uydurulmasi séz
konusu olabilmektedir. Fakat serileri orneklem sayisinin az olmasi ve s6z konusu serileri
manipiile etmemek i¢in seriler tizerinde hicbir islem yapilmamaigtir.

Isletmelerin karlilig1 ile ISO sertifikasina sahip olmasmin incelendigi bu calismada verilerin
normal dagilmamasi nedeniyle parametrik olmayan analiz teknikleri kullanilmak zorunda
kalinmigtir. ISO sertifikasina iliskin degiskenlerin 1, 0 seklinde iki segenekli bir kodlama ile
olusturulmus olmasi, Orneklem biiyiikligi ve elde edilen verilerin farkli isletmelerden
toplanmasi nedeniyle Mann-Whitney Testi kullanilmistir. Mann-Whitney Testi ile iki bagimsiz
grubun ortalamalarinin, birbirinden farkli olup olmadig1 sinanmaktadir.

ISO 27001, I1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 10002, ISO 14064 ve ISO 50001 e sahip
olan ve olmayan seklinde, 7 farkli ikili grup olusturulmustur. Bu sertifikalara sahip olan ve
olmayan isletmelerin ROA ve ROE karlilik oranlari arasinda bir farklilik olup olmadigina iliskin
sonuglar Tablo 2’de raporlanmustir.

Tablo 2’de yer alan Mann-Whitney Testi sonuglarina gore, isletmelerin ISO 27001, ISO 14001
ve ISO14064 belgesi sahip olup olmamasi1 ROE agisindan, OHSAS 18001belgesine sahip olup
olmas1t ROA agisindan, ISO 50001 sahibi olup olmasi ise hem ROA hem de ROE agisindan
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir.
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Istatistiki agidan sdz konusu sertifikalara sahip olanlar ile olmayanlarin karlihk (ROA, ROE)
oranlarina iligkin farkliligin, sertifikas1 olanlar lehine olup olmadigi sira ortalamalar1 iizerinden
degerlendirilmektedir. Istatistiki olarak anlamli bulunan iliskilerin hepsinde s6z konusu ISO
sertifikasina sahip olan gruplarin, karliliga iliskin sira ortalamalar1 daha ytliksek bulunmustur. Bu
durum soz konusu sertifikalara sahip olan isletmelerin, sahip olmayan isletmelere gore daha karli
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: ISO Belgeleri ve Karlilik Iliskisi Analiz Sonucu

ISO Kalite Sira  Mann Whitney

Degiskenler Belgesi N Ort. U Z P
ISCi(i?l(OOl 49 43,53
ROA 908,000 -0,963 0,335

ISO 27001 Var 42 48,88

ISO 27001 Yok 49 41,43
ROE 805,000 -1,783 0,075*
ISO 27001 Var 42 51,33

ISO 9001 Yok 20 44,05
ROA 671,000 -0,374 0,709
ISO 9001 Var 71 46,55

ISO 9001 Yok 20 42,80
ROE 646,000 -0,613 0,540
ISO 9001 Var 71 46,90

ISO 14001

Yok 34 41,03

ROA 800,000 -1,386 0,166

ISO 14001 Var 57 48,96

ISO 14001 Yok 34 37,88
ROE 693,000 -2,264 0,024**
ISO 14001 Var 57 50,84

ISO 18001

vok 43 40,56

ROA 798,000 -1,860 0,063*

ISO 18001 Var 48 50,88

ISO 18001 Yok 43 41,37
ROE 833,000 -1,582 0,114
ISO 18001 Var 48 50,15

ISO 10002

Yok 66 47,09

ROA 753,000 -0,640 0,522

ISO 10002 Var 25 43,12
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ISO 10002 Yok 66 45,21
ROE 773,000 -0,462 0,644
ISO 10002 Var 25 48,08

ISO 14064
Yok 73 45,30

ROA 606,000 -0,508 0,611
ISO 14064 Var 18 48,83

ISO 14064 Yok 73 43,15
ROE 449,000 -2,072 0,038**
ISO 14064 Var 18 57,56

ISO 5001 Yok 64 41,80
ROA 595,000 -2,337 0,019**
ISO 5001 Var 27 55,96

ISO 5001 Yok 64 42,06
ROE 612,000 -2,189 0,029**
ISO 5001 Var 27 55,33

Sertifika sahibi olan isletmeler ile olmayan isletmeler arasindaki karliliga iliskin sira
ortalamalarinin farki, istatistiki agidan anlamli ¢ikan iligkiler iizerinden degerlendirildiginde, en
yiiksek farkin ISO 50001 sertifikasinda gergeklestigi goriilmektedir. Dolayist ile karliliga en
yiiksek etki eden sertifikanin ISO 50001 oldugu ifade edilebilir. Sira ortalamalarina iliskin
farklar degerlendirildiginde en diisiik c¢ikan fark, dolayis1 ile karliligi en az etkileyen ISO
sertifikasinin da ISO 27001 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de karhlik iizerinde istatistiki olarak etkisi olmayan iki adet ISO sertifikas1 oldugu
goriilmektedir. Bu ISO sertifikalari1 ISO 9001 ve ISO 10002 sertifikalaridir.

5. Sonug

Gilinlimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri, zor begenen ve beklentileri ylikselmis olan
tiketicilerin dikkatini ¢ekmelerine baglidir. Dolayisiyla da isletmelerin tiiketicileri her konuda
kaliteli olduklarina dair ikna etmeleri gerekmektedir. Ancak tiiketicide kalite algis1 sadece mala
ait O0zelliklere bagl olarak olusmamakta, o malin nerede, nasil bir ortamda, hangi sartlarda, ne
kadar enerji ile ne kadar iretildigini de sorgulamaktadir. Bu noktada isletmeler sistematik bir
calisma diizenine, ¢evreye, calisana, Kkaliteye, enerjiye duyarli olarak faaliyetlerini
gerceklestirdiklerini ispat asamasinda, uluslararasi kabul goren sistemleri uyguladigina iliskin
sertifikalar1 kullanmaktadir. Isletmeler agisindan bu sertifikasyon siireci hem avantaj hem de
dezavantaj barindirmaktadir. Sertifikasyon siireci igletmeler i¢in pahali ve zaman alic1 6zelliklere
sahip olmasi agisindan dezavantaj unsurlar1 igerirken, diger isletmelere karsi rekabet avantaji
saglamasi, maliyetleri diisiirmesi, verimliligi arttirmas1 gibi avantajl unsurlar1 da kapsamaktadir.

Tiirkiye’de bazi ISO sertifikasyonlarina sahip olan ve olmayan isletmelerin karliliklarinin
karsilastirildigi bu ¢alismada ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 10002, ISO
14064 ve ISO 50001 olmak tizere 7 yonetim sistemi incelenmistir. Caligmanin sonucunda;

Tiirkiye’de bu 7 sertifikasyondan igletmelerin en fazla sahip oldugu ISO sertifikasinin ISO 9001
sertifikast oldugu tespit edilmistir. ISO 9001 Kalite YoOnetim sistemi diinyada da en g¢ok
kullanilan ve kabul goren standarttir (Bugay, 2015: 18). Bu sertifika, diinya ¢apinda ISO yonetim
sistemi standartlarina uygun gecerli sertifikalarin yillik anketine gére 2016 yili itibariyle toplam
1.106.356 adet kullanima sahiptir (ISO, Survey 2016 ). Yine bu ankette yer alan bilgilere gore
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2016 yilinda Tiirkiye’de 5420 adet ISO 9001 standardi kullanilmaktadir. Diinya genelinde
kullanim ve etkinligi agisindan en fazla tercih edilen ISO 9001 standardinin Tiirkiye’de de
isletmelerde c¢ok fazla kullanima sahip olmasinin 6nemli bir nedeni, Kamu ihalelerine
katilabilmenin 0n sart1 olarak zorunlu tutulmasidir.

Calismanin sonucunda ISO 9001°den sonra Tiirkiye’de en ¢ok sahip olunan sertifika ISO 14001
oldugu belirlenmistir. Yine bu durumda ISO Survey 2016’nin sonuglar1 ile paralellik arz
etmektedir. Diinyada da ISO 9001°den sonra en ¢ok kullanima sahip olan standart 1ISO 14001
standardidir. Son olarak Tiirkiye’de isletmelerin en az sahip oldugu ISO sertifikasi
ISO14064’tiir. Tiirkiye’de ‘Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik’ 17 Mayis
2014 tarihli ve 29003 sayili olarak Resmi Gazete ’de yaymlanmistir. Buna gore enerjiyi yogun
kullanan isletmelerin 2015 yilindan itibaren sera gazlarini izlemesi, 2016 yilindan sonra ise
raporlama zorunlulugu getirilmistir. Ancak yine de bu yonetmeligin kapsadigi isletme sayisinin
az olmasi ve s6z konusu uygulamanin yeni olmasi bu standardin kullanimini heniiz istenen
sekilde arttirmamustir.

Caligmanin temel amaci olan sertifikasyon sahipligi ile isletme karliligi arasindaki iligkinin
tespitinde Aktif Karlilik Oran1 ve Ozsermaye Karlilik Orani olmak iizere 2 karlilik gostergesi
kullanilmistir. Caligmanin sonucunda isletmelerde her iki karlilig1 da istatistiki olarak anlamli bir
sekilde etkileyen sertifikasyonun ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasinin oldugu tespit
edilmistir. Buna gore ISO 50001 sertifikasyonuna sahip olan igletmelerin hem Aktif Karlilik
Oran1 hem de Ozsermaye Karlilik Orani daha yiiksektir. Bunun sebebi, ISO 50001 Enerji
Yonetim Sisteminin, isletmelerde enerji yonetimi ile enerji tasarrufunu saglamaya yonelik bir
uygulama olmasi nedeniyle, isletmelerde Onemli bir girdi kalemi olan enerjinin
kullanilmasindaki 6zeni saglayarak maliyet avantaj1 yaratmasi olabilir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise karlilig1 en az etkileyen ISO sertifikasinin ISO 27001
olmasidir. Bu sertifikasyon isletmelerde bilgi gilivenliginin olusturulmasina yoneliktir.
Dolayisiyla diger sertifikasyonlara gore direkt olarak miisteri veya iriin ile ilgili olmamasi
nedeniyle karliliga etkisinin diisiik olmasi anlasilabilir. Ozellikle sanal ortamlarda saklanan
bilgilere karsi olusturulan tehditleri icermesi ve Tiirkiye’de de bu konuda yeterli farkindalik
diizeyinin bulunmamasi nedeniyle karliliga etkisinin az oldugu tahmin edilmektedir.

ISO 14001 ve ISO14064 belgesi sahip olunmasi ROE agisindan, OHSAS 18001belgesine sahip
olunmasi ROA acisindan karliligr arttirmaktadir. ISO 14001 ve ISO 14064 kalite yonetim
sertifikalarinin ¢evreyle, OHSAS 18001 sertifikalarinin ise is¢i ve is saghgi ile ilgili olmasi
nedeniyle miisterilerin bu konudaki hassasiyetleri nedeniyle bir karlilik artis1 yasandigi
diisiiniilebilir. Elbette kesin nedenin bu olduguna iliskin bir goriisii dile getirmek i¢in isletmelerin
satig hasilatlarin1 inceleme konusu yapmak gerekebilir. Bu durum sonraki c¢aligmalar i¢in bir
motivasyon yaratabilir.

[statistiki olarak karliliga etkisi olmayan iki adet ISO sertifikasi ise ISO 9001 ve ISO 10002
sertifikalaridir. Bu sertifikalarin, isletmelerde en az bulundurulan ve en fazla bulundurulan
sertifikasyonlar olmasi sasirticidir. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi en yaygin olan
sertifikasyon olmasi nedeniyle miisteri tizerinde bir farklilik yaratmadigi disiiniilebilir. ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ise miisterilerden gelen sikayetlerin alinmasi ve
isletme hatalarinin ortadan kaldirilmasina yonelik bir sertifikasyondur. Calismada isletmelerde
en az bulundurulan sertifikasyon olmasi nedeniyle Tiirkiye’de bu sistemin tam olarak
anlasilmadig1 ve uygulanmadigin1 veya miisterilere gerekli sekilde anlatilamadigini sdylemek
mumkandur. Literatiir incelendiginde ISO 9001 sertifikalarinin isletme performansini arttirdigina
yonelik Corbett vd. (2005) ile Adigiizel ve Aydinli (2016) tarafindan yapilmis g¢alismalar
bulunmakla birlikte bu calismayla uyumlu olarak isletme performansini etkilemedigini tespit
eden Candido vd. (2016) tarafindan yapilmis ¢alismalar da bulunmaktadir. Yine Ayri¢ay vd,
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(2009) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarinda da ISO 9001 sertifikasinin bazi isletmelerin
finansal performansinda olumlu etki tespit edilirken bazi isletmelerde ise herhangi bir olumlu
etki tespit edilmemistir. Bunun nedeni ¢alismalarda kullanilan isletmelerin  sektorel
farkliliklarindan ve/veya incelenen donemden kaynaklanabilir.

TUm caligmalarda oldugu gibi, bu calismanin kapsadigi orneklem ve tek yili igceren calisma
donemi gibi bazi siirhiliklart vardir. Bu ¢alismanin sonraki ¢alismalara kaynak olusturmasi
temennisiyle birlikte bundan sonraki calismalarda hem incelenen orneklem boyutunun
arttirilmast hem de uzun vadeli donemleri igeren ¢alismalar gergeklestirilebilir. Ayrica
Hernandez-Vivanco vd. (2019) tarafindan yapilan g¢alisma gibi isletmelerde birden fazla
sertifikanin finansal performans (izerindeki etkileri dinamik modeller ile Tiirkiye’deki isletmeler
acisindan incelenebilir.
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