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Ozet

Bu calismanin amaci, tuketicilerin taklit UGrun satin alma niyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Calismada ilk olarak, yalnizca modern dénemde dedil
antik dénemlerde dahi varligini surduren taklitcilik olgusu, taklitcilik faaliyetlerinin
tarihcesi, buyUme sebepleri ve sonuclari tartisiimaktadir. ikinci olarak, istanbul'da
tuketicilerden yuz yUze anket ydntemiyle toplanan veriler, kurulan arastirmma modeli
cercevesinde cesitli analizlere tabi tutulmaktadir. Son olarak ise analizler sonucunda
arastirma modelinde yer alan degiskenlerin, tuketicilerin taklit Urun satin alma
niyetleri Uzerindeki etkisini 6lcmek amaciyla etki analizleri yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Taklitcilik, taklit GrUn satin alma niyeti, tUketiciye iliskin faktorler,
sosyal faktorler, drdne iliskin faktorler
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ PURCHASE INTENTION
FOR COUNTERFEIT PRODUCTS: A RESEARCH ON GARMENT INDUSTRY

Abstract

The aim of this paper is to determine factors that affect consumers’ purchase
intention for counterfeit goods. History of counterfeiting, growth reasons, results of
counterfeiting and last but not least, counterfeiting as a phenomenon are treated
firstly. Secondly, data collected by face-to-face surveys from consumers in Istanbul
are analyzed in the framework of the reasearch model. The variables and dimensions
remaining in the research model are examined in order to measure presumptive
effects on the consumers’ intention to purchase counterfeit goods. For this purpose,
effects analyzes are carried out.

Keywords: Counterfeiting, counterfeit purchase intention, consumer related factors,
social related factors, product related factors

Acknowledgement: This article is derived from the Master's thesis entitled
“Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit
Products: A Research On Garment Industry” written by Burak YAPRAK.

Ethics Statement: This study has been prepared in accordance with the values of
“Research and Publication Ethics.

Arastirma Makalesi | Makale Gelis Tarihi: 09.05.2020 | Makale Kabul Tarihi: 14.09.2020
Research Article | Article Submission Date: 09.05.2020 | Article Acceptance Date: 14.09.2020

237



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
TUketicilerin Taklit Urtin Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Hazir Giyim Sektéri Uzerine Bir Arastirma, 236-268.

Giris

Tuketiciler internet alisverislerinde, 6rnedin e-Bay aracihdiyla satin aldiklari Louis
Vuitton logosu taslyan el cantasinin markaya ait orijinal Urdn oldugundan emin
olamamaktadir. Ote yandan geleneksel satis kanallarindan alinan ilaclarin zararli
kimyasallardan arindirildigindan ya da dizUstu bilgisayarin icindeki pargalarin guvenilir
bir Uretici tarafindan imal edildigi gibi konularda da tUketiciler sUpheye dusmektedir.
iletisim olanaklarinin gelisimiyle hiz kazanan kiresel Gretim ve tlketim faaliyetleri, taklit/
sahte/kopya Urdn konusu Uzerine daha cok odaklanmayi gerekli hale getirmektedir.

Dunya capinda taklit Urun Uretiminden satis gelirlerine ddnusen tutar yil bazinda
milyonlarca hatta milyarlarca dolardir. Urtnleri taklit edilen Uretici firmalar, dogrudan
finansal kayiplarin yani sira kendi markalari adina yapilan sahte markalamalar, kendi
Urdnlerine benzeyen kalitesiz Urlnlerin piyasada dolasimi ve tuketicilerin bu UrUnleri
kullanmasi nedeniyle dolayli olarak da zarar gdrmektedir. Bu noktada, ihtiyath
tahminler dahi dogrudan ve dolayli yollardan zararin dunya capinda milyonlarca
dolar oldugunu ortaya koymaktadir.

S6z gelimi gelismekte olan Ulkelerde sahte/taklit ilaclarin orani toplam ilag pazarinin
%10'u ile %30'u arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Ote yandan Cin'in batisinda 22
yasinda birgeng, cep telefonunun patlamasisonucunda hayatini kaybederken Motorola
ve Nokia gibi cep telefonu Ureticileri sebep olarak sahte bataryalari gostermislerdir.

Taklit Urunlerin dolasimda oldugu ev sahibi ulkeler ilkin istihdam sorunuyla karsi
karslya kalmaktadir. istihdam sorununun yani sira bu Ulkeler ihracat kaybi, vergi
kaybi ve diger gelirlerden kayiplarla yuzlesmektedir. Taklit Grinlerin kaynagi olan
Ulkeler ise tuketici refahinda kisa donemli ilerlemeler kaydetse de uzun vadede
dogrudan yabanci yatirimlarin azalmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. CUnku
marka degeri yuksek olan isletmeler, Urunlerinin taklit edilmesi endisesiyle o Ulkede
Uretim yapmaktan vazgecebilmektedir. Buna ek olarak kaynak ulkeler, ev sahibi
Ulkelere benzer olarak kayit disi ekonominin artisi, mesru olmayan istihdam ve asgari
Ucret seviyesinin altinda ¢alisan isgucu sorunlariyla yUzlesmektedir. Ayrica hem ev
sahibi hem de kaynak uUlkeler taklit UrUnlere ait atiklardan kaynaklanan cevresel
sorunlardan dusuk kaliteli Grinlere kadar bircok sorunla karsilasmaktadir. Ornegdin
Cin, Rusya, Ukrayna ve italya'da tarim arazilerinde sahte gubrelerin kullanimi sonrasi
tarim Urunlerinin tahribata ugradigi bilinmektedir. HUkUmetler ve kamusal alanin
yani sira 6zel sektdr de taklitcilik faaliyetlerinden dnemli o6lgcude zarar gormekte ve
taklitcgilik faaliyetlerinin sebep oldugu zaman maliyetine de katlanmaktadir.

Bu calismanin ana amaci tuketiciye iliskin faktorlerin, sosyal faktérlerin ve Grtne iliskin
faktorlerin taklit drdnleri satin alma niyetini etkileyip etkilemedidi ve eger etkiliyorsa
ne derecede etkiledigini ortaya koymaktir. Bu amac¢ dogrultusunda calismada
kapsaminda Turkiye'deki taklit Grun satin alma niyeti olan tlUketicilerin, bu niyetlerini
etkileyen faktdrler ortaya konulmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilecek
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bulgularin, taklitcilik faaliyetlerine yodnelik talebi agiklamasi ve anlamlandirmasi
yonuyle hem makro ekonomik duzeyde kamu kuruluslarina hem de mikro ekonomik
duzeyde marka sahipleri ve isletmelere yarar saglamasi amaclanmaktadir.

1. Taklit¢gilik Fenomeni

Dunya capinda yUz yillardir varhdini surduren taklitcilik fenomeni, ézellikle son 20-25
yildir akademisyenlerin de dikkatini cekmektedir. Literatur incelendiginde sahteciligin
-veya bilimsel ifadeleriyle- taklit, taklitgilik ve taklit Grun kavramlarinin birgok tanimi
yapilmistir.

Taklit kavrami Turk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “belli bir 6rnege benzemeye
ve benzetmeye calisma” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Taklit Urdn
kavraminin sistematik tanimlari arasinda ilk olarak kabul edilebilecek tanim Kay
(1990) tarafindan yapilmistir. Kay'a gore taklit Urunler; ambalaj, etiket ve marka
isaretleri 6zellikleri bakimindan orijinal Urlnler ile 6zdes ve yetkisiz taraflarca Uretilmis
UrUnlerdir. Bu urunler, oncelikle yetkili olmayan taraflarca orijinallerden daha dusuk
fiyatlarla satilmakta ve renk semalari, tasarim, hammadde ve dikisler gibi orijinal
tasarimlardan neredeyse ayirt edilemez niteliktedir. Ticaretle Baglantili Fikri MUlkiyet
Anlasmasi (TRIPS) ise taklit drunleri “baska bir markaya ait ambalaj veya urdnun
orijinalinden ayirt edilemeyecek bicimde aynen ya da kismen kopyalanmasi” olarak
tanimlanmaktadir. Taklit drunler, kisaca, orijinal Grinu inceleyerek orijinal UrlUnlere
benzer Urlnlerin Uretilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Uluslararasi Taklitle MUcadele Komisyonu (IACC) ise bir faaliyet olarak taklitciligi,
marka sahiplerinin bilgisi ve izni disinda, Urunlerin yetkisiz taraflarca Uretilmesi ve
dagitilmasini kapsayan suc¢ unsuru olarak tanimlamaktadir (www.iacc.org).

Taklitgilige iliskin operasyonel tanimlara bakildiginda; taklit¢ilik (counterfeiting),
korsan (piracy), imitasyon (imitation) ve gri pazar (gray-market) kavramlarinin birlikte
ya da birbirinin ikamesi olarak kullanildigi gdérulmektedir. Bu noktada, bu kavramlari
kisaca tanimlamak gerekmektedir (Lai ve Zaichkowsy, 1999):

Taklit: Orijinal bir ticari markanin hesaplanarak ve kasitl olarak cogaltiimasini
iceren faaliyetler sonucunda UrUnun Uretilmesi ya da satilmasi eylemidir (Zaharia
vd., 2016, s. 25). Bazi arastirmacilar tarafindan taklitgiligin temelde iki farkl sekilde
gerceklestigi one surulmektedir. Bunlardan ilki, bir markanin ya da druanun taklit
edilmesi anlamina gelen ticari taklitcilik iken ikincisi banknotlarin taklit edilmesini
ifade eden para taklitciligidir (Bian, 2006, s. 6).

Korsan: Bu tip UrUnlere iliskin cerceve ise Urun tipleri Uzerinden belirlenmektedir.
Genellikle sanal Urunlerin (yazilim, program, film, muzik vb.) kopyalanmasi ya da
taklit edilmesi bu kapsamda kapsaminda ele alinmaktadir.

Imitasyon: Taklitcilik ve korsan kavramlarina kiyasla daha nétr/tarafsiz bir kavramdir.
Esasen taklitcilik “dogrudan” kopyalama faaliyetlerini karsilayan bir kavram iken
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imitasyon kavrami ise “dolayli” kopyalama faaliyetleri sonucunda Uretilen Urunleri
ifade etmektedir. Ticaret jargonuna gdreise bu kavram, “taklit¢ilik yapmak Uzere imal
edilmis ancak orijinaline yeterince benzemeyen” taklit trtnleri kapsamaktadir. Daha
aciklayici olmasi amaciyla, Bamossy ve Scammon (1985, s. 335) imitasyon uUrunlere
ornek olarak Meksika'da imal edilen sahte markali sampanyalari gdstermektedir.
Buna gore taklitciler, Fransiz markalarini cagristirmasi veya hatirlatmasi icin orijinal
Fransiz markalarinin etiketlerini birebir kullanmaktadir. Ancak taklit edilen bu
etiketlerde kullanilan renk, tema ve logolar benzer olsa da sdzcUkler Fransizca degil
ispanyolcadir. Béylece taklitciler, fikri mulkiyeti haklarini ihlal etmedikleri iddiasiyla
yaptiklari faaliyetlerin cezai mUeyyidelerinden kendilerini korumayi amacglamaktadir.

Gri pazar: Bu kavram ise orijinal markali ve yeni Urunlerin, mesru dagitim kanallari
aracihgiylafakat Ureticilerinin bilgisiolmadan farkli Ulkelereihrac edilmesi bicimindeki
taklitcilik faaliyetlerini ifade etmektedir. Gri Urdn olarak nitelendirilebilecek iki tip
Urdn bulunmaktadir. Bunlardan ilki, bir markanin drunlerini Ureten UgUncu parti
isletme tarafindan markaya ait UrUnlerin, siparis edilen miktarin Uzerinde Uretilmesi
ve fazla Urudnlerin izinsizce ihrag edilmesi seklinde ortaya ¢cikmaktadir (McDonald ve
Roberts, 1994, s. 61). Diger durum ise belirli/gGvenilir dagitim kanallarina génderilen
ardnlerin, dagitim ve satis sézlesmelerinin ihlal edilmesi suretiyle yetkisiz ve U¢Uncu
taraflara dagitilmasi biciminde ortaya ¢cikmaktadir.

Taklitgilik fenomenine, tuketici acisindan bakildiginda ise taklit¢iligin, aldatici
taklitcilik ve aldatici olmayan taklitcilik olmak Uzere iki farkli formda incelendigi
gorulmektedir (Grossman ve Shapiro, 1988). Aldatici olmayan taklitcilik faaliyetleri,
tuketicilerin taklit Urun satin aldiklarinin farkinda olarak bu drdnleri satin aldiklar
durumu temsil etmektedir. Aldatici taklitcilik ise tUketicilerin satin aldiklari Grunlerin
fiyat ve satin alma yeri gibi gdstergelerden dahi taklit oldugunu idrak edemedikleri
drUnleri satin almasidir.

Taklitcilik her ne kadar post modern dunyanin bir meselesi olarak goérunse de taklit
aranler en az insanlk tarihi kadar koklU bir gecmise sahiptir. insanlar ilk Uretim
faaliyetlerine basladiklarinda bir anlamda taklitgilige de baslamislardir. Homo
Faberin (esya yapan insan) yeteneklerinin gelisimini tamamlamasiyla birlikte
esasen ‘Homo Counterfaber’in (taklit esya yapan insan) de ortaya ciktigi sdylenebilir
(Chaudhry ve Zimmerman 2009, s. 9). insanlik tarihine bakildiginda yalnizca mallarin
degil fikirlerin ve hatta unvanlarin dahi taklitciliginin yapildigi gérulmektedir. Romali
filozof Pliny the Elder taklit sikkelerin, Romali koleksiyoncularin populer parcgalari
arasinda oldugunu aktarmaktadir. Babil ve Antik Misir medeniyetlerinde din
adamlari, kendilerinden dnceki medeniyetlerin yazitlarini kendi anitlarinin arasindan
cikarmak yoluyla kendi mesruiyet ve bilinirliklerini artirmak adina “sahte otoritelerini”
(false authority) kurmaya calismislardir (Tehranipoor vd., 2015, s. 2).

Son yillarda taklitgilik artik orijinal olmayan ve kalitesiz UrUnlerin atolyelerde parca
parca ve kuguk olcekli Uretilerek el altindan satildigi bir faaliyet bicimi olmaktan
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¢cikmis, daha profesyonelce siralanmis surecler ile gelistirilerek orijinal Grinden ayirt
edilmesi giderek zorlasan UrUnlerin Uretildigi bir faaliyet haline gelmistir. Japon
elektronik devi NEC yoneticileri, kendi logolarini tasiyan korsan klavye, CD ve DVD
gibi Urunlerin Pekin ve Hong Kong'da karaborsada islem gérdugunu fark ettiklerinde
bunun sadece alelade (run-of-the-mill) taklitcilik tehlikesi oldugunu dusunmuslerse
de durumun rutin bir entelektlel sermaye endisesinin cok 6tesinde, oldukga istekli
ve planl taklitgilik faaliyeti oldugunu idrak etmiglerdir. Taklitgiler, NEC logolu bazi
drUnleri satmanin &tesinde markanin tamamini taklit etmislerdir. Hatta taklitciler
sadece markanin Urun spektrumunu taklit etmemis ayni zamanda markanin
logosunu tasiyan ve orijinali hi¢ Uretilmemis yeni Urun cesitlerini de Uretmislerdir
(Tehranipoor vd., 2015, s. 2).

GUnumuzde teknolojik imkanlarin ve internet tabanh platformlarin yayginlasmasi
taklitciligin boyutlarini iyice genisletmektedir. Ornedin Google'da “taklit drun”
kelimesi arandiginda 562.000 sonug, “cakma urun” ifadesi icin 717.000 sonug,
“imitasyon” kelimesi arandiginda 2.280.000 sonug, “replika” s6zcUgu arandiginda
62.300.000 sonu¢ bulunmaktadir. Sonug¢ olarak, insanlik tarihinin baslangicindan
beri varligi surduren taklitcgilik faaliyetleri, son yillarda huktUmetler ya da sivil toplum
kuruluslar tarafindan engellenmeye calisilan dnemli bir mesele haline gelmistir.

Antik ddnemden beri kilturel ve etik degerlerin sinirlarini zorlayan aktif, yaratici
ve kendilerini ifade etmek amaciyla taklit GrUnleri satin alan tUketiciler piyasada
varligini surdurmektedir. Ancak 20. yUzyilin sonlarinda ve &zellikle de 21. ylzyilda bu
tdr tuketiciler kitlesel bir fenomen haline gelmistir. Smith vd. (2007) tuketimin bir
ifade kaynadi olarak artan énemini “tUketimciligin (consumerism) ézglr ve daha
demokratik hali” ifadesi ile iliskilendirmislerdir (Yolag, 2011). Ancak tUketim benliginin
olusma sureci dogrusal bir yol izlemek zorunda degildir; celisen tuketicilerin
hedefleri kararsiz, paradoksal ve muhalif davranislara da ddnusebilmektedir (Arnould
ve Thompson, 2005, s. 874). Kendilerini prestijli markalar ile iliskili goruntulerle
tanimlamak isteyen tuketicilerin satin alma gucu bu markalari satin almaya yetebilir.
Ancak hem bu prestiji satin almak isteyen hem de yUksek fiyatlar ddemek istemeyen
‘postmodern’ tuketicilerin ilk alternatifi ise taklit Urdnlerdir. Celiskili tiketim benligi
tanimlamasinin vicut bulmus hali olarak bu tip tuketiciler ele alinabilir (Perez vd,,
2010). Bu celiskili benlik ve arzular tuketicileri ‘sug ortagi’' veya ‘katilimci’ olarak taklit
Urn pazarinda yer almaya zorlamaktadir. Unll psikanalist Jacques Marie Emile
Lacan arzulari, genellikle ‘6teki'nin bir etkisi olarak ifade etmektedir. Bahsedilen o6teki
ise esasen butunlesilemeyen bir “sey”dir cUnku oteki yalnizca bir kisi dedil, bir yer,
bir yasanin 6zU, dil ve/veya simgesel olan ile ilgilidir. Buradan hareketle, tUketicilerin
ekonomik ¢ikarlarini korumak istemelerinin yani sira arzularinin da etkisinde kalarak
taklit Grun piyasasinda ‘sug ortadi’ olmalari temellendirilebilir. Lacan’in “6teki” ifadesi
konu baglaminda, tuketicilerin biling disindaki arzularindan olusan ve sikga celistigi
benligidir. Sonucla tuketiciler, etik degerlere veya toplumsal normlara karsi gelmek
istemese bile hem disaridaki hem de icerideki -alt benliginde bulunan- &teki ile

241



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
TUketicilerin Taklit Urtin Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Hazir Giyim Sektéri Uzerine Bir Arastirma, 236-268.

yasadigi geliskili durumun sonucu olarak bu pazarda ‘katilimci’ olarak yer almaktadir.

Tuketicinin katilimci bir diger ifadeyle suc¢ ortagi olarak yer aldigi bu piyasanin
dinamiklerini aciklayabilmenin bir yolu da tuUketicilerin bu UrUnleri satin alma
motivasyonlarini belirleyebilmektir. Bu noktada ¢alismanin bir sonraki bélimunde
cesitli degiskenlerin, tuketicilerin taklit Urdn satin alma niyetleri Uzerindeki etkisine
yonelik ampirik bir calisma mevcuttur.

2. Satin Alma Niyeti

Niyet, bireylerin davraniglarini sergilemeden &nce sahip oldugu fiili irade olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin tutumlari ve nihai davranislari arasinda, niyet énemli bir
bilesendir. Baska bir deyisle niyet, 6nceden karar verilmis bir sonuca ulagmaktir. Yani
karar verilmis niyetlerin sonucu olarak davraniglar gerceklesmektedir. Esasen, bireylerin
davranislarinin arkasinda bireylerin o davranisini tetikleyen bir niyet yatmaktadir.

Niyet, tutumdan farkli olarak bireylerin davranislarini yerine getirmek icin caba sarf
etmesi ve kisisel motivasyonu temsil eden psikolojik bir yapidir (Fitzmaurice, 2005).
Pazarlamada niyet kavrami, genellikle satin alma niyeti olarak ele alinmaktadir.
Fishbein ve Ajzen (1975, s. 289) satin alma niyetini, kisaca, bir Urdn ya da hizmeti
satin almayla ilgilenen tuketicinin algisal kanaat duzeyi seklinde tanimlamaktadir.
Tuketicilerin satin alma davranisinin altinda aslinda tuketicilerin satin alma niyeti
bulunmaktadir. Satin alma niyeti tUketicilerin bir Urin ya da hizmeti satin alma karar
surecindeki en 6nemli asamalardan biridir.

2. Taklit Uran Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Literaturde taklit Urlnlere iliskin talep yonlU arastirmalar incelendiginde toplanan
veriler yardimiyla test edilen cesitli hipotezler bulunmaktadir (Wee vd., 1995; Tom vd.,
1998; Bian, 2006; Phau vd., 2009; Sharma ve Chan, 2010; Sabah-Kiyan, 2013; Chiu ve
Leng, 2016; Seyrek ve SUrme, 2016; Karahan ve Sahin, 2020).

Ornegdin Bamossy ve Scammon (1985) calismalarinda taklitciligi, ticari faaliyetlere
dahil olan kalitesiz ve taklit bir Urdne bir markanin veya etiketin ilistirilmesi olarak
tanimlamislardir. Taklitgiligin hem arz tarafini hem de talep tarafini konu edindikleri
calismalarinda ilk kez taklit UrUn satin alan tuketicilerin deneyimlerinin yani sira
tuketicilerin taklitgilikle ilgili algiladiklari sorunlari ve taklitcilik nedeniyle farkli
endustrilerde yasanan problemin buyuklugune iliskin algilarini ortaya koymuslardir.
Arztarafinin 6zellikle dagitim surecleri Uzerine odaklanilan bu calismada, tuketicilerin
karsilastiklari dagitim kanallar ve tdrlerinden kaynaklanan sorunlarin turleri ve
tuketicilerin bu problemleri ¢ozmek icin yasadigi surecler Uzerinde durulmustur.
Tuketicilerin yasadigi sorunlarin daha da étesinde, ¢alismada dézellikle tUketicilerin
bu sorunlarin farkinda oluslari ve mevcut tazmin yollarini algilamalari Gzerinde
durulmustur. ABD'de 58 kisiyle telefon yoluyla anket yapilan calismada 38 adet anket
sonuclandirilabilmistir. Toplanan verilerin analizi sonucunda tuketicilerin piyasadaki
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taklit Grunlerin yol acacagdi potansiyel problemler/strecler hakkinda fikirleri oldugu
ortaya konulmustur. Ureticilerin %85'i taklitcilik faaliyetlerine bagl olarak kar ve itibar
kaybina ugradiklarini ifade etmislerdir. Tuketicilerin ise %72'si taklitgiligin parasal
kayiplara ve isgucu kaybina neden oldugunu éne surmuslerdir.

Matos vd. (2007) yaptiklari arastirmmada, tuketicilerin taklit drdnlere karsi tutumsal ve
davranissal niyetlerini ortaya koymak amaciyla belirleyici olabilecek temel unsurlar
Uzerine bir model gelistirmislerdir. Arastirmanin modeli ve boyutlari belirlenirken
Ang vd. (2001) ve Huang vd. (2004) yaptiklari calismalar referans alinmistir. Modele
dahil edilen degiskenler; fiyat-kalite cikarimi, riskten kacinma, taklit Urlnlere karsi
tutum, subjektif norm, algilanan risk, tutarliik ve kisisel tatmindir. Calismanin
analizlerine kaynaklik eden veriler Brezilya'nin iki buyUk kentinde, taklit GrUnlerin
satildigr dukkanlarin yogunlukta oldugu sokaklardaki insanlardan anket yoluyla
toplanmistir.7'liLikert dlcegiile cevaplayicilarintaklit Urtnlerisatinalma niyetlerindeki
motivasyonlar ortaya konulmaya calisiimistir. 400 kisiyle yapilan anketlerde taklit
UrUnlere iliskin bir siniflandirma yapilmaksizin tuketicilerin genel olarak taklit
drdnleri satin alma niyetleri ve motivasyonlari ortaya konulmustur. Verilerin analizi
sonucunda arastirmacilar, algilanan risk, tutarhlik, kisisel tatmin ve subjektif norm
faktorlerinin taklit Urtunlere iliskin tuketici tutumunu etkiledigini ortaya koymuslardir.
Bunun yani sira ¢calismada, taklit drdnleri daha énce satin alan bireylerin daha dnce
satin almamis bireylere gore taklit Urdnlere karsi tutumunun daha olumlu oldugu
ortaya konulmustur.

2.1. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Tiiketiciye iliskin Faktérler
2.1.1. Moda Bilinci ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Tuark Dil Kurumu’'nun tanimlarina gére moda, “degdisiklik gereksinimi veya stslenme
Ozentisiyle toplum yasamina giren gecici yenilik” veya “gecici olarak yenilige ve
toplumsal begeniye uygun olan” gibi anlamlara gelmektedir. Ancak ilk bakista
yalnizca giyim ya da giysi ile dzdeslesmis gibi gérunse de esasinda moda, giyimden
farkl birtakim araclar (kullanilan kelimeler, gunltk hayatta giysi disinda kullanilan
esyalar) yoluyla sosyal kimligin, estetik anlayisinin ve politik fikirlerin ifade edilmesinde
onemli bir yoldur (Altuna vd., 2013).

Moda bilinci kavramini Nam vd. (2007, s. 13) “tUketicinin moda Urunlere ve tarzlara
olan katilim duzeyi” olarak tanimlamaktadir. Onceki calismalarda arastirmacilar
moda ve yenilik bilincine sahip tuketicileri, moda UrUnlere ve trend markalara Ust
duzeyde ilgi duyan bireyler biciminde tanimlamislardir. Bu ilgilenimin sebebi olarak
ise bireylerin dis gérunumlerine 6nem vermelerini gdstermislerdir

Moda, Sprotles ve Kendall (1986) tarafindan tuketicilerin satin alma kararini etkileyen
sekiz temel faktérden bir tanesi olarak ele alinmaktadir. Moda bilinci kavrami ise
Nam vd. (2007, s. 13) “tuketicinin moda Urunlere ve tarzlara olan katilim duzeyi”
olarak tanimlanmaktadir. Onceki calismalarda arastirmacilar moda ve yenilik
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bilincine sahip tuketicileri, moda UrUnlere ve trend markalara Ust dUzeyde ilgi duyan
bireyler biciminde tanimlamislardir. Bu ilgilenimin sebebi olarak ise bireylerin dis
gorunumlerine dnem vermelerini gostermislerdir.

Tuketicilerin moda bilincine sahip olmasi, moda takipgisi olmasi ya da benzer bir
ifadeyle ozellikle hazir giyim Urunlerinde yeniligi aramasi; satin alma niyetlerini
ve dolayisiyla satin alma davranislarini énemli olcude etkilemektedir. Hazir giyim
sektorinde moda belirleyiciler cogunlukla lUuks ya da orijinal markalar veya bu
markalarin tasarimcilaridir. Moda bilincine sahip ve moda UrUnleri takip eden
tuketicilerin basta fiyat olmak Uzere cesitli nedenlerle orijinal Grunleri satin alamadigi
durumlarda moda olan markalarin/Grdnlerin taklitlerine yonelmektedir. Taklit Grdn
calismalarina bakildiginda ise Wee vd. (1995) tarafindan farkli UrUn gruplari Gzerinden
yapilan calismada modanin, tuketicilerin taklit markali kol saati satin alma niyetini
etkiledigi belirtiimistir. Benzer sekilde Penz ve Stottinger (2005) tarafindan yapilan
calismada da tuketicilerin modaya bagliliklari ve taklit drln satin alma niyetleri
arasinda iliski oldugu saptanmistir.

Hi: Tuketicilerin moda bilincinin, taklit Grdn satin alma niyeti Uzerinde pozitif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.1.2. Marka Bilinci ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

lbrahim vd. (2011) marka bilincini, reklam gibi tutundurma faaliyetlerini daha yogun
kullanan, Urdnleri ikame Urdnlerin fiyatlarindan daha yuksek ve bilinirligi yUksek
olan markalarin tUketiciler tarafindan satin alinma arzusu olarak tanimlamaktadir.
Tuketiciler marka tercihlerinde genellikle bilinen ve tanidiklari markalari tercih
ettigi icin markanin tuketiciler tarafindan bilinirlik duzeyi, tuketicilerin satin alma
tercihlerini etkilemektedir. TUketiciler 6zellikle toplum icinde tuketilen Urdnler satin
alirken bilinen markalari tercih etmektedir.

Marka bilinci kavrami, tuketicilerin markalari sadece isim olarak ya da goérunus
olarak tanimasiyla ilgili dedil; bunun yani sira marka kimliginin tUketicinin zihninde
var olmasini karsilamaktadir. Marka ismi, isletmenin tUketicileriyle iletisiminde
markanin sunumuna iliskin bir bilesendir. Marka bilinirligi ya da marka farkindaligi
bir markanin tuketicilerin zihninde markanin gérunusu ile alakalidir. Marka bilinci
kavrami ise markanin, tuketicilerin ihtiyaclarini gidermek Uzere belirledigi alternatif
markalar icerisinde olabilmesi, tuketiciler tarafindan fark edilmesi ve tuketiciler
tarafindan hatirlanabilmesini ifade etmektedir (Ghazali, 2010).

Markalar, bireyler icin kendiyasam bicimive kultUrleriniyansitmak Uzere kullandiklari
bireraractir.Yanimodern ddnemdetuketiciler, kisisel karakteristiklerinive 6zelliklerini
genellikle markalar araciliiyla ifade etmektedir. Sharma ve Chan (2010) tarafindan
yapilan calismada, marka bilinci degiskeni ile tuketicilerin taklit UrlUnlere egilimi
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arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismanin uygulama
bolUmunun hazir giyim Urdnleri Uzerine kuruldugu géz énune bulunduruldugunda
tuketicilerin; markalarin amblem, logo veya isaretlerini tasiyan UrUnlere yénelik satin
alma niyetlerinin yuksek oldugu ifade edilebilir. (Phau vd., 2009).

H.: TUketicilerin marka bilincinin, taklit UrUn satin alma niyeti Uzerinde negatif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.1.3. Durustliuk ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Kohlberg'in (1976) ahlaki yeterlilik teorisine gdre, tuketici davranislari Kisisel adalet
duygularindan etkilenir. Durustluk gibi kisisel degerlerin etkisi, bireylerin etik
olmayan faaliyetlere boyun edmeye yonelik karari etkileyecektir (Albers-Miller,
1999; Steenhaut ve van Kenhove, 2006). Durustluk kavraminin gunluk yasantida
kullanilan ve evrensel olarak bilinen bir terim oldugunu ifade edilebilir. DUrustlUk
kavrami, yalnizca érgutsel ve enduUstriyel boyutta sagladigi faydanin yani sira bireyler
ve degerlerine iliskin baglamlarda da kullaniimaktadir. DUrUstlUk, kisisel degderler
zincirinin bir halkasidir. Ornegdin, Rokeach (1973) tarafindan gelistirilen ve on faktérden
olusan “Rokeach Deger Olcedi"nin degdiskenlerinden birisi de durUstlUktir. Wang
vd. (2005, s. 344) gore ise durustluk, tuketicilerin ahlaki standartlarini ve yasalara
uyma duzeyinin gostergesidir. Kohlberg (1976) tuketici davranislarinin, kisisel adalet
duygusundan etkilendigini ve durustluk gibi degerlerin etik olmayan bir faaliyete
dahil olma davranisini etkileyecedini ileri sirmektedir (Phau ve Teah, 2009, s. 18).

Kohlberg'e (1976) gore tuketici davranislarl Kisisel adalet duygularindan
etkilenmektedir. Rokeach (1973) tarafindanilk kez kisisel degerler zincirinin bir halkasi
olarak ele alinan durUstluk kavrami tuketicilerin mubadele sUreclerinde belirleyici
etkenlerden bir tanesidir. Gegmis ¢calismalarda durustluk kavrami genellikle yasalara
ve kurallara uyma ile iliskili olarak ele alinsa da esasen bu kavram tuketicilerin i¢sel
motivasyonlariyla dogrudan ilgilidir. S6z gelimi, tuketicilerin taklit Grun satin alma
esnasinda bu davranisin yasal oldugunu bilmesine ragmen nihayet satin almasi
durustlik kavraminin yasal ya da yasak olanla ilgili degil bireyin hassasiyetleriyle
ilgili oldugunu gostermektedir. DUrustlUk dediskeni calismada “sonug itibariyle” ele
alinmaktadir. Tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyetine sahip olmasi veya taklit
urun satin alma davranisi sergilemesi sonucunda duydugdu rahatsizlik tuketicilerin
durustlUk anlayisini ortaya koymaktadir. Durustluk degiskeni Ang vd. (2001)'in,
tuketicilerin taklit UrlUnlere karsi tutumunu inceledikleri ¢calismada modele danhil
edilmis ve taklit drunlere karsl tutum ve duruUstlUk arasinda negatif yonlu bir iliski
oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Matos vd. (2007) tarafindan yapilan
calismada ise durustlugun, tuketicilerin taklit drdnlere karsi tutumlarini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Seyrek ve Surme (2016) ise Universite &grencileri Uzerine
yaptiklari arastirmada duruUstlUk ile taklit Grdn satin alma niyeti arasinda negatif iliski
oldugunu ifade etmislerdir.
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Hs: TUketicilerin dUrustlUk seviyesinin, taklit Urdn satin alma niyeti Uzerinde negatif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.1.4. Kendini izleme Yetenegi ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Bireylerin kendiniizleme davranisi,20.yUzyilin ortasindan itibaren sosyal psikologlarin
ve sosyologlarin dikkatini cekmeye baslayan ve sonraki yillarda dogrudan tuketici
davranisi ile ilintili olarak ele alinan bir konudur (Snyder, 1974). Kendini izleme
kavramini literatur kazandiran Snyder (1974) ses kalitesi, beden dili ve kisisel alan
gorunUumu gibi faktérlerin s6zIU olmayan unsurlarin da iletisimde 6nemli bir rol
oynadigini 6ne surmektedir. Bireylerin duygusal durumlari, statdleri, tutumlari,
sosyal etkilesimin rekabetci niteligi ve kisiler arasi yakinlik gibi bircok unsur, sdzel
olmayan iletisim kanallarinin &nemini géstermektedir.

Bu so6zel olmayan ve disavurumcu davranis, Freud'a (1959) gdre kisinin icsel benliginin
derinliklerini goésterebilecek bir radar ekranidir. Sézel ifadelerin yaninda, sozlu
olmayan davranis bicimlerinin de arastirmacilar tarafindan 6nemsenmesinin altinda
yatan temel neden de bu davranislarin “ice yapilan yolculuk” oldugu kabuludur.
Bireyler s6zel olmayan bu davranislari zaman zaman saklamak istese de gdzlemciler;
beden dili, mimikler veya yUz ifadesi gibi gostergeler araciligiyla bu davranislari
yorumlayabilmektedir.

Kendini izleme yeteneginin tuketici davranisini etkiledigi 6ne surulmektedir. Cunku
kendiniizleme, kendini bir baskasinin gérunttstne aktarmak icin kullanilan artnler/
markalar araciligiyla kisisel imajin korunmasiyla ilgilidir. Tuketicinin bu “teatral”
davranis Kkaliplari, tUketim deneyimlerini analiz etmek amaciyla sosyolojiden
devsirilmistir (Celsi vd., 1993; Moisio ve Arnould, 2005). Ornegdin, kendini izleme
yetenedi dusuk olan tuketiciler, jenerik Urunlerin markali Urunler kadar kaliteli
oldugunu dusunmektedir. Buna karsin kendini izleme yetenegdi yuksek olan
tuketicilerin, dis gorunusleri ve imajlarina iliskin kaygilari son derece yuksektir
(Sullivan ve Harnish, 1990, s. 297). Kendini izleme seviyesi yuksek olan tuketiciler,
urUnlerin, kendileri hakkinda baskalarina gonderdigi mesaj ya da olusturacaklari
izlenimler ile yakindan iliskili oldugunu disunmektedir (Snyder ve Cantor, 1980).
Dolayisiyla bu bireyler, toplumsal onay ve kabul gérme gibi guduler ile GrUnleri ya
da markalari, kendileri icin dnemli bir gdsterge olarak kabul etmektedir. Sembolik
degerleri dolayisiyla, dzellikle hazir giyim Urunleri potansiyel “gostergeler” ve kisisel
sunum araglari olarak kullanilmaktadir. Davis ve Lennon (1985) yaptiklari calismada,
kendini izleyen ve denetleyen kadinlarin, 6zellikle hazir giyim Urdnlerini sosyal onay
alabilmek amaciyla satin aldiklarini ortaya koymuslardir.

TuUketicilerin satin alma niyetleri, icinde bulunduklari sosyal grubu gérantmleri ve
davranislariyla etkileme arzularindan etkilenmektedir (Yoo ve Lee, 2009). “Otekiler”
tarafindan nasil gorulurim dusuncesi, tuketicilerin benlik imajini etkilemektedir.
Kendini izleme kavramini literatUre kazandiran Snyder (1974)'e goére ses kalitesi,
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beden dili ve kisisel dis gdrunum iletisimin s6zIU olmayan unsurlari arasindadir. Bu
s6zlU olmayan ve disavurumcu yaklasim Freud'a gdre bireyin ice dogru yolculugunu
gostermektedir. ice dogdru yapilan bu yolculuk, kendini izleme ve kontrol etme
biciminde disari cikmaktadir. Buradan hareketle tuketiciler, kendilerini dis dUnyaya
daha iyi ifade etmek adina benliklerini izlemekte ve gerektiginde ifade bicimlerini
degistirmektedir. Kendiniizleme yetenegine sahip tuketiciler de kisisel denetimlerini
bulunduklar kosul ve ortama uyarlayabilmektedir. Hazir giyim Urunleri, sézlu
olmayan bir ifade bicimi olarak kisisel dis goérinus kapsamindadir. Buna gore
tuketiciler, bulunduklari kosul ve ortama gdre markali drunleri tercih etmekte fakat
cesitli sebeplerle orijinal markali Urunleri satin alamayan tuketicilerin bu Grunlerin
taklitlerine yoneldikleri dUsunulmektedir.

H.: Tuketicilerin kendini izleme yetenedinin, taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde
pozitif yonlU anlamli bir etkisi vardir.

2.2. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Sosyal Faktérler
2.2.1. Referans Grup Etkisi ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

Bireyler, sosyal ve ekonomik yasantilarinda surekli olarak cesitli cevresel kosullardan
etkilenmektedir. En tipik baslatici olarak “sosyal baski” kavrami da bunlardan bir
tanesidir. Akran grubu, yakin cevre ve toplum tarafindan emsal gosterilen Kisiler
ya da yasam bicimleri zaman zaman tUketicileri sosyal baski altinda karar vermeye
itmektedir (Bearden vd., 1989). Tuketicilerin bir marka ya da urune iliskin sahip
olduklari niyet veya tutumlari etkileyen unsurlar i¢sel unsurlarin yani sira gevresel
unsurlar da olmaktadir. TUketiciler, dzellikle kanaat dnderleri, moda onculeri ve
pazar kurtlari tarafindan 6nerilen marka veya UrUnlere daha fazla yonelmektedir.
Cesitli kisitlar nedeniyle (butge kisitl, zaman kisiti vb.) édnerilen markalara ait orijinal
drUnlerine ulasamayan tuketiciler kimi zaman bu urdnlerin taklit markali olanlarini
tercih etmektedir. Matos vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmada, referans grup
etkisinin alt bileseni olarak ele alinan 6znel horm degiskeninin tuketicilerin taklit
UrUnlere karsi tutumlarini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hs: Referans grup etkisinin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde pozitif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.2.2. Stati Arayisi ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

Statu, tuketici davranisi arastirmalarinda kullanilmadan 6nce sosyolog ve sosyal
psikologlar tarafindan kabaca “goreceli UstunlUk” kavramini karsilamasi amaciyla
kullanilan bir nosyondur. Berger vd. (1972)'e gore statU, grup icerisindeki bireylerden
birinin “gdrece” daha prestijli ve saygin gérulmesidir. Bu temel Uzerine statu arayisi
ise bireylerin, bahsedilen bu “godrece” Ustunluge sahip olmak amaciyla davranislarini
belirlemesi ve yoénlendirmesidir. TUuketimin basli basina bir 6zne haline geldigdi
modern toplumlarda, tuketim aliskanliklari bireylerin statulerine iliskin 6nemili
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gostergelerden birisidir (Baudrillard, 2015). Hem ekonomik gucun hem de sosyal
gucun bir gostergesi olarak statu tuketimi, tUketici davranisi arastirmasi agisindan
her gecen gun dnem arz eden bir kavram haline gelmektedir. StatU arayisi
icerisindeki tuketiciler, ézellikle toplum &dnunde tukettikleri markalari veya drunleri
secerken “gdrece” UstunlUklerinin zarar gérmemesi icin pahall, lUks ya da prestijli
markalarin Urunlerini tercih etmektedir. Ancak bu tip tuketiciler, aldatici olmayan
taklit¢ilik faaliyetleri neticesinde yani bilerek ve isteyerek taklit markali Urunleri
satin almaktadir. Yoo ve Lee (2009) tarafindan tUketicilerin taklit GrUnleri satin
alma niyetlerini belirlemeye ydnelik yapilan arastirmada, kisisel &zellikler arasinda
ele alinan sosyal statu algisi degiskeninin orijinal UrUnlerin satin alinmasi Uzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir.

He: Statu arayisinin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti Uzerinde negatif yonlu
anlamli bir etkisi vardir.

2.2.1. Gésterigci Tiiketim ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Bireylerin kendini kusatan nesnelerin miktarinca var olduklari modern dénemde,
bireyler daha fazla var olabilmek adina daha fazla tuketmektedir (Baudrillard, 2015).
Yani bireyler, yalnizca ihtiyaclarini gidermek icin degil ayni zamanda sahip olduklarini
sergilemek ve gdstermek amaciyla da satin almaktadir. Bir baska ifadeyle gecmiste
yasayan toplumlarin aksine piyasa ekonomisi ile tam anlamda butunlesmis bu
tUketici tipi; tuketim nesnelerini, kendisinin “Otekilerden” ayirt edilmesini saglayan
arac olarak kullanmaktadir. Veblen (1922) tarafindan “Aylak Sinif Teorisi” olarak
kavramsallastirilan bu tip tuketiciler genellikle ayirt edilmek, kendi reklamini
yapmak ve gosteris amaciyla tuketmektedir. Elbette hazir giyim drunleri “gdsterisi
gostermek” adina kullanilabilecek dnemli bir aractir. Taninmis, pahali ve prestijli
hazir giyim markalari satin alarak ayirt edilmek isteyen tuketiciler markali Urunlerin
orijinallerini satin alamadidi kosullarda, gdsterise ara vermemek adina bu markalara
ait Urunlerin taklitlerine yonelebilmektedir. Wee vd. (1995) gdsteris¢i tUketimi,
materyalizm olarak ele aldiklar calismalarinda, materyalizm degiskeninin taklit
aran satin alma niyeti Uzerinde bir etkisi olmadigdi sonucuna ulasmistir. Ote yandan
Sharma ve Chan (2010) ise materyalizm faktérdnun tuketicilerin taklit Urunlere karsi
tutumunu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Sabah-Kayan tarafindan (2013) yapilan
calismada da tuketicilerin referans gruplarina ait olma beklentisi ile kimliklerini insa
etmek amaciyla taklit trunleri satin alma egdilimde oldugu sonucuna varilmistir.

H7: Gosterisci tuketimin, tuketicilerin taklit GrUn satin alma niyeti Uzerinde pozitif
yonlu anlamli bir etkisi vardir.
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2.3. Taklit Uriin Satin Alma Niyetini Etkileyen Uriine iliskin Faktérler
2.3.1. Algilanan Deger ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

GUnUmuzde tuketiciler satin alma sureclerinde daha aktif, katilimci ve bilingli
olarak hareket etmektedir. Bilingli tuketicilerin Urine ya da markaya iliskin algilarr;
satin alma dncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda olusmaktadir.
Urdnlere iliskin algilanan degeri kavramsal olarak Zeithaml (1998) ilk kez ele almistir.
Zeithaml'a gore algilanan deger kisaca, tUketicinin Urun icin verdikleri ile Grunden
sagladiklarinin kiyaslanmasidir. Yani tuketiciler satin almadan dnce de Urune dair
deger algilayabilmektedir. Buradan hareketle tuketicilerin Urtne iliskin algiladiklari
dederin, ikamelerine kiyasla daha yUksek oldugu UruUnleri satin alma niyetinin fazla
olmasi beklenen bir sonuctur. Hazir giyim drunleri ele alindiginda ise tuketiciler daha
once ilgili markanin drunlerini satin almamis/deneyimlememis olsa bile tUketicilerin
o markaya ait algiladiklari bir deger seviyesinin oldugu soylenebilir. TUketicilerin
marka ya da markaya ait Urunlere iliskin algiladigl deder seviyesi yuksek olsa da
cesitli sebeplerle “degerli” markanin Urunlerine sahip olamadiklarinda bu markalara
ait Urunlerin taklitlerini tercih edebilmektedir.

Hs: Taklit drunlere iliskin algilanan dederin, tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonlt anlamli bir etkisi vardir.

2.3.2. Algilanan Risk ve Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti

1960 yilinda Bauer tarafindan literatUre kazandirilan algilanan risk kavrami kisa
zamanda tuketim arastirmalarinda da kullanilmaya baslanmistir. Arastirmacilar
algilanan riski alt boyutlar (fonksiyonel risk, finansal risk, psikolojik risk, sosyal risk
vb.) ile birlikte de incelemislerdir (Snoj vd., 2004). Algilanan risk tuketici davranislari
aciklanirken kullanilan temel aciklayicilardan bir tanesi haline gelmistir. Buna
goére dogalari geredi (homo economicus) tuketiciler, mUbadele sureci sonundaki
belirsizligi ve olumsuz sonuclari azaltmayi amaclamaktadir. TUketicilerin bir markaya
yada uruneiliskin algiladiklaririsk arttikgca o marka ya da Urdnu satin alma niyetlerinin
azaldigi cesitli calismalarda ortaya konulmustur (Nia ve Zaichkowsky, 2000; Bian,
2006). Hazir giyim urunleri de &zellikle fonksiyonel risk acgisindan ele alinabilir.
TuUketicilerin gunluk yasamda kendilerini ifade etme araci olarak kullandiklari hazir
giyim Urunlerinin renginin solmasi, yirtilmasi veya asinmasi bu urunlere iliskin
onemli risk unsurlaridir. Dolayisiyla markalara ait orijinal Urlnlere cesitli sebeplerle
ulasamayan tuketiciler, bu Urunlerin taklitlerine yonelirken risk algilari dnemli bir
belirleyici olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orijinaline sahip olmayan ya da olamayan
tuketiciler, riske girmemek adina taklit Urunleri tercih etmeyebilmektedir. Matos vd.
(2007) tarafindan yapilan ¢alismada arastirmacilar risk faktéranu iki farkl degisken
olarak calismaya dahil etmislerdir. Matos vd. (2007) tarafindan yapilan bu calismada
risk, algilanan risk ve riskten kacinma degiskenleri ile irdelenmistir. Arastirmanin
sonuglarinda algilanan risk degiskeninin, taklit drdnlere karsi tutumu etkiledigi
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ortaya konulurken riskten kacinma degiskeninin taklit Urtunlere karsi tutum Uzerinde
bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Karahan ve Sahin (2020) tarafindan yapilan
calismada ise algilanan riskin taklit Grin satin almaya yonelik tutumu negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Ho: Taklit Urunlere iliskin algilanan riskin, tuketicilerin taklit Grun satin alma niyeti
Uzerinde negatif yonlu anlamli bir etkisi vardir.

2.3.3. Fiziksel Uriin Gériinimui ve Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

TuUketici davranisi arastirmacilari, benzerlik ve tercih olcutlerini belirlemek amaciyla
urun ozelliklerine iliskin gesitli belirleyicileri dne surmuslerdir. Ancak farkh goérusler
ve yaklasimlar olmasina ragmen arastirmacilarin Uzerinde ortak gdruse ulastigi Ug¢
belirleyicigdze carpmaktadir: fayda, fiziksel &zellik ve GUrin gdrinumu (Lefkoff-Hagius
ve Mason, 1993). Hazir giyim g6z dnune alindiginda taklitlerin, orijinallerine en ¢cok
yaklastigi yonu fiziksel gorunumleridir. Dolayisiyla tuketicilerin taklit markali ardnleri
satin alma niyetleri olusurken fiziksel géruntmlerinin dnemli bir belirleyici oldugu
ifade edilebilir. Wee vd. (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, fiziksel Urun gérdnumu
degiskeninin taklit markali cizdan ve saat UrUnlerini satin alma niyeti Uzerinde etkisi
oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde Kim ve Karpova (2010) da tuketicilerin taklit
moda urunlere karsi tutumlar Uzerinde fiziksel Urin gérinumunun etkisi oldugunu
ortaya koymuslardir.

Hio: Taklit UrUnlerin fiziksel gorinUmlerinin, tUketicilerin taklit Grdn satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonlu anlamli bir etkisi vardir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Calisma kapsaminda tuketicilerin taklit Urun satin alma niyetini etkileyen degiskenler;
tuketiciye iliskin faktérler, sosyal faktorler ve Urune iliskin faktérler basliklari altinda
toplanmistir. Buna goére tuketiciye iliskin faktorler; moda bilinci, marka bilinci,
durustlik ve kendini izlemeye yetenegi degiskenlerinden olusmaktadir. Sosyal
faktorler ise referans grup etkisi, statU arayisl ve gosterisci tuketim degiskenlerinden
olusmaktadir. Son olarak Urune iliskin faktorler ise algilanan deger, algilanan risk ve
fiziksel Grin goérunUmu degiskenlerinden olusmaktadir. Arastirma modeli Sekil 1" de
gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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3.2. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini, taklit markali hazir giyim drunleri (tisért, pantolon, gomlek,
kazakvb.) satin alma niyetiolan ve satin alma davranislariniistanbul'da gerceklestiren
tUketicilerden olusturmaktadir.

Orneklem olarak kabul edilebilecek bireylerin, tesadUfi ya da tesadufi olmayan
yontemlerden birisi ile secilebilmektedir. Ozellikle zaman kisiti ve finansal kisitlarin
oldugu arastirmalarda, evrenin sinirli olabildigi ya da pilot calisma niteligindeki
calismalarda genellikle tesadufi olmayan érnekleme ydntemlerinden bir tanesi
kullanilmaktadir (Gegez, 2007).

Bu calismanin da pilot arastirma niteliginde olmasi nedeniyle érnekleme yéntemi
olarak tesadufi olmayan érnekleme yéntemlerinden kolayda érnekleme yontemi
kullaniimistir. Konunun yasa disi satin alma davranisi ile ilgili olmasi nedeniyle
arastirmanin evreninin tam olarak saptanamamasi ve Turkiye'de ve dunyada
taklit Urdn talep miktarinin net olarak belirlenmesi amaciyla daha 6nce az sayida
calismanin bulunmasi kolayda 6rnekleme kullanilmasinin bir diger gerekgesidir.

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, anket formlar araciligiyla istanbul'un cesitli
semtlerindekitaklit Grun satin alma niyetine sahip tuketicilerden toplanmistir. Toplamda
700 anket formu dagitiimisancak bu formlardan 676 adedinden geridonus saglanmistir.
Geriddnus alinan bu 676 anket formunun ise 124'U cevaplayicilar tarafindan eksik, yanlis
ya da sistematik bicimde hatali doldurulmasi nedeniyle analize dahil edilmemis ve kalan
552 anket formu araciligiyla toplanan veriler analize tabi tutulmustur.
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TUketicilerin taklit Grdn satin alma niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan bu calismada kullanilan veriler, tuketicilerden yuz yluze anket yontemiyle
toplanmistir. Arastirmanin degiskenlerini belirlemek amaciyla, literatur taramasi
sonrasinda ayrica odak grup gérusmesi yapilimistir. Anket formu hazirlandiktan sonra
da olasi algilama ve yorumlama sorunlarini ortadan kaldirmak amaciyla farkli egitim ve
sosyo-ekonomik duzeydeki 50 kisiye anket 6n testi uygulanmistir.

Anket formunda toplamda Ug¢ tip soru yer almaktadir. Bu sorulardan birisi filtre soru
olarak belirlenmistir. TUketicilerin taklit Grun satin alma niyetine iliskin yapilan bu
calismada kullanilacakveriler sUphesiz taklit GrUn satin alma niyetiolan tUketicilerden
toplanmalidir. TUketicilerin daha 6nce taklit markali Grun satin alip almadidi veya
gelecekte alma niyetlerinin soruldudu bu filtre soruda U¢ segenek bulunmaktadir.
Bunlardan ilki “Evet, satin aldim”; ikincisi “Hayir satin almadim, ancak satin almaya
niyetim var” ve UgUncusu ise “"Hayir satin almadim ve satin almaya niyetim yok”
seklindedir. Gecmiste satin alma davranisinda bulunan ve/veya satin alma niyeti
olan tuketicilerin anket formuna devam etmesi istenirken filtre soruya cevap olarak
Ucunclu secenedi isaretleyenlerin ise anket formuna devam etmesinin gerekli
olmadigi belirtilmistir.

ikinci soru grubu ise 5'li Likert élcedi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
hazirlanmis ve igerisinde toplam 46 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerden 4'U
tUketicilerin taklit Grin satin alma niyetine iliskindir. ifadelerden 19'u ise tuketiciye
iliskin faktorler ile ilgilidir. Bu 19 ifadeden 5'i moda bilinci degdiskenine, 4'U marka
bilinci degiskenine, 4'U durustluk dediskenine ve 6'si ise kendini izleme yetenedi
degiskenine aittir. Likert tipi ifadelerden 12'si ise sosyal faktorler ile ilgilidir. Bu 12
ifadeden 4'U referans grup etkisi degiskenine, 4'U statu arayisi degiskenine ve yine
4 tanesi de gosterisci tUketim degiskenine aittir. Anket formunda Likert tipi olarak
kalan 11 ifade ise Urune iliskin faktorlere iliskindir. Bu 11 ifadeden 3'U algilanan deger
degiskenine, 4'U algilanan risk degiskenine, 4'U fiyat-kalite ¢ikarimi degiskenine
ve son olarak 4 tanesi ise fiziksel Urun gdérinUmu degiskenine aittir. UcUncU soru
grubu ise cevaplayicilarin demografik ézelliklerine iliskin acik uclu ve sirali cevapli
ifadelerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmanin Bulgulari
3.2.1. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Givenilirlik Analizleri

Arastirmada toplamda 12 farkli olgek kullaniimistir. Bu 6lceklerde yer alan ifade
sayilari ve kaynaklari Tablo T'de gdsterilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olcek ifade Sayis Kaynak
Moda Bilinci 5 Nam vd. (2007)
Marka Bilinci 4 Nan ve Heo (2007)
Kendiniizleme ,
" 6 O’Cass (2001)
Yetenegi
DUrustluk 4 Ang vd. (2001)
Statd Arayisi 4 Kilsheimer (1993)
Gosterigci Tuketim 4 Souiden vd. (2011)
Referans Grup Etkisi 4 Kim ve Karpova (2010)
Algilanan Deger 3 Johnson vd. (2006)
Algilanan Risk 4 Matos vd. (2007)
Fiziksel Uran )
. 4 Kim ve Karpova (2010)
Goérdnum
Satin Alma Niyeti 4 Chaudhurj (1999)

Bir arastirmanin tekrarlanmasi halinde ayni vargilara ulasilip ulasilamayacagdini
gosteren bulgulara iliskin bir kavram olan guvenilirlik, sartlar degismedigi surece
cevaplayicilarin ayni duzeyde cevap verip vermeyecedinin gostergesidir (Gegez,
2007, s. 185). Olceklerin guvenilirligini test etmek amaciyla kullanilan modellerden
bir tanesi Cronbach’s Alpha katsayl modelidir. Bu katsaylya gore olcekteki ifadelerin
butunsel olarak homojen olup olmadigini ifade etmektedir. Croncbach's Alpha
katsayisl O ile 1.00 arasinda degerler almaktadir. Kalayci'ya (2014, s. 403) goére bu
katsayilarin istatistiki agidan yorumlari su sekildedir:

e 0.00=2 a<0.40 ise olcek guvenilir degildir.

o 0.40= a<0.60 ise dlgcegin guvenilirligi dusuktar.

e 0.60= a<0.80 ise dlcek oldukca guvenilirdir.

e 0.80s a <100 ise dlcek yuksek derecede guvenilirdir (GUveng, 2015, s. 99).

253



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergiklu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say:: 2 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
TUketicilerin Taklit Urtin Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Hazir Giyim Sektéri Uzerine Bir Arastirma, 236-268.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Guvenilirlik Degerleri

Olgek Cronbach's Alfa
Moda Bilinci 0.753
Marka Bilinci 0.685
Kendini izieme Yetenegi 0.640
Durustltk 0.849
Staty Arayisl 0.805
Gosterisgi Tuketim 0.868
Referans Grup Etkisi 0.609
Algilanan Deger 0.614
Algilanan Risk 0.609
Fiziksel Uriin Goranum 0.613
Satin Alma Niyeti 0.71

Yukaridaki bilgiler 1siginda, arastirmada kullanilan dlceklerin Tablo 2'de yer alan
Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda bu dederler, 0.609 ile 0.868 arasinda
degisiklik gostermektedir. 0.60 degerinin altinda bir deger olmamasi calismaya ait
olceklerin tamaminin guvenilir ya da yuksek derecede guvenilir oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica calismada kullanilan verilerin  normallik dagilimlarina iliskin
degerlendirme yapabilmek Uzere basiklik ve carpiklik katsayilarl incelenmistir. Hair
vd. (1998)'e gore a=.05icin bu degerlerin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi beklenmektedir.
Basiklik katsayilari -0.751 ile 0.344 arasinda dedisim gostermekte ve carpiklik
katsayilari ise -0.660 ile 0.911 arasinda degerler almaktadir. Buna gore arastirmada
kullanilan verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilabilmektedir.

3.2.2. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda anket formu araciligiyla veritoplanan 6rnekleme aitdemografik
ozellikler Grafik Tde gosterilmektedir.
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Grafik 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari (%)
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Cevaplayicilarin %4711 erkeklerden olusurken %52,9'u kadinlardan olusmaktadir.
Buna goére cevaplayicilarin cinsiyet dagilimlarinin kabul edilebilir oranlarda oldugu
soylenebilir.

15-18 yas arasindaki cevaplayicilar orneklemin %24,6'sini, 19-30 yas arasindakiler
%34,8'ini, 31-45 yas arasindakiler %14,7'sini, 46-65 yas arasindakiler %9,4'UnU ve 66 yas
ve Uzerindekiler ise 6rneklemin %14,7'sini olusturmaktadir.

Calismaya dahil olan tuketicilerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, aylk
0-2000 TL arasi gelire sahip cevaplayicilarin %46,4'Gnu, 2001-3500 TL arasi geliri olan
tuketicilerin %21,6'sini, 3500-5000 TL arasinda gelire sahip tuketicilerin %5,4'UnUy,
5001-6500 TL arasinda gelire sahip olanlarin %18,7'sini ve 6500 TL ve Uzerinde gelire
sahip cevaplayicilarin ise 6rneklemin%8,0'ini olusturdugu gérulmektedir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin, %2,4'Unun ilkokul mezunu ya da bir okul
mezunu degildir. Katilimcilarin %2,9'unun ortaokul mezunu, %25'inin lise mezunu, en
yuUksek ortalamayla katilimcilarin %53,4'0nUn lisans mezunu oldugu gérulmektedir.
LisansUstU mezunlar ise 6rneklemin %16,3'UnU temsil etmektedir.

Aylik ortalama hazir giyim aligveris tutarlarinda ise tuketicilerin %62,7'sinin aylik
ortalama 300 TL ve altinda hazir giyim alisverisi yaptigi gorulmektedir. Aylk
ortalama 301 TL-600 TL arasinda alisveris yapan tuketicilerin %28,4 ile ikinci sirada
yer almaktadir. 601 TL-900 TL arasinda aylik ortalama hazir giyim alisverisi yapan
tuketiciler ise cevaplayicilarin 1,8'ini olusturmaktadir. Aylik ortalama aligveris tutari
901 TL ve Uzerinde olan cevaplayicilarin orani ise 7,1'dir.

Ayrica cevaplayicilarin taklit Urin satin alma davraniglarina goére siniflandirmasi
Grafik 2'de yer almaktadir.
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Grafik 2: Cevaplayicilarin Taklit Urdn Satin Alma Davranislarina Gére Dagilimlari (%)

= Evet, satin aldim. Hayir, satin almadim ancak satin alma niyetim var.

Arastirmaya katilan cevaplayicilara taklit Grdn satin alma niyetlerine yonelik ydneltilen
soruda, cevaplayicilarin %77,4'UnlUn daha once taklit GrUun satin aldigi, %22,6'sinin
ise daha énce taklit Urun satin almadigi ancak taklit Urdnleri satin alma niyetlerinin
oldugu goérulmektedir.

3.2.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin regresyon analizi kullaniimistir. Regresyon
analizi 6bncesinde veriler, dogrulayici faktor analizine tabii tutulmus ve dlceklere ait
uyum degerlerine erisilinceye dek gereklimodifikasyonlaryapilmistir. Zira dogrulayici
faktor analizi, arastirmacilarin belirledigi bir modellemenin dogrulanmasi igin
kullanilmaktadir ve acimlayici faktér analizinin étesinde test edilen modelin genel
kalite/gucU hakkinda bilgi vermektedir (Guzel, 2001 s. 136)

3.2.3.1. Tiiketiciye iliskin Faktoérlerin Taklit Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

Tablo 3'te tuketiciye iliskin faktdrler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait
regresyon analizi sonugclari verilmistir.
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Tablo 3: Tuketiciye iliskin Faktorlerin Regresyon Katsayilari

"g‘;gfi' R=0.211/ R2=0.044 [ Duizeltilmig R?=0.037 / F=5.878 [ p=0.000 Durbin-Watson=1,896

Standardize Standardize t Anlamlilik TIF VIF

Model Edilmemis Katsayilar  Edilmig Katsayilar Duzeyi
Standart

B Hata B
(sabit) 2.463 0.263 9.380 0.000
Moda Bilinci 0.090 0.046 0.090 1.955 0.051
Marka Bilinci -0.090 0.045 -0.094 -2.020 0.044 0.086 0.085
Diiriistliik -0.041 0.047 -0.038 -0.864 0.388 0.179 0177
Kendiniizisms 0182 0.044 0183 4.088 0000  -0089 -0.088

Yetenegi

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Buna gore moda bilinci degdiskenine ait Beta katsayisi 0.090 ve bu katsaylya ait t
testi anlamlilik duzeyi ise 0.051dir. Bu katsayilar temel alindiginda moda bilinci
degiskeninin 0.05 anlamlilik dlzeyinde taklit Grun satin alma niyeti Uzerine etkisinin
istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla
calismanin H; kabul reddedilmistir.

Marka bilinci degiskenine ait dederler incelendidi zaman bu degiskenin Beta
katsayisinin -0.090 oldugu ve bu katsaylya ait t istatistiginin 0.044 oldugu
gorulmektedir. Marka bilinci degiskeninin de tuketicilerin taklit drin satin alma
niyeti Uzerinde istatistiki agidan anlamli etkisinin oldugu soylenebilir. Degiskene ait
Beta katsayisl negatif oldugundan tuketicilerin sahip oldugu marka bilinci duzeyi
arttikga taklit Urdn satin alma niyetinin azalacagi sonucuna varilmistir. Yani bu iki
degdiskenin ters yonlU hareket edecedi sdylenebilir. Boylece calismanin Hz hipotezi
de kabul edilmistir.

Calismanin Hz hipotezinin sinanmasiicin regresyon ¢iktilariincelendiginde durdstluk
degdiskenine ait Beta katsayisinin -0.041 oldugu gdérulmustir. Bu dediskene ait t
testi anlamlilik duzeyi ise 0.388'dir. 0.05 anlamlilik dUzeyinde bu degdiskenin badimli
degisken Uzerindeki etkisinin istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna
varilmistir. Bu sebeple Hs hipotezi reddedilmistir. Bir baska ifadeyle tuketicilerin
durustluk seviyesinin tuketicilerin taklit Grdn satin alma niyetleri Uzerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

Kendini izleme yetenedi degiskenine ait Beta katsayisi 0.182'dir ve bu katsaylya ait
t istatistigi anlamlilik dlzeyi 0.00'dir. Hs hipotezi, anlamlilik duzeyi 0.05'ten klguUk
oldugundan yani kendini izleme yetenedinin taklit Grdn satin alma niyeti Uzerindeki
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etkisi istatistiki agcidan anlamli oldugu igin kabul edilmistir. Kendini izleme yetenegdi
degiskenin Beta katsayisi pozitif oldugundan tuketicilerin kendini izleme yetenekleri
arttikca, taklit Urdn satin alma niyetlerinin artirdigi sonucuna ulasilabilir. Tablo 3'ten
tum degdiskenlere ait katsayilar incelendiginde en yUksek standardize edilmis Beta
katsayisi degerinin kendini izleme yetenegi degiskenine ait oldugu gdérulmektedir.
Bu sebeple tuketiciye iliskin faktérler boyutundaki kendini izleme yetenegi
degiskeninin taklit Urln satin alma niyeti Uzerinde en fazla etkiye sahip degisken
oldugu sonucuna varilmistir. Son olarak Tablo 3'te yer alan tUketiciye iliskin faktorlere
ait diger degerler incelendiginde her bir degdiskene ait Varyans Artis Faktorleri (VIF)
degerleri 5'ten kucuk oldugundan modelde coklu dogrusal baglanti probleminin
(otokorelasyon) olmadigi goérulmektedir.

3.2.3.2. Sosyal Faktérlerin Taklit Uriin Satin AlIma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Sosyal faktérler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait regresyon katsayilari
Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4: Sosyal Faktdrlerin Regresyon Katsayilari

"g:gﬁ' R=0.390 / R2=0.152 / Duizeltilmig R?=0.147 [ F=30.941 / p=0.000 Durbin-Watson=1972
_ Standardize St?&ﬂﬂfg'm t Anlamiili TIF VIF
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar Duzeyi
Standart
P Hata g

(sabit) 1.726 0138 12.519 0.000
Referans
Grup Etkisi 0.489 0.055 0.388 8.925 0.000 0.365 0.361
Statd -0.055 0.047 -0.061 -1167 0.244 -0.051  -0.047
Arayigi : : . : : : :
Gosterisci
Tiketim 0.031 0.051 0.034 0.618 0.537 0.027 0.025

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Tablo 4 incelendiginde referans grup etkisi degdiskenine ait Beta katsayisinin
0.489 oldugu goérulmektedir. Bu katsaylya ait t istatistigi anlamlilik duzeyi ise 0.00
oldugundan referans grup etkisi degiskeninin 0.05 anlamliik duzeyinde taklit
Urldn satin alma niyeti degiskeni Uzerinde istatistiki agcidan anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Referans grup etkisindeki 1 birimlik artis satin alma niyetinde
0.489 birimlik artisa neden olmaktadir. Sonug olarak da ¢alismanin Hs hipotezi kabul
edilmistir.
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Sosyal faktorler arasinda yer alan statu arayisi ve gdsterisci tuketim degiskenlerinin t
istatistiklerine ait anlamlilik duzeyleri 0.05 degerinden buUyUktur Tablo 4'te goéruldugu
Uzere bu degerler statu arayisi degiskeni icin 0.244 iken gosterisci tuketim degdiskeniicin
0.537'dir. Bu degerler her iki degiskenin de istatistiki olarak taklit UrUn satin alma niyeti
degiskeni Uzerinde anlamli etkilerinin olmadigini géstermektedir. Buna goére calismaya
ait He ve Hy hipotezleri reddedilmistir. Bunun yani sira degiskenlere ait VIF kriterleri 5
degerinin altinda oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu yoktur.

3.2.3.3. Uraine iliskin Faktorlerin Taklit Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Urlne iliskin faktorler arasinda yer alan degiskenlerin her birine ait regresyon
katsayllari Tablo 5'te gdsterilmektedir.

Tablo 5: Urtne iliskin Faktérlerin Regresyon Katsayilari

Model  R=0.606 / R*=0.368 | Duizeltilmig R*=0.364 | F=101177/ p=0.000 Durbin-Watson=1,920

Standardize

- Stqnd%ﬁlszgﬁldélrmem@ Kgflsign;:%r t Arlmjlgzr‘gwlk TIF VIF
P Somder
(sabit) 1.829 0.236 7.760 0.000
0.304 0.038 0.313 8.048 0.000 0.332  0.280
-0.258 0.042 -0.237 -6.218 0.000 -0.263  -0.216
0.294 0.041 0.267 7168 0.000 0.299  0.249

Bagimli Degigken: Taklit Uriin Satin Alma Niyeti

Algilanan deger degiskenine iliskin degerlere bakildiginda Beta katsayisi 0.304'tUr ve bu
katsaylya ait t istatistigi ise 0.00'dir. Buna gore algilanan deger degiskeninin taklit Grln
satinalma niyetiUzerinde 0.05anlamliikdUzeyinde istatistikiolarak etkisi bulunmaktadir.
Beta katsayisinin pozitif yonlU olmasi, algilanan degerde meydana gelecek 1 birimlik
artisin taklit Urdn satin alma niyeti degiskeninde 0.304 birimlik artisa sebep olacagini
ifade etmektedir. Sonug olarak arastirmanin Hg hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan risk degiskeninin Beta katsayisl -0.258 ve bu degere ait t istatistigi anlamlilik
duzeyi 0.00'dir. Bu degisken de 0.05 anlamlilik duzeyinde bagdimli degisken olan taklit
Urdn satin alma niyeti Uzerinde istatistiki bakimmdan anlaml etkiye sahiptir. Fakat
degiskenin katsayisinin negatif olmasi bu degiskende gerceklesecek 1 birimlik artisin,
taklit Urdn satin alma niyetinde 0.258 birimlik bir azalisa sebep olacagl anlamina
gelmektedir. Yani tuketicilerin taklit Urtnlere iliskin algiladiklari risk arttik¢a taklit Urun
satin alma niyetleri azalmaktadir. Buna gore arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.
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Fiziksel Urin gérunumu degiskenine ait degerler incelendiginde Beta katsayisinin
0.294 oldugu goérulmektedir. Ayrica bu degere ait t istatistigi anlamlilik duzeyine
bakildiginda bu degerin 0.00 gérulmektedir. Fiziksel Urin goérdnUmunun de
istatistiki acidan taklit Urdn satin alma niyeti Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu
gorulmektedir. Esasen fiziksel Urdn goérunumu dediskeninde gerceklesecek 1
birimlik artis, taklit Grun satin alma niyeti bagiml degdiskeninde 0.294 birimlik artisla
sonuglanacaktir. Bu sonuclara gore arastirmanin Hio hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Taklitcilikle ilgiliyasal dUzenlemeler sikilastiriisa da taklitgilik cesitli formlarda varhgini
halen devam ettirmektedir. Yapilan uluslararasi anlasmalar ve Ulkelerin ic hukuk
sistemleri araciligiyla taklitcilik faaliyetlerinin dnlenememesinin altinda bu sorunsala
bakis acisinin yattigi dusunulmektedir. Arz tarafini engellemek adina yapilan tium
bu calismalardan sonug¢ alinamamasi meselenin talep yonunun de incelenmesini
gundeme getirmektedir. Taklit Urdn pazarindaki mevcut arzi destekleyen tuketici
talebini anlayabilmek, anlamlandirabilmek ve gerekcelendirebilmek icin talep tarafi
Uzerine odaklanmalk, taklitcilik sorununa ¢6zum getirebilmenin ilk adimlarindan bir
tanesidir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular dogrultusunda 6neriler asagida
ifade edilmektedir.

Arastirmacilar, bu calismada taklit hazir giyim drunleriolarak ele alinan Urun grubunu
degistirerek elektronik ya da aksesuar urUnleri gibi farkh drdn gruplarinda calisma
gerceklestirebilir. Boylece, hem tuketicilerin moda bilinci, statu arayisi ve gosterisci
tuketim gibi amaclarla olusan markali Urun taleplerini karsilayabileceklerdir. Bunun
yani sira markalarinin taklitgilik faaliyetlerine maruz kalmasini dnleyebileceklerdir.
Ote yandan, marka bilinci yuksek olan tUketicilerin taklit Grinlere yonelik satin alma
niyetlerinin dusuk oldugu dikkate alindiginda ise pazarlama uygulayicilarinin taklit
Urln tercihini azaltmak icin markalarina yonelik tanitici ve bilgilendirici tutundurma
programlarina agdirlik vermelerinin yararh olacadi dusunulmektedir. Béylece, marka
bilinci artan tuketicilerin taklit UrlUnlere yonelmeleri kismen de olsa 6nlenmis
olabilecektir. Benzer sekilde durustlUk bilinci ile taklit Urdn tercih etme arasindaki
iliskiler incelendiginde, pazarlama uygulamacilarinin marka bilinci olusturmaya
yonelik calismalarinin igerisinde durudstlUk vurgusuna da yer vermeleri, tUketicileri
bilinclendirmelerinin bir gereklilik oldugu anlasilmaktadir. Arastirma sonuclarindan
hareketle, tuketicilerin taklit Grunlere ydnelik satin alma niyetleri Uzerinde etki
olusturabilmek i¢in risk algilarinin da yonetilmesi gerekliligi anlasilmaktadir. Her ne
kadar dusuk fiyatla elde edilebilseler de taklit Urdnlerin riskinin yuksek olduguna
yoénelik asil markanin sundugu garanti, bakim-onarim, iade, sigorta vb. gibi ek
hizmetlerin 6nemliligini vurgulayan mesaj iceren tutundurma cabalarinin olumlu
yonde katki saglayacadi dusunulmektedir.

Bu calismada, taklit drdn satin alma niyetini etkileyen faktérlerin tamami dahil
edilememis, bir grup degisken ile sinirlandiriimistir. Giderek artan taklit Urun

260



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL
Determining The Factors Affecting Consumers’ Purchase Intention For Counterfeit Products: A Research On Garment Industry, 236-268.

tuketimini 6nleyebilmek Uzere pazarlama stratejisi dnerileri gelistirebilmek icin farkh
sektorlerde, farkl tlUketici gruplari Uzerinde ve satin alma niyetini etkileyen diger
faktorlerin de ele alinarak incelenmesi gerekmektedir. Gelecege yonelik yapilacak
arastirmalardabucalismanin kisitlaridikkate alinarak konunundahaderin bir bicimde
ele alinmasinin faydali olacadi dusunulmektedir. Ornegdin arastirmacilar, tuketicilerin
internet tabanli ve 6zellikle de sosyal medya araclari Uzerinden (Instagram butigi vb.)
taklit Urdn satin alma davranislari Uzerine calismalar yapabilir.
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DETERMINING THE FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ PURCHASE INTENTION
FOR COUNTERFEIT PRODUCTS: A RESEARCH ON GARMENT INDUSTRY

Burak YAPRAK, Dilsad GUZEL

Extended Abstract
Aim and Scope

The main purpose of this paper is to determine the factors affecting consumers’
purchase intention for counterfeit products. The study consists of three main
section. Counterfeiting as a phenomenon is discussed in the first part. First part
of the study also includes various operational definitions of counterfeiting such as
counterfeit good, pirate, imitation and gray product. In second section of the study,
the definitions and explanations of the variables classified as a result of the literature
review and which have an effect on consumers’ intention to purchase counterfeit
products is treated. Finally, in the third section, data collected from consumers in
Istanbul through face-to-face survey are subjected to certain analyzed within the
framework of the research model established.

Method

Duetothefactthatthestudyisa pilotstudy,timeconstraintsandfinancial constraints,
sampling method is used the non-random sampling method. In order to determine
the variables of the research, a focus group interview is also conducted after the
literature review. The data used in this study, which is prepared to determine the
factors affecting consumers’ intent to purchase counterfeit products, are collected
from consumers through face-to-face survey method. There are three types of
guestions in the questionnaire prepared. One of these questions is determined as a
filter question. There are also 46 Likert-type (5-point) questions and 8 demographic
guestions in the questionnaire. Cronbach’s Alfa is used to determine the reliability
of the scales used in the research. Confirmatory factor analysis is conducted to
determine the validity of the scales and variables used according to cumulative
theoretical background of the context. The analyzes are performed with the help of
LISREL and SPSS.

Results

529% of respondents are composed of men and 471% are women. 24.6% of
respondents between 15-18 years, between 19-30% of 34.8 years, ranging from 31 to
45 years of age are 14.7%, 9.4%, and between 46 to 65 years Those aged 66 and over
constitute 14.7% of the sample. Moreover, in the question directed to the respondents
who participated in the research towards their intentions to purchase counterfeit
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products, 77.4% of the respondents had previously purchased counterfeit products
and 22.6% had not purchase counterfeit products, but had intentions to purchase
counterfeit products. For more detailed demographic information on respondents
see Graphic 1. Considering the Cronbach’s Alpha coefficients used in the research,
these values vary between 0.609 and 0.868. It is concluded that all scales used in
study are reliable or highly reliable (see Table 2). The hypotheses of the research are
shown on the research model in Figure 1. The justification of the research hypotheses
is clearly stated under the title 2. The table below shows the hypotheses, acceptance/
rejection status, significance levels and coefficients of research hypotheses.

Hypotheses B Sig. Status

Fashion consciousness positively affects consumers’ intention 0.090 0.051 | Rejected
to purchase counterfeit products.

Brand awareness negatively affects consumers’ intention to -0.094 0.044 | Accepted
purchase counterfeit products.

Integrity negatively affects consumers’ intention to purchase -0.038 0.388 | Rejected
counterfeit products.

Self-monitoring ability positively affects intention to purchase 0.183 0.000 | Accepted
counterfeit products.

Reference group effect positively affects consumers’ intention 0.388 0.000 | Accepted
to purchase counterfeit products.

Status seeking negatively affects consumers’ intention to -0.061 0.244 | Rejected
purchase counterfeit products.

Conspicuous consumption positively affects consumers’ 0.034 0.537 | Rejected
intention to purchase counterfeit products.

Perceived value towards counterfeit products negatively affects 0.313 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Perceived risk towards counterfeit products positively affects -0.237 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Physical appearance of counterfeit products positively affects | 0.267 0.000 | Accepted
consumers’ intention to purchase counterfeit products.

Conclusion and Further Research

Based on the research results, it is understood that risk perceptions should
be managed in order to have an impact on consumers’ purchase intentions
for counterfeit goods. Although consumers can be obtained at low prices, the
guarantee offered by the main brand regarding the high risk of counterfeit products,
maintenance-repair, refund, insurance, etc. It is thought that the promotion efforts,
which include messages that emphasize the importance of additional services, will
contribute positively.
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Finally, it could not be included in all of the factors affecting the intention of buying
counterfeit goods is limited to a group of variables. The subjects in this study taking
into account the constraints of the research to be done for the future are expected
to be useful in addressing deeper. Researchers can focus on different product range
such as electronics or accessory products by changing the product group that is
considered as imitation garment products.
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