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Abstract: The widespread adoption of intranets, extranets
and the acceptance of the Internet as a business platform
have created a foundation for business-to-business electronic
commerce that offers the potential for organizations to
streamline complex process, lower costs and improve
productivity. Internet is more than just a medium used in
direct producer-buyer contact. In this regard, logistics in
electronic commerce is a process of systematizing
information to facilitate the efficient and cost-effective flows
of goods and services to produce customer satisfaction.

L. GIRiS

20. yizyilin son donemlerinde yasanan hizh bir
degisim ve doniisiim siireci sonrasinda ortaya gikan
bilisim ekonomileri herkesin iizerinde birlestigi yeni bir
gerceklik olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde
kaynaklarin yarattig1 zenginligin yerini, yeniliklerin
yarattifi zenginligin aldig1 diisiiniilecek olursa, firetici,
aract ve tiiketiciler arasindaki ekonomik iliskiler
sistematiginde de zaman ve cografyadan kaynaklanan
olumsuzluklarin ortadan kalkmakta oldugu anlagilacaktir.
Bilisim teknolojisinin kazandirdig1 en 6nemli avantajlar
arasinda sayilan miisteri ile ylizylize baglanti
kurulmaksizin, malin teslimatina kadar gecen siiregte
bilgisayarlarin kullanimi ekonomik islemlerdeki yeni
bicimi tim agikhigt ile gozler oniine sermektedir.
Pazarlama kanallarini internete yonlendirmis bulunan bu
veni ekonominin isletmeleri, siparisten mal ya da
hizmetin teslimatina kadar gecen asamalarda maliyetleri
asgari diizeye indirgeyerek daha genis tiiketici kitlesine
hizli, zamaninda ve minimum seviyede hatali teslimatla
ulagma imkanina kavusmus bulunmaktadirlar [1].

I1. BILiSIM EKONOMILERINDE PAZARLAMA

Bilisim teknolojisinin igletmelerin tiretim ve
pazarlama faaliyetlerinde daha etkin olarak kullanilan is
proseslerini giindeme getirmesi, basarili bir satig grafigi
icin gerekli olan yeni rekabetci pazarlama stratejilerinin
olusturulmasmi bir zorunluluk haline getirmektedir [2].
Cok yakin bir gelecekte bilisim teknolojisinin getirdigi
yiiksek potansiyelini  kullanamayan ve pazarlama
stratejilerini bu yénde gelistiremeyen isletmelerin rekabet
avantajlarmi bunu yapma imkan ve vizyonu olan
isletmelere kaptiracaklar: ileri siiriilebilecektir. Endistri
devriminin bir bagka versiyonu olarak ifade edilen biligim
teknolojisindeki ilerlemeler, mevcut pazarlama sistemini
miisteriler i¢in yeni deger yaratacak ve sosyal pazarlama

anlayisinin tiim paydaslar igin daha yiiksek bir tatmin ve
goneng  dizeyi kazandiracak  bigimde  yeniden
degerlendirilmesini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Bilisim ekonomilerinin ortaya ¢ikarmis olduklari
siirekli yeniliklere agik bir ekonomik sistemde, bilisim
teknolojilerinden yitksek dizeyde yararlanabilen biraz
sermaye Dbiriktirebilmis girisimciler, yeni sistemin
kazandirmis oldugu hiz, verimlilik ve miisteriye oncelik
verme gibi 6zelliklere sahip olarak basarili olabilme
sansina kavusmus bulunmaktadirlar. Bilisim
teknolojilerinin insanlarin birbirleriyle baglantili piyasa
ekonomilerinde yasamalarina olanak verdigi bir ortamda
olusan yeni iletisim a1, yalnizca misterilere degil,
tedarikgilere ve is ortaklarina ulasmada da yeni firsatlar
sunmaktadir, Sozkonusu ortamlarda isletmeler bir zaman
kaybma ugramaksizin internet ve telefon aracihigr ile
oldukca  ekonomik bir platformda  hizmetlerini
sunabilmektedirler [3]. Yeni bilisim ekonomilerinde
internetin pazarlamayla olan iliskisi ozellikle yeni bir
dagitim kanalt iglevselligi ile kullanilmas1 noktasinda ele
alinmahdir. Pazarlama bilgi sistemi vizyonuna sahip
isletmeler, ucuz ve yiiksek hizli bilgi teknolojisi ile
pazarlama kanallarinda rasyonel kararlarla verimliligi ve
karhligi artirma  diisiincesine  dayali  girisimlerde
bulunabilmektedirler.

IIIL BiLiSIM TEKNOLOJILERI ACISINDAN
LOJISTIK YONETIMI

Isletmelerde lojistik yonetimi; hammadde, yar
mamul, c¢esitli yedek par¢a ve nihai {driinlerin
isletmelerden tiiketici ve kullanicilara olan akisini
planlama, uygulama ve kontrol gayesiyle gerceklestirilen

faaliyetlerle ilgili stratejiferin ylriitiilmesini
kapsamaktadir. Isletmelerde zaman ve yer fayadalarini
yaratmak lizere {irtin hareketiyle arz-talep

koordinasyonunu saglayan tiim faaliyetlerin yonetimi
seklinde ifade edilen lojistik yonetimi sistem yaklasimiyla
incelendiginde, fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim olarak
adlandirdan iki alt sistemden olusmaktadir. Her iki alt
sistemde de veri tabanina dayali pazarlama (data base
marketing) teknikleri kullanilmakta, elektronik iletigim
ortami sayesinde isetmeler gereksiz maliyetlerden
kurtulmakta ve arzu edilen dagitim hizmet seviyesine
erisebilmektedirler [4].

Lojistik yonetiminde fiziksel tedarik alt sistemi
sayesinde hammadde ve gerekli par¢alarin zamaninda ve



Serdar PIRTINI

dogru yerde bulunmasi saglanarak tam zamaninda firetim
“just in time production” uygulamalari
gergeklestirilebilecektir [5]. Internetin ve diger elektronik
ticaret uygulamalarmm birlikte kullanildig lojistik bilisim
sistemleri, bir yandan maliyetlerde 6nemli tasarruflar
saglarken diger yandan fiziksel tedarik kaynaklarmi da
i¢ine alan bir sistem olarak fiziksel tedarik faaliyetlerinin
etkinlestirilmesine  imkan  vermektedir. Isletmelerin
bilisim teknolojisindeki yenilik ve gelismelerle fiziksel
tedarik  kaynaklant ile olan ticari faaliyetlerini
etkinlestirmeleri yalin yonetimin ii¢ ana prensibi olarak
kabul edilen hiz, esnek olma ve ileriyi gorme ilkelerini de
hayata gecirmektedir. Bunun saglanmasi halinde, gereksiz
stok maliyetleri, finansman maliyetleri ve isgiicii
maliyetleri ortadan kaldirilarak en diigiik maliyette
iiretimin yapilmast gerceklestirilebilecektir. Geleneksel
lojistik yonetim araglarindan oldukga farkliliklar gsteren
yeni lojistik bilisim sistemleri, hizla genisleyen fiziksel
tedarik kaynaklari ile isletmeler arasinda stratejik isbirligi
kurulmasina yol agmakta, bu sayede isletmeler
kaynaklarint dogru alana yonelterek tiretim, stok, iletisim,
tasima  konularinda  stratejik  {istiinliikler  elde
edebilmektedirler.

Lojistik yonetiminde fiziksel dagitim sistemi ise
tiretim ile misteriler arasindaki iligkiler baglaminda
irdelenmektedir.  Mamullerin  iiretim  asamasindan
gectikten sonra tiiketiciye ulastirilmasina kadar vyiiriitiilen
faaliyetler olarak tamimlanan fiziksel dagitim alt sistemi,
bilisim ekonomilerinde elektronik bir pazar ortaminda
tiretim ile tiketimin uyumunu saglamaktadir. Bir baska
ifadeyle, tiiketici ihtiyag ve isteklerini baslangic noktas
kabul eden modern pazarlama eylemlerinin yeni bilisim
ekonomilerinde basarili olmasi beraberinde, iiretilen mal
ve hizmetlerin tiiketicilere istenilen yerde, istenilen
bigimde ve zamanda sunumunu giindeme getirmistir [6].
Esas itibariyle, tirin ve hizmetlerin tiretim asamasindan
once fikir olarak planlanmasindan, sunumuna kadar
devam eden her asamada tiiketicinin isletme ile iletisim
halinde olmasi, esdeyisle pazarlama faaliyetlerinin
interaktif bir yapida gerceklestirilmesi fiziksel dagitim
faaliyetlerinde misteri beklentilerini maksimum diizeyde
egemen kilmaktadir. Bilisim teknolojisinde internetin bir
pazarlama araci olarak kullanilmasinin getirdigi en Snemli
vararlardan bir tanesi tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasinda dogrudan etki sahibi olabilmeleridir (7]

Lojistik yonetimi kapsaminda fiziksel dagitim alt
sisteminin hareket noktasi miisteri siparisleri olmaktadir.
Lojistik  bilisim  sistemleri, geleneksel pazarlama
faaliyetleri ile sipariglerin alinmasi, degerlendirilmesi,
smiflandirilmasi seklindeki islemlerle karsilastirildiginda
onemli zaman tasarrufu saglamakta ve lojistik
faaliyetlerin  verimliligini artirmaktadir [8] Lojistik
sistemde, ilerideki pazarlama faaliyetlerine yonelik olarak
olusturulacak bir miisteri temeli sayesinde daha genis
gerceveli  bir miisteri  kitlesine diger geleneksel
segeneklere gore ulagsmanin maliyeti 6nemli Slciilerde
dugtik olacaktir. Siparislerin internette yer alan web
sitelerindeki siparis - formlarinm miisteriler tarafindan
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doldurulmast yoluyla alinmas: satila ilgili siirecin biiyiik
olgiide internet ortaminda  gergeklestirilmesine  yol
agmaktadir. Bu stirecte, miisteriler tarafindan istenilen
siparislerin verimli ve etkin bir fiziksel dagitim alt
sistemiyle karsilanmas: yoniinde olmak iizere, geleneksel
satinalma siirecindeki bir dagitim yapisi yerine ¢ok genis
bir tiiketici kitlesine aym anda ulasmada tstiinlik
saglayan ve yeni araci tiirlerini igine alan bir dagitim
stratejisi gelistirilmelidir. Lojistik bilisim teknolojileri
lizerinden daha biiyiik ol¢eklerdeki siparislerin alicilara
olan akisinda geleneksel sistemlere gore daha diisiik
maliyetli ve daha hizli cahsabilen yeni lojistik
sistemlerinde, isletmeye alici siparisi olarak gelen bilginin
alici talebine uyumlu bir sekilde fiziksel dagitim
eylemlerine tabi tutulmast isletmeler baglaminda rekabet
avantaji saglayan bir unsur olacaktir. Unutmamak gerekir
ki, isletmelerin tiketicilerle saglikli ve uzun donemli
iligkiler kurabilmesi, alict siparislerinin kusursuz ve
istenilen  zamanda  gerceklestirilebilmesine  bagli
olmaktadir [9].

Lojistik  yonetiminde bilisim  teknolojilerinin
kullanilmas1  esnasinda 6nemle iizerinde durulmasi
gereken bir bagka husus uygun ve rasyonel bir tasima
sisteminin gelistirilmesi ve bu sistemde yer alacak olan
tagima araglarinin sagladiklar: rekabetgi iistiinlitklere gére
dogru tesbitidir. Bununla birlikte, hammadde kaynaklart,
stoklar, satislar ve firetim arasinda yiiksek teknolojiye
dayali bir denge gelistirmek durumunda olan isletmeler,
stoklarin miktar ve gesit olarak planlanmasi asamasinda
maliyetler, talep, iiriiniin &zellikleri ve rekabet sartlarm
gozoniinde bulundurarak optimum stok seviyesine
ulasabilmelidirler.

Lojistik faaliyetlerin hareket merkezleri arasinda
degerlendirilen bir bagka ¢aligma noktast olan depolama
eylemleri, bilgisayarh iletisim sistemleri aracihg ile
urtinlerin isletme dahilinde ‘ve disinda depolanmasina
iligkin olarak ileri teknolojiye bagh dagitim siirecleriyle
uyumlu bir yapida yiiriitiilmelidir. Depolama politika ve
stratejileri hazirlanirken internette ticaret ortaminda yeni
teknolojileri sirket altyapisi ile biitiinlestiren bir depo yeri
se¢im siireci rakipler kargisinda rekabet stiinligi
yaratacak gsekilde en diisiik maliyet ve en yiiksek
etkinlikte planlanmalidir.

IV. ILISKIiSEL LOJIiSTiK MODELI

21. ylizyilda birer sanal kurulus haline doniisme
yolunda yorumlanan isletmelerin internet ortaminda web
sitelerini hazirlamalar1 ve bu noktalardan tiiketicilerin
siparis  vermeleri  ile  baglayan yeni  bilisim
ekonomilerindeki lojistik yonetim siireci tim lojistik
faaliyetlerini yeniden tanimlamaktadir. Bilgi
teknolojilerinden yararlanmak suretiyle gergeklestirilen
lojistik yonetimi isletmelerin ¢alisanlarla ve miisterilerle
olan is yapma bigimini degistirerek teknolojiyi  ortak
kullanma ve ayrica en 6nemlisi gelecekte tedarikgilerle
siparis  kosullarim1  ve  dagitimlari  ortak  olarak
glincellestirebilme potansiyelini getirmektedir.
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Iliskisel lojistik modeli (relationship logistics
model) kavrami, isletmelerin {iretim ve pazarlama
faaliyetleri tizerinde bir koprii olma islevi goren lojistik
¢aligmalari gergevesinde bilgi teknolojisinin kullaniminda
temel kosullardan bir tanesi olan etkin ve verimli bilgi
paylasimi ilkesine dayanmaktadir [10]. Onemli 8igiilerde
maliyetleri barindiran lojistik faaliyetleri isletmelerin
pazarlama c¢abalarmin etkinligi baglaminda iligkisel
lojistik modeli agisindan ele alindiginda, lojistik
fonksiyonlar1 arasinda rasyonel bilgi akisi saglanmasi
halinde azimsanamayacak &lgiilerde tasarruflar ve basarili
sonuglar elde edilebilecektir. Iliskisel lojistik modeli
isleyisi Sekil 1°de gosterilmektedir.

IV.1. Sistematik Enformasyon
Isletmelerde genis bir kapsami igeren lojistik

amaglarin gerceklestirilmesi siirecinde iligskisel lojistik
faaliyetleri sistematik enformasyonun biinyesinde gelisir.

Lojistik yonetiminde sistematik enformasyon
kavrami; isletme, pazar ve endiistri verileri diizeyinde
lojistik fonksiyonlarini gergeklestiren taraflar arasindaki
iletisimi agiklamaktadir. Isletmelerde yer ve zaman
faydalar1 yaratan cabalar1 igeren lojistik faaliyetlerin
sonucunda {riinlerin istenilen yer, zaman ve miktarda
hazir bulundurulabilmesi i¢in lojistik fonksiyonlari
arasinda sistematik enformasyon kullanim kilit bir role
sahip olmaktadir. Uretim faaliyetleri ile titketim
arasindaki esgiidiimii saglayan iligkisel lojistik sisteminin
etkin bir sekilde isletilebilmesi igin lojistik fonksiyonlari
arasinda yiiksek diizeyde bir koordinasyonun kazanilmasi
gerekmektedir. Iliskisel lojistikte tizerinde énemle durulan
fonksiyonlar arasi koordinasyonun kazanilabilmesi ise
lojistik faaliyetleri igerisinde bulunan taraflar arasinda
eksiksiz  ve diizenli bir bilgi degisimine bagh
bulunmaktadir.

~ Sistematik Erﬁfforthasyon' .

Lojistik Girdileri

» Dogal Kaynaklar
» Insan Kaynaklari
» Finansal Kaynaklar

Lojistik Fonksiyonlar

Siparis Isleme
Tasima

Stok Kontrol
Depolama ve Depo
Yerinin Segimi

Miisteri Hizmeti

Lojistik Ciktilar:

> Rekabet Avantaji
> Verimlilik

» Tiiketici Tatmini

Sekil.1.Tliskisel Lojistik Modeli

Kaynak: Pelton, Lou E., David Strutton, James R. Lumpkin
(1997). Marketing Channels: A Relationship Management Approach,
Times Mirror Books.
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IV.2. Lojistik Girdileri

Isletmelerin tiriinlerinin tiiketicilere ulagmasini
kaynaklari, insan ve diger sermaye kaynaklart lojistik
girdileri olusturur. Gergeklestirilen lojistik eylemlerine gore
sozkonusu lojistik girdileri fonksiyonlar arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Bunlarla birlikte olmak tizere iligkisel
lojistik faaliyetlerinin isleyebilmesi noktasinda aranilan bir
baska husus da isleyisin baslangicinda her bir fonksiyon
iyesinin iizerinde hemfikir olunan kaynaklara iliskin
taahhiidudiir.

IV.3. Lojistik Amaglan

Biitin bir isletme lojistik sisteminde performans,
dagitim kanalindaki lojistik amaglar1 ile sekillendirilir.
Lojistik  yonetiminde tesbit edilen amaglar, lojistik
faaliyetlerine rehberlik eden asil hedeflerdir. Bir isletmede
iliskisel lojistige y6nelme tamamiyla hakim oldugunda,
fonksiyonel tiyeler pazarin kapsanmasi, miisteri tatmini gibi
konularda tamamlayici ve ortak amaglar paylasirlar. Ayrica
dikkatlerden uzak tutulmamast gereken bir baska husus da
dagitim kanalindaki tiim tiyelerin tizerinde mutabik olduklar
lojistik sonuglar baglangigta ortaya konuldugunda bunlarin
basarilmast oldukga gii¢lii bir olasilik haline gelecektir.

1V .4. Lojistik Fonksiyonlari

Mal ve hizmetlerin  dagitim  kanallarindan
ulastiriimasi anlamint tagiyan lojistik fonksiyonlari, taraflarin
fiziksel akig siirecini maliyet avantajli, etkin ve saglikl bir
sekilde yonlendirebilmek icin gergeklestirmek zorunda
olduklar1 eylemlerdir [11]. Lojistik fonksiyonlarm yerine
getirilmesi tim bir siireg baglaminda ele alindiginda,
sistemin baslangicindaki hammadde, yar1 mamul ve diger
girdilerin nihai bir {iriin haline gelerek tiiketiciye ulasmasi
isletme lojistiginin etkinligi altinda gerceklesmektedir. Bu
stirecte yerine getirilen lojistik eylemleri taraflar arasindaki
degisim iligkisinin dogasini da gekillendirmektedir.

IV.5. Lojistik Ciktilar:

Lojistik faaliyetlerine iliskin olarak sistemin ortaya
koydugu ¢iktilar, 6zellikle sistem dahilindeki iiyelerin
olan diger isletmeler karsisindaki rekabet avantaji, verimlilik
ve ftiiketici tatmini seklindeki sonuglardir. Ifade edilen
yaklasimlar ¢er¢evesinde iliskisel lojistik siirecinde arzu
edilen performansin gosterilebilmesi icin beklenilen lojistik
sonuglart her bir kanal tiyesi bazinda adil ve kabul edilebilir
nitelikte olmalidir [12].

V. SONUC

Bilisim ekonomilerindeki yenilik ve gelismelerin
isletme lojstiginde bilgi teknolojilerini kullanan etkin
proseslerden  yararlaniimasimi  giindeme  getirmesi,
isletmelerde bilisim teknolojisi araglarini rekabet avantaji
sa8layan stratejik bir kaynak haline getirmistir. Lojistik
yonetiminde iligkisel lojistik modelinin de kullanilmaya
baglanmast sonucunda lojistik fonksiyonlarin yerine
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getirilmesinde bilisim teknolojilerinden yararlanilmasinin
kazandirdigi maliyet azaltici ve buna karsin yiiksek
oranda hiz ve esneklik imkani saglayici unsurlar lojistik
yonetim slirecinde her gecen giin yeni kavram ve
uygulamalar1 ortaya g¢ikarmaktadir. Bu baglamda, 21.
yiizyllda meydana gelecek olan biiyiik gelismelerin
arkasindaki itici gliglerin teknoloji, kiiresellesme, artan
karmasiklik diizeyi ve karsihiklt bagimlilik oldugunu
diisiinecek olursak, sézkonusu degisim dinamiklerinin
aynm1 Olgiilerde isletmelerde lojistik yonetimini de
etkilemekte oldugu tesbiti yapilabilecektir.
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