Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 22/1 (2020) 335-351
e-ISSN 2667-405X

Kiiltiirel Sikiik-Esnekligin Sosyal Kaytarmaya Etkisinde Orgiitsel Adalet ve Tletisim
Doyumunun Aracilik Etkisi
Arzu UGURLU KARA* Enver AYDOGAN*

Gelis Tarihi (Received): 17.10.2019 — Kabul Tarihi (Accepted): 17.12.2019

Oz

Calismada, bir orgiit kiiltiirii boyutu olan sikilik-esnekligin sosyal kaytarma egilimi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda sikilik esneklik algisinin sosyal kaytarma egilimi iizerindeki etkisinde
iletisim doyumu ve oOrgiitsel adaletin aracilik rolii de arastirilmistir. Arastirma Ankara ilinde bulunan
bazi liniversitelerde caligan 361 akademisyenden kolayda 6rnekleme ydntemiyle toplanan verilerin
analiziyle gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iligki yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Analiz sonucunda sikilik-esneklik algisinin sosyal kaytarmay1 anlamli ve negatif sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira sikilik esneklik algisinin orgiitsel adalet, iletisim doyumu ve sosyal kaytarma
algilar1 tizerindeki toplam etkisi anlamli ¢gikmustir. Sikilik-esneklik algisinin rgiitsel adalet, iletisim
doyumu ve sosyal kaytarma algilar1 {izerindeki dogrudan etkisi de yine anlamli ¢ikmustir. Sikilik-
esneklik algisinin, iletisim doyumu ve orgiitsel adalet {izerinden sosyal kaytarma iizerindeki dolayli
etkisi de anlamli ¢ikmigtir. Bu sonug orgiitsel adalet ve iletisim doyumunun, sikilik-esnekligin sosyal
kaytarma tizerindeki etkisinde aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir. Caligmanin son kisminda
arastirma bulgulari tartisilarak yonetici ve arastirmacilar i¢in dnerilerde bulunulmustur.
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The Mediated Effect of Organizational Justice And Communication Satisfaction

in The Effect of Cultural Tightness-Looseness on Social Loafing

Abstract

In this study, examined the effect of tightness-looseness, an organizational culture dimension, on the
tendency to social loafing. In this context, the relationship between tightness-litheness and social loafing
and the mediating effect of organizational justice and communication satisfaction perception were
investigated. The study was carried out with the analysis of the data collected by convenience method
from 361 academician in some university in Ankara. Structural equation modeling was used to test the
relationship between the variables. According to results, tightness- looseness, has a significant and
negative effect on social loafing. Besides, the overall effect of the perception of tightness-looseness on
perceptions of organizational justice, communication satisfaction and social loafing was significant. The
direct impact of the perception of tightness- looseness on the perceptions of organizational justice,
communication satisfaction and social loafing was also significant. The indirect effect of the perception
of tightness- looseness on social loafing through communication satisfaction and organizational justice
was also significant. This result shows that organizational justice and communication satisfaction have
a mediating role in the effect of tightness- looseness on social loafing. We discussed the findings and
made recommendations for the managers and researchers.

Keywords: Tightness-Looseness, Social Loafing, Organizational Justice, Communication Satisfaction
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Giris

Orgiit kiiltiirii calisanlar1 bir arada tutan, sonraki nesillere aktarilan degerler, inanclar,
tutum ve normlar biitlinii olarak tanimlanmistir (Kilmann, Saxton ve Serpa, 1985, s. 88). Alan
yazinda orgiit kiiltiirinii anlamaya ve agiklamaya yonelik yapilan calismalarin genel olarak
degerler yaklagimini benimsedigi goriilmiistiir (Gelfand, Nishii ve Raver, 2007, s. 6). Ancak
degerlere odaklanildiginda normlarin, kurallarin, sosyal ag ve ¢evre gibi daha biiyiik sosyal
yapilarin davranislar lizerindeki etkisi goz ardi edilmis olmaktadir (Wasti ve Fis, 2010, s. 13).
Bu eksikligi gidermek amaciyla Gelfand, Nishii ve Raver, (2007, s. 6) tarafindan sikilik-
esneklik kiiltiir boyutu ortaya atilarak kuramsal tartigmalarin ilgi odagi olmustur. Kiiltiirel
sikilik-esneklik adi verilen bu boyut bir toplumda var olan sosyal normlarin etki ve yaptirim
giicii izerinde durmaktadir. Bu arastirma ile toplumsal kiiltiiriin bir boyutu olarak ortaya atilan
sikilik-esneklik boyutunun orgiitsel baglamda olast sonu¢ ve etkileri tartisiimistir. Bununla
birlikte ele alinan orgiitlerdeki sikilik-esneklik egilimlerinin sosyal kaytarma egilimine etkisi,
bu etkide orgiitsel adalet algisinin ve iletisim doyumunun aracilik etkisi de arastirilmigtir. Genel
geger kiiltiirler aras1 arastirmalarda kendisine son derece sinirli yer bulan sikilik-esneklik kiiltiir
boyutunun bu arastirmada incelenmesiyle kiiltiirler aras1 arastirmalarin deger odakli, tek yonli
bakis acisini genisletme yoniinde ilgili alan ve yazina katkida bulunmas1 beklenmektedir. Ayrica,
sikilik-esneklik kiiltlir boyutunun kiiltiirler aras1 6rgiit ve yonetim yazinina bagli basina, ayr1 bir
kiiltiir boyutu olarak kazandirilabilmesi kavramin birey ve toplum diizeyinde oldugu kadar
orgiit diizeyinde de ele alinmasi ile miimkiin olacaktir. Bu yoniiyle arastirmanin orgiit kiiltiirii
acisindan yeni olarak degerlendirilebilecek bir kiiltiir olgusunu orgiitsel diizeyde inceleyerek ve
kesfetmeye calisarak hem oOrgiit hem kiiltiirleraras1 yazina katkida bulunma yoniinde 6nemli bir
adim att1g1 ifade edilebilir.

Calismada, ilk olarak degiskenler arasindaki iliskiler aciklanarak hipotezler
olusturulmug, daha sonra ise veri toplama siireci hakkinda bilgi verilmistir. Hipotezleri test
etmek i¢in yapilan analizlere ve bulgulara deginilmistir. Sonug boliimiinde bulgularin tartigmasi
yapilarak yonetici ve arastirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

1. Kuramsal Cerceve

1.1. Orgiitsel Sikilik-Esneklik ve Sosyal Kaytarma Algsi iliskisi

Toplumlar1 siki1 ve esnek olarak ayirt ederken dikkate alinmasi gereken bazi faktorler
vardir. Literatiir incelendiginde, bazi toplumlarin hayatta kalabilme miicadelesinde tehditlerle,
hastaliklarla, savaslarla kars1 karsiya kalma diizeylerine goére siki veya esnek olma egilimine

girdikleri, buna uygun norm ve kurallar gelistirdikleri goriilmektedir (Pelto 1968, ss. 37-40;
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Gelfand, Nishii ve Raver, 2007, ss. 1-59; Triandis, 1989, ss. 506-520; Gelfand vd., 2010, s. 14).
Yani bu toplumlar c¢evreye uyum stratejileri gelistirdikge sikiliga veya esneklige dogru
yonelmislerdir. Normlarin baglayiciligi, normlarin ne kadar belirgin ve yaygin oldugu ile
yaptinmlarin baglayiciligl, yani normlardan sapmalarin ne 6l¢iide hos goriildiigii ve/veya
cezalandirildig: sikilik-esnekligin iki temel bilesenini olusturmaktadir (Wasti ve Fis, 2010, s.
5). Sikilik ve esneklik orgiitlere hem fayda hem de zarar getirmektedir. Siki toplumlar daha
istikrarli, daha az esnek ve degisime karsi daha direnclidir (Ostroff ve Bowen, 2000, s. 212;
Schneider vd., 2002, s. 222; Sorenson, 2002, s. 72), 6rnegin bu ¢alismada iiniversitelerin sikilik
egilimleri yiiksek ¢ikmistir. Ayrica yiiksek sorumluluk ve yaptirirm nedeniyle c¢alisanlarin
uyumlulugu daha muhtemeldir ve daha az sapkin davranislara girme ihtimalleri vardir. Her ne
kadar ise alim, se¢im ve sosyallesme siiregleri orgiitsel ongoriilebilirligi ve kontrolii artirsa da,
bu uygulamalar siki toplumlarda orgiitlerin hizla degisen kosullara uyum saglama yeteneklerini

engelleyebilir (Gelfand vd, 2007, s. 37).

Sosyal kaytarma; kisilerin, bir igi icra ederken, grup i¢inde diger calisanlarin gerekli
cabayi sarf ettigi fikriyle kendi gostermeleri gereken cabayi sarf etmekten geri durmasidir.
Bireylerin yalnizken ¢alismalarina kiyasla, bir isi kolektif olarak yaparlarken (kisisel ¢iktilarin
diger grup iiyelerinin ¢iktilar1 arasinda kayboldugu bir etkinliktir bu) daha az bireysel ¢aba
harcamalaridir (Williams, Karau ve Bourgeois, 1993, s. 131). Sosyal kaytarmaya neden olan,
gruptaki motivasyonun azalma sebebinin arastirilmasinda kiiltiirel farkliliklardan yola ¢ikilarak
hem bireysel bazda hem de kolektif bazda inceler yapilmistir (Tsaw ve digerleri, 2011, s. 2). Bu
incelemelerde esas olan ayni iilkenin isletmeleri arasinda degil farkl iilkelerin isletmeleri arasi
kiiltiirel farkliliklara bakmaktir. Sonug olarak orgiitlerin farkli olmasini farkl: kiiltiirel yapilara
baglamuis, kiiltiirler aras1 farka dikkat gekmistir. Ancak, ayni lilkede olmasina ragmen yine farkli
kiilttirel orgiit yapilarina sahip oldugu da bir gercektir. Fakat orgiitlerin ayni tilke i¢inde de her
isletmede farkl bir kiiltiir oldugu gercegi kabul edilmektedir (Siinnetcioglu vd., 2014, s. 23).

Bu caligmalardan hareketle aragtirmanin bir numarali hipotezi olusturulmustur.

H1: Akademisyenlerin ¢alistiklar1 kurumla ilgili algiladiklar1 sikiligin, sosyal kaytarma

egilimleri lizerinde anlaml1 ve negatif yonlii etkisi vardir.
1.2. Orgiitsel Adalet Algisinin ve letisim Doyumunun Aracihk Rolii

Insanlar nasil toplumsal hayatlarinda kendilerine adil davranilmasini bekliyorlarsa,
isletmelerde de ¢alisanlar yoneticilerinden kendilerine adaletli davranmalarini beklemektedirler
(Taylor, 2003, s. 210). Orgiitsel adalet isgorenlerin kisisel olarak doyuma ulagmalar1 ve drgiitiin

de amaglarina ulasabilmesi i¢in sart oldugu kadar adaletsizligin de oOrgiitlerde sikinti
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olusturabilecek bir unsur oldugu sosyal bilimcilerce kabul edilmektedir (Greenberg, 1990, s.
399). Greenberg, adalet standartlar1 uygulanirken farkliliklarin géz oniinde bulundurulmasi
gerektigine dikkat cekip isgdrenlerin adalete dair algilamalarinin da sahip olduklar1 ve
etkilendikleri kiiltiirel normlara gore sekilleneceginin unutulmamasi gerektigini soyler (Soyiik,
2007, s. 23). Orgiitte var olan kurallarin her ¢alisana esit sekilde uygulanmasi ¢alisanlarin
islerine, caligma arkadaslarina ve orgiitlerine karsi olumlu tutum gelistirmelerini etkileyecektir.
(Ozdevecioglu, 2003, s. 78). Adil olarak algilanan davranislar, olumlu tutum ve davranislara
yol agarken, igsgorenlerin de kendilerini orgiit i¢inde degerli hissetmesine sebep olarak giliven
duygusu gelismekte, diger yanda adaletsizlikler de bir o kadar orgiitiin amaglarina ulagsmasini
engelleyecek olumsuz davranislara yol agmaktadir (Ozmen vd., 2007, s. 19). iletisim doyumu,
kisinin bagkasiyla veya baskasinin kendisiyle ne kadar basaril iletisim kurdugunu gosteren
doyumdur, seklinde tanimlanabilir (Downs ve Hazen, 1977, s. 64). Bu ayn1 zamanda isyeri
etkilesimleri sonucu iletisim i¢in duygusal bir tepki olarak kabul edilebilir (Gray ve Laidlaw,
2004, s. 428). Iletisim doyumu, ¢alisanin orgiitiindeki diger kisilerle veya orgiitle arasindaki
iletisiminden niteliksel veya niceliksel elde etti§i memnuniyet diizeyi ve caliganlarin
organizasyon icindeki iliskilerden ve bilgi akisindan elde ettigi tatmini yansitmaktadir
(Kandlousi vd., 2010, s. 53; Giilnar, 2009, s.68). Iletisim doyumu bir drgiitte, drgiit ici iletisimin
ne kadar etkin, ne kadar verimli ve ne kadar kaliteli kullanildigina, orgiit liyelerinin bu
sistemden ne kadar tatmin olduklarina baglhidir (Eroglu ve Ozkan, 2008, s. 13). Iletisim doyumu,
orgiitsel amaglara ulasmak icin bir yol haritasidir (Sefton, 1999, s. 59). Bu kapsamda sikilik-
esnekligin sosyal kaytarma egilimine etkisinde orgiitsel adalet algisinin ve iletisim doyumunun

aracilik etkisini incelemek tizere iki numarali hipotez olusturulmustur.

H2: Orgiitsel adalet ve iletisim doyumu, akademisyenlerin sikilik-esneklik algilarinin

sosyal kaytarma egilimleri lizerindeki etkisinde aracilik roliine sahiptir.

2. Yontem

Arastirmada sikilik-esneklik ile sosyal kaytarma iliskisi ve bu iligkide algilanan orgiitsel
adaletin ve iletisim doyumunun aracilik rolii incelenmistir. Calisma kesitsel bir ¢alismadir ve
veriler kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmistir. Bu yiizden ilk 6nce ortak yontem varyans
sorunu olup olmadigi kontrol edilmelidir. Ortak yontem varyans sorunu olup olmadigi
Harman’in tek faktor yontemi ile test edilmistir (Podsakoft, MacKenzie, Lee, and Podsakoff,
2003, s. 887). Tiim degiskenler tek bir faktor altinda toplanarak olusturulan 6l¢iim modelinin

anlamlilig1 test edilmistir. Sonuglara gore tek faktorlii modelin uyum degerleri kabul edilebilir
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simnirlarin disinda olugu i¢in ortak yontem varyans sorunu olmadigi degerlendirilmistir
(X2/df=2.650, GFI=00,85; CFI=0,91; RMSEA=0,068; RMR=0,09; NFI=0,90; IFI=0,90).
2.1. Orneklem

Aragtirma Ankara ilinde bulunan bazi vakif {niversiteleri ile Milli Savunma
Universitesi Kara Harp Okulu yerleskesinde ¢alisan akademisyenler iizerinde yapilmistir.
Calismanin amaci degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi incelemek oldugundan kolayda
orneklem yontemiyle ulasilabilen katilimcilardan veri toplanmistir. Toplamda 368 katilimcidan
veri toplanabilmistir. U¢ ve bos veri analizinden sonra 7 anket veri setinden ¢ikarilmistir. Geriye
kalan 361veri ile analizler ger¢eklestirilmistir.

2.2. Olgekler

Veri toplamak amaciyla sikilik-esneklik, sosyal kaytarma, Orgiitsel adalet ve iletisim
doyumu olgekleri kullanilmigtir. Tim 0Slgekler besli Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) tarzinda hazirlanmistir.

Sikilik-esneklik kiiltlir boyutunu o6l¢mek i¢in Gelfand ve arkadaslarinin (2011)
gelistirdigi ve Ozeren’in (2011, s. 89) kiiciik degisiklikler yaparak orgiitsel diizeye uyarladig
0l¢cek kullanilmistir. Boyut toplam olarak ele alinmistir. 5°1i likertte puanlama 5°e dogru gittikge
sikilik algist artmaktadir. Olgeginin Cronbach Alfa degeri de 0,873 tiir. Bu sonuglara gore dlgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir. Olgegi Tiirkce’ye cevirerek uyarlayan Ozeren (2011)
yaptig1 ¢aligmada Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerini 0,705, i¢ giivenilirligini de 0,726 olarak
bulmustur.

Sosyal kaytarma algisin1 6lgmek i¢in Mulvey ve Klein (1998) ile George'nin (1992)
caligmalarindan uyarlanan, Sesen ve Kahraman (2014) tarafindan Tiirkce’ye g¢evrilen dlgek
kullanilmistir. Sosyal kaytarma 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0,916 dir. Bu sonuca gore dlgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir. Sesen ve Kahraman 2014 yilinda uyarlayarak Tiirkge’ye
cevirdikleri 6l¢egin i¢ giivenilirlik degeri 0,75 dir.

Orgiitsel adalet algisi 6lgmek igin Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve
Tascio8lu (2010) tarafindan Tiirkceye cevrilen dlgek kullanilmistir. Olgekte orgiitsel adalet;
dagitim, prosediir ve etkilesim alt boyutlarindan ve 18 ifadeden olusmaktadir. Olgegin alt
boyutlariin giivenilirligi ise su sekildedir: Prosediir adaleti i¢in 0,893, etkilesim adaleti i¢in
0,913, dagitim adaleti icin ise 0,934’diir. Bu sonucglara gore oOlgek giivenilir olarak
degerlendirilmistir. Olgek orijinal haliyle Moorman (1991) tarafindan kullanilmas ve faktérlerin

toplam giivenilirligi 0,90 olarak tespit edilmistir.
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Iletisim doyumunu &lgmek i¢in Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen dlgek
kullanilmistir. Olgegin alt boyutlarmin giivenilirligi su sekildedir: Ustlerle iletisim i¢in 0.932;
iletisim iklimi i¢in 0,903; yatay iletisim icin ise 0.853’diir. Downs ve Hazen (1977, s. 69) bir
hafta aralikla yaptiklar test yeniden test (test-retest) giivenilirlik analizi sonucunda anketin

toplam giivenilirlik degerinin 0.94 oldugunu bulmuslardir.
2.3. Olgiim Modelinin Gegerliligi

Calismada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gecerlilikleri dogrulayici faktdr analizi ile kontrol
edilmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin, birinci seviye faktor analizi neticesinde maddelerin faktor
yiiklenimlerinin anlamli oldugu ve uyum degerlerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmistlir. Daha sonra {ist seviye faktor olan orgiitsel adalet degiskeninin de modele dahil
edilmesi ile ikincil seviye dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Ikincil seviye faktor analizi
neticesinde olusturulan modelin uyum indeksleri genel olarak kabul edilebilir diizeydedir
(x2/sd=3,100<5, RMSEA=0,076<0.08, RMR=0,046<0.08, NFI=0,918>0.90, IF1=0,943>0.90,
GFI=0,880>0.85 ve AGFI= 0,854>0.85). Yalnizca CFI degeri sinirda ¢ikmig olup yazindaki
geleneksel yaklagimlar cergevesinde (Heuvel vd., 2013, s. 16; Marsh vd. 2004) kabul
edilmektedir (CFI=0,943>0.90). Sikilik-esneklik algisi Olcegine dogrulayici faktor analizi
yapmak icin birincil seviye tek faktorlii model olusturulmustur. Model uyum degerleri
incelendiginde y2/sd, CFI, NFI, IFI, GFI ve AGFI indekslerinin iyi uyum degerlerine
(x2/sd=2.820<3, CFI=0,980>0.97, NFI=0,970>0.95, IFI=0,980>0.95, GFI=0,976>0.90 ve
AGFI=0,944>0.90), RMSEA ve RMR indekslerinin de kabul edilebilir uyum degerlerine
(RMSEA=0,071<0.08, RMR=0,046<0.08) sahip oldugu goriilmektedir. Sosyal kaytarma
Olgegine dogrulayict faktdr analizi yapmak icin birincil seviye tek faktorli model
olusturulmustur. Modeldeki uyum degerleri incelendiginde RMSEA ve NFI hari¢ biitiin uyum
iyiligi indekslerinin iyi uyum degerlerine (y2/sd=2.842<3, RMR=0,013<0.04, CFI=0.996>0.97,
IF1=0,996>0.95, GF1=0,992>0.90 ve AGFI= 0,960>0.90), RMSEA ve NFI indekslerinin de
kabul edilebilir uyum degerine sahip oldugu goriilmektedir (RMSEA=0,072<0.08,
NFI=0,946>0.90). iletisim doyumu &l¢eginin ikincil seviye faktdr analizine iliskin modeldeki
uyum degerleri incelendiginde; x2/sd, IFI ve GFI indekslerinin iyi uyum degerlerine
(x2/sd=2.877<3, IF1=0,964>0.95, ve GFI=0,920>0.90), RMSEA, RMR, NFI, CFI ve AGFI
indekslerinin de kabul edilebilir uyum degerlerine (RMSEA=0,072<0.08, RMR=0,044<0.08,
NFI1=0,946>0.90, CFI=0.964>0.95 ve AGFI= 0,887>0.85) sahip oldugu goriilmektedir. Bu

bulgulara asagidaki tabloda da yer verilmistir.

341



Tablo 1

Dogrulayict Faktor analizleri Sonucu

Olgek ¥2/sd RMSEA RMR CFlI NFI IFI GFI AGFI
iD 2.877 0,072 0,044 0,964 0,946 0,964 0,920 0,887
SK 2.842 0,072 0,013 0,996 0,946 0,996 0,992 0,960
S-E 2.820 0,071 0,046 0,980 0,970 0,980 0,976 0,944
OA 3,100 0,076 0,046 0943 0,918 0,943 0,880 0,854

2.4. Analiz ve Bulgular

Sikilik-esneklik, sosyal kaytarma, oOrglitsel adalet ve iletisim doyumuna yonelik
ortalama, standart sapma ve Pearson korelasyon degerleri Tablo 2’de sunulmustur. Orgiitsel
degiskenlere ait betimsel istatistikler incelendiginde Sikilik-Esneklige ait puanlarin
ortalamasmin 2.74 (ss.=0,93) oldugu gorilmektedir. Bireylerin adalet algilarina iliskin
ortalamalar incelendiginde genel adalet algisinin 3,57 (ss.=0,74) oldugu goriilmektedir. Adalet
algisinin alt boyutlarinda en yiiksek ortalamaya (Ort.=3,68 ss.=0,82) etkilesimsel adalet sahiptir.
Bireylerin iletisim doyumuna iliskin ortalamalar incelendiginde genel iletisim doyumunun 3,40
(55.=0,77) oldugu goriilmektedir. Iletisim doyumunun alt boyutlarinda ise en yiiksek ortalamaya
(Ort.=3,59 s5.=0,90) iistlerle iletisim sahiptir. Sosyal kaytarma algisina iligskin ortalamanin da
2,74 (ss.=0,93) oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri gdrmek i¢in yapilan Pearson korelasyon asagidaki
Tablo-2’de sunulmustur. Pearson korelasyon analizi sonucglar1 bagimli degisken ve diger
degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi
sonuglari, bagimli degisken sosyal kaytarma ile bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlamli
ve negatif yonlii bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Yine araci degisken olarak modele dahil
edilen oOrgiitsel adalet ve i doyumunun alt boyutlar1 ile bagimsiz degisken olarak modele dahil

edilen sikilik-esneklik algis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2

Degiskenlere Ait Korelasyon Tablosu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
Sikihik Esneklik 1
Prosediir Adaleti 215%* 1
Etkilesim Adaleti 263** .630** 1
Dagitimsal Adalet  .25s9**  .620**  .604** 1
Ustlerle Tletisim 306** . 598** [ 779**  525** 1
Tletisim Tklimi 376**  678**  583**  .634**  633** 1
Yatay fletisim 345**  B5Og**  B84**  578**  625**  780** 1
Sosyal Kaytarma  -.380**  -.382** -405** -342** -404** -449** -486** 1
**p<0,001

Olgeklere iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari ile normallik testi sonuglari,
verilerin ileriki analizler i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Daha sonraki adimda hipotezleri
test etmek amaciyla yol diyagrami olusturularak aracilik testi yapilmistir. Yol analizi,
aragtirmacilarin hem elindeki verilerin olusturdugu modeli dogrulayip dogrulamadigint hem de
degiskenlerin dolayli etkilerini test edebildigi (Meydan, Sesen, 2011) 6nemli bir analiz
yontemidir. Yol analizi, degiskenlerin aracilik rollerini gérmek i¢in de 6nemli bir yontem olarak
goriilmektedir. Nitekim YEM ¢alismalarinda aracilik ve dolayh etki kavramlarinin yeri oldukca

onemlidir (Simsek, 2007, s. 22).

Bu ¢ercevede oncelikle ilk kosul olan bagimsiz (egzojen) degiskenin bagimli (endojen)
degisken tiizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigii test etmek amaciyla yapisal esitlik

modeli olusturulmus ve asagidaki Sekil 1.’de sunulmustur.
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Sekil 1. ilk Model Test Sonucu

-

PYNS| |EVAS| |ZYAS| [ LYAIS

LYY

Sikilik esneklik algisinin sosyal kaytarma algis1 lizerindeki etkisini gédrmek amaciyla
olusturulan yapisal esitlik modeline ait uyum degerleri asagidaki Cizelge 3.17.’de verilmistir.
Modele iliskin y2/sd degeri 2.627 ¢ikmis olup iyi uyumu ifade etmektedir. Benzer sekilde CFI,
NFI, IFI ve GFI degerleri de iyi uyuma isaret etmektedir. RMSEA ve RMR degerleri ise kabul

edilebilir diizeydedir.
Tablo 3
[lk Model Uyum Degerleri
Olcek 12/sd RMSEA RMR CFI NFI GFI
Arastirma 2.627 0,067 0,05 0, 97 0,96 0,97 0,95
Modeli

Elde edilen bulgulara gore sikilik-esneklik algisi, sosyal kaytarma egilimi lizerinde
negatif yonde anlamli bir etki olusturmaktadir (p=-0.408, p<0.001). Bu sonucu gore birinci

kosul saglanmistir.
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Tablo 4
Ik Model Yol Katsayilari

. Standart
Kosul Yol Standardize Beta Hata p
1. Kosul Slklllk-Eél’lekllk — Sosyal -408 073 0.000
aytarma

Daha sonra ise sikilik-esneklik algisinin sosyal kaytarma tizerindeki etkisinde orgiitsel
adalet ve iletisim doyumunun aracilik etkisini gormek amaciyla yol diyagrami olusturulmus ve

asagidaki Sekil 2.’de verilmistir.

Sekil 2. Ikinci Model Test Sonucu
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Diger kosullarin saglanip saglanmadigin1i gérmek amaciyla kurulan yapisal esitlik
modeline ait uyum degerleri asagidaki Cizelge 3.17.’de verilmistir. Modele iligskin 2/sd degeri
2.650 ¢ikmis olup iyi uyumu ifade etmektedir. CFI degeri yazindaki geleneksel yaklagimlar
cercevesinde (Heuvel vd., 2013: 16; Marsh vd. 2004) 0.90 iizerinde oldugu i¢in kabul
edilmektedir. Yine RMR degeri de yazindaki bazi ¢alismalara gore (Kline, 2015: 278;
Schermelleh-Engel vd., 2003: 52) kabul edilebilir diizeydedir (RMR<0.10). Diger uyum
degerleri de kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 5

Ikinci Model Uyum Degerleri

Olcek 12/sd RMSEA RMR CFI NFI IFI GFI
Arastirm 2.650 0,068 0,09 0,91 0,90 0,90 0,85
a Modeli

Elde edilen bu sonuglara gore ikinci olarak belirtilen bagimsiz degiskenin araci degisken
iizerindeki etkisinin anlamli ¢ikmasi kosulu saglanmistir. Sikilik-esneklik, iletisim doyumunu
(B=0.520, p<0.001) ve orgiitsel adaleti (=0.445, p<0.001) anlamli olarak etkilemektedir.
Sonuglar iiclincii olarak belirtilen araci degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi
olmas1 kosulunu da karsilamaktadir. Sosyal kaytarma iizerinde iletisim doyumunun (=-0.477,
p<0.001) ve orgiitsel adaletin (B=-0.125, p<0.05) anlamli etkisi vardir. Son olarak aracilik
etkisini ortaya koyan dérdiincii kosul da saglanmistir. Ilk modelde sosyal kaytarma iizerinde
anlamli bir etkiye (f=-0.408, p<0.001) sahip olan sikilik-esnekligin bu etkisi anlamsiz hale
gelmigstir (=0.021, p>0.05). Bu sonuca gore sikilik esneklik algisinin sosyal kaytarma egilimi

iizerindeki etkisinde iletisim doyumu ve Orgiitsel adaletin tam aracilik etkisi vardir.

Tablo 6
Ikinci Model Yol Katsayilari
. Standart
Kosul Yol Standardize Beta Hata p
2. Kosul | Sikilik-Esneklik — Orgiitsel Adalet 0.445 0.061 0.000
2. Kosul Sikilik-Esneklik — Iletisim 0520 0.075 0.000
Doyumu
3. Kogul|  Orgiitsel Adalet — Sosyal 0125 0.104 0.047
Kaytarma
3.Kogul|  letisim Doyumu = Sosyal 0.477 0.095 | 0.000
Kaytarma
4 Kogul|  Stkilik-Esneklik — Sosyal 0.021 0.100 0.769
Kaytarma
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Yapisal esitlik modeli, bagimsiz, aracit ve bagimli degiskenler arasindaki nedenselligi
toplam, dogrudan ve dolayli olarak ii¢ grup altinda vermektedir. Asagidaki Cizelge 3.19.’da sz
konusu bu etkiler sunulmustur. Sikilik esneklik algisinin orgiitsel adalet (=0,413, p<0,05),
iletisim doyumu (p=0,490, p<0,05) ve sosyal kaytarma (=-0,434, p<0,05) algilar1 lizerindeki
toplam etkisi anlamli ¢ikmustir. Sikilik esneklik algisinin orgiitsel adalet ($=0,413, p<0,05),
iletisim doyumu (B=0,490, p<0,05) ve sosyal kaytarma (=-0,208, p<0,05) algilar1 tizerindeki
dogrudan etkisi de yine anlamli ¢ikmistir. Sikilik esneklik algisinin, iletisim doyumu ve orgiitsel
adalet tizerinden sosyal kaytarma iizerindeki dolayl etkisi de anlamli ¢ikmistir (B=-0,226,
p<0,05). Bu sonug oOrgiitsel adalet ve iletisim doyumunun, sikilik esnekligin sosyal kaytarma

izerindeki etkisinde aracilik roliine sahip oldugunu gostermektedir.

3. Tartisma ve Sonug

Calismada sikilik-esneklik ile sosyal kaytarma iliskisi ve Orgiitsel adalet algisi ile
iletisim doyumunun bu iliskideki aracilik etkisi incelenmistir. Genel olarak akademisyenlerin

kurumlarinda sikilik algisina yonelik bir algist s6z konusudur.

Ulusal ve uluslararasi yazinda yeni tartisilmaya baslanilan sikilik-esneklik olgusunun
orgiitsel adalet, iletisim doyumu ve sosyal kaytarma gibi geleneksel olgularla iligkisinin
yeterince incelenmedigi goriilmiistiir. Yazinda yeni bir olgu olmas1 dolayisiyla sikilik-esneklik
onemli bir tartisma alan1 sunmaktadir. Nitekim Orgiitsel adaletin sosyal kaytarma iizerinde
negatif yonde etki ettigine dair ¢alismalar bulunmakta olup sikilik-esneklik ve iletisim
doyumunun sosyal kaytarma {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalara rastlanmamaistir. Ayrica
yazinda bagka olgular arasindaki aracilik rolii ¢alisilan orgiitsel adalet ve iletisim doyumunun,
sikilik-esneklik algisinin  sosyal kaytarma egilimi {iizerindeki etkisinde aracilik rolil
incelenmemistir. Bu yoniiyle calismanin, degiskenler arasindaki iligkileri farkli bir modelde ele
alarak yazina yenilik katacagi diisiiniilmektedir. Yine ulusal ve uluslararasi yazinda son
zamanlarda incelenen bir konu olan sikilik-esneklik olgusunun calismaya dahil edilmesi
olgunun ulusal yazindaki inceleme alanina zenginlik katacag: diisliniilmektedir. Ayrica analiz
yontemi olarak yapisal esitlik modelinin kullanilmasi1 degiskenler arasi iliskilere dair kabul

edilebilir bulgularin elde edilmesini saglamigtir.

Elde edilen bulgular, sikilik-esnekligin sosyal kaytarma egilimi ilizerindeki etkisinde
orgiitsel adalet ve iletisim doyumunun aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sikiligin

sosyal kaytarma egilimini azaltabilmesi i¢in adil bir 6rgiit yapis1 ve ¢alisanlarin iletisim doyumu
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ile desteklenmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle orgiitsel sikiligin dogrudan etkisinden
ziyade iletisim doyumu ve Orgiitsel adalet olgulari iizerinden olusturdugu dolayli etki
caligsanlarin sosyal kaytarma egilimlerinin azalmasi i¢in daha onemlidir. Bulgular, sosyal
kaytarma egiliminin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi igin siki bir 6rgiit yapisinin tek
basina yeterli olmadigin1 bagka uygulamalarla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
Nitekim orgiitsel sikilik, Orgiitsel adaleti ve iletisim doyumunu pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir. Buradan hareketle bulgular, orgiitsel sikiligin sosyal kaytarma egilimi
iizerindeki etkisinin, adil bir orgiit yapisinin ya da ¢alisanlar arasinda iletisim doyumunun
olusmasini saglamasi dolayisiyla olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla aragtirmanin her iki

hipotezi de kabul edilmistir.

Calismanin bulgularinin yonetici ve arastirmacilar agisindan birtakim faydalari oldugu
degerlendirilmektedir. Clinkii, oOrgiitler calisanlarin algillarmi ve bu algilarnin yansidigi
davramglarimi1 degerlendirmek amaciyla yOnetim stratejilerini nasil belirleyeceklerini tayin
edebilirler. Bu davraniglarin ayni zamanda calisanlarin performanslarin1 da etkileyecegi
diistiniilmektedir. Sakal ve Macit (2018:3352-3362) yaptiklar1 aragtirmada sikilik-esneklik bileseni
ile ¢alisanin performans algisi arasinda 1liml pozitif iliski gdzlemlemislerdir. Elde edilen bulgular
calisanlarin istendik veya istenmedik davranislarinin nedenini anlamada orgiit yonetimine 151k
tutabilir. Aslinda bu bulgular sadece yonetime degil aynm1 zamanda calisanlara da bir yol haritasi
olabilecektir, Orgiit yonetimi tarafindan hangi c¢alisan davranmislarina deger verildiginin bir

gostergesi olabileceginden motivasyonu da arttirabilecektir.

Bu calismada yapildig iizere, kiiltiirel sikilik-esnekligin orgiitsel degiskenlerle iliskisinin
incelenmesi ileride yapilacak arastirmalar icin temel tegkil edebilecektir. Sonraki arastirmalarda
sikilik-esnekligin hem diger kiiltiir boyutlar ile iliskisine hem de orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandagslik, etik iklim, performans gibi orgiitsel ¢iktilarla iligkileri de incelenebilir. Ayrica sikilik-
esneklik kavramu farkli iilkelerdeki farkli kiiltiirel yapilarda nasil Orgiitsel ciktilara sebebiyet

vereceginin arastirilmasi da yine giizel bir ¢alisma konusu olabilecektir.
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