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OZET

Bilisim sektoriine yonelik politikalarin giiniimiizde ekonomik kalkinmanin yoniinii belirledigi agiktir. Bu
nedenle ekonomik kalkinma siirecinde bilisim sektoriiniin 6zel olarak bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
onemlidir.

Bu calismada bilisim sektoriindeki isletmelerin etkinlik ve verimliligini belirlemek amaciyla VZA modeli
devamli Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi analiz yontemi kullanilmistir. 2014 — 2016 yillarmin
verilerine ulasilan yedi isletmenin teknik etkinlik degerleri arastirilarak, teknolojik etkinlikte olusan
degisimle birlikte toplam faktor verimliligindeki degisim tespit edilmistir. Analizde kullanmilan girdiler
hazir degerler, stoklar, maddi duran varliklar, 6z sermayedir. Ciktilar ise; hasilat ve vergi oncesi kar zarar
degerleridir. Caligma sonuglarina gore, bilisim sektoriindeki bazi isletmelerin etkin oldugu tespit
edilmigtir. Etkin olmayan isletmelerin ise etkin konumuna gelebilmeleri i¢in analizde yararlanilan girdi —
¢ikt1 unsurlarinin sapmalar1 verilmistir. Diisiik olan etkinliklerin tespit edilerek ne oranda iyilestirilmeleri
gerektiginin belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Kalkinma, Bilisim Sektorii, Etkinlik Analizi,

AN APPLICATION ON THE EFFECTIVENESS OF THE INFORMATION
SECTOR IN ECONOMIC DEVELOPMENT

ABSTRACT

It is clear that policies for the IT sector determine the direction of economic development today. For this
reason, it is important that the IT sector undergoes a special assessment in the economic development
process.

In this study, DEA model continuous Malmquist Total Factor Productivity analysis method was used to
determine the efficiency and efficiency of the enterprises in the IT sector. By analyzing the technical
efficiency values of the seven firms that reached the data of 2014-2016, the change in total factor
productivity was determined with the change in technological efficiency. The inputs used in the analysis
are liquid assets, inventories, tangible assets, equity. Outputs are; revenue and pre-tax profit loss values.
According to the results of the study, it has been determined that some businesses in the IT sector are
effective. In order for inefficient companies to become effective, deviations of input - output elements
used in the analysis are given. It was tried to determine the rate of improvement of low activities and how
much they should be improved.
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GIRIS

Bilisim alanindaki gelismeler toplumda bu sektére yonelimin artmasma neden olmustur.
Gliniimiiz toplumlar1 artik neredeyse tiim faaliyetlerinde bilisim alaninda iretilen mal ve
hizmetleri kullanmaktadir. Bilisim sektdrii icerigi ve 6zellikleri bakimindan karmasik bir yapiya
sahiptir. Diger sektorlerin neredeyse tamamiyla etkilesim i¢indedir. yani bilisim sektoriindeki
gelisim diger biitiin sektorlerimde etkilemektedir. Bu durum ekonomik kalkinmada bilisim
faaliyetlerini bir¢ok acidan avantajli hale getirmektedir.

Ekonomik kalkinma da gosterge unsurlarmin belirlenmesinde, sosyal, siyasal, uluslararasi ve
psikolojik faktorlerinde kapsandigi genis bir perspektife sahip olunmasi kaginilmazdir. Bilisim
sektoriiniin neredeyse diger biitiin sektorlerle etkilesime girerek, hayatimizin genelinde etkisini
stirekli arttirdigi giiniimiizde, bilisimin ekonomik kalkinmaya katkilar1 da yadsinamaz hale
gelmistir.

Bilisim sektorii 1990°1ardan itibaren diinyay1 degistirecek stratejik sektor egilimine girmistir.
Ayni zamanda son yillarda sektoriin olusturmus oldugu katma degerin, 6zel sektor katma degeri
icindeki payr onemli Olciide artmugtir. Tiirkiye’de sektdr heniiz yeterli pazar payma sahip
olmamakla birlikte hizli bir bitylime egilimi i¢indedir.

Caligmada ilk olarak ekonomik kalkinmadan genel hatlariyla bahsedilmistir. Daha sonra biligim
sektorii ele alinarak ekonomik kalkinmadaki roli degerlendirilmistir. Bilisim sektorii hakkina
bilgi verilerek Tirkiye’nin sektérdeki mevcut durumu, giiclii taraflari, zayif taraflar
incelenmistir. Son olarak da ¢alismada literatiirle beraber uygulama kismu yer almistir uygulama
kisminda Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal
programlama modeline dayali ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin kullanilabildigi orgiitsel birimlerin
goreli etkinliklerini 6l¢gmekte kullanilan bir analiz yontemidir. Analizde kullamlan girdiler hazir
degerler, stoklar, maddi duran varliklar, 6z sermayedir. Ciktilar ise; hasilat ve vergi dncesi kar
zarar degerleridir.

Caligmada son olarak aragtirmanin sonuglari genel olarak degerlendirilerek sonu¢ kismi
olusturulmustur.

1. Ekonomik Kalkinma Hakkinda Genel Degerlendirme

Ekonomik kalkinma tarihsel siire¢ igerisinde birgok gelisime tabi olmustur. Kalkinmanin
gelisimi onu aciklamaya c¢alisan kuramlarin sayesinde olmustur. Kalkinmayla ilgili ortaya atilan
kuramlardan bazilarini ifade etmek konunun anlagilmasi agisindan dogru olacaktir. Ekonomik
kalkinmayla ilgili ¢alisma yapan Rostow (1996), kalkinmanin siire¢ oldugunu savunmustur.
Kalkinma i¢in toplumlarin geri kalmislik ve az gelismislik gibi siireclerden gegmesi gerektigini
ifade etmistir. Ayrica Rostow kalkinmay1 bes asamal1 bir siire¢ olarak ifade etmistir. Bunlar;
geleneksel toplum agamasi, harekete gecis asamasi, kalkis asamasi, olgunlagma asamasi ve kitle
tilketim asamasidir (Erbay, 2013: 3-4). Ekonomik kalkinmayla ilgili ¢aligmalar yapan Lewis,
emek arzi kuramini ortaya atmmstir. Bu kurama gore modern sektoér ve gecimlik sektoér olmak
iizere iki yapili bir toplumdan bahsedilir (Kaynak, 2011:213). Kalkinmayla ilgili bir bagka
teoride Rodan’nin “Biiyiik Itis” teorisidir. Bu teoride yatirimlara hiz verilerek ekonomideki
engellerin kaldirilip kalkinmanin saglanabilecegi ifade edilmektedir. Gerschenkron’ un ortaya
attig1 bir bagka teoride ise az geligmis iilkelerin gelismis iilkelerden yararlanarak kalkinmay1
saglayabilecegini ifade etmistir. Bu teoride Gelismis iilkeler sahip oldugu teknoloji, toplumsal
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diizen, kurumsal yap1 gibi Ustlinliiklerini kendilerinden geri kalmig iilkelerle paylagmasi
kalkinmay1 saglamanin yolu olarak goriilmektedir (Erbay, 2013: 4-5).

Ekonomik kalkinma kavram olarak iilkedeki yasanan nitel olmayan artiglar1 ifade etmektedir.
Kalkinma tilkede yasanan ekonomik, sosyal politik... gibi birgok siireci kapsar. (Berber, 2011:
8). Kalkinma insanlarin yasam kosullarindaki iyilesmeyle de ifade edilebilir. insanlar zaman
icerisinde yagamsal sartlarim stirekli iyilestirme egilimindedir. Bu nedenle kalkinma kavramina
insanlarin yasam kosullarmi iyilestiren saglik, egitim, kiiltiir, gida, sosyal hak... gibi unsurlar
dahil edilmelidir (Doganer Gonel, 2010: 5).

Ekonominin denge durumundaki degisiklikler, ekonomik verilerdeki degisimlerden ve
ekonomiye miidahale eden faktorler nedeniyle olabilir ekonomiyi bir biitiin olarak irdelemek
icin gelisme olgusunun ve kalkinmanin arastiriimasi gerekmektedir. Ekonomik kalkinma statik
bir degere sahip olmasindan otiirti 6zel degerlendirilmesi gereken bir sorundur. Ekonomiye
genel olarak bakilinca zaman igerisinde siirekli is akigi ve aktivite sz konusudur. Statik teoride
stirekli bir denge durumu ifade edilmektedir. Ekonominin zaman i¢inde yeni bir noktada
gerceklesen dengesi, daha once elde edilenden farklidir. Okyanusun tersine ekonomideki
dalgalar yeniden aym seviyeye dénmez (Schumpeter ve Backhaus, 2003:61-62).

Kalkinma; yer ve iklim, diger kanallarin yan1 sira ulasim maliyetleri, hastalik yiikleri ve tarimsal
iiretkenlik tizerindeki etkileri sayesinde gelir seviyeleri ve gelir artig1 {izerinde biiyiik etkilere
sahiptir. Cografyanin ekonomi politikas1 segimlerini de etkiledigi goriilmektedir. Modern
ekonomik biiyiimeye elverisli olmayan bir¢ok cografi bolge yiiksek niifus yogunluklarina
sahiptir ve niifusta hizl1 artislar yasamaktadir. Ozellikle dezavantaj olarak, uluslararasi ticaretin
tasima maliyetlerinin yiiksek oldugu kiyilardan ve okyanusta gezilebilen nehirlerden uzakta
bulunan bolgeler ve agir bir hastalik yiikii tasiyan tropikal bolgeler ifade edilebilmektedir.
Ayrica, cografi olarak dezavantajli bolgelerde, onlimiizdeki otuz yil boyunca niifus artisimin
biiyiik bir kisminin ger¢eklesmesi beklenmektedir (Gallup vd., 1999:179).

Bir {ilkenin iiretimde neyin iyi olabilecegine dair belirsizlik oldugunda, bu tiir kesifler kolayca
taklit edilebileceginden, yerel faaliyetlerin maliyetlerini kesfetmenin biiyiikk sosyal degeri
olabilir. Analitik ve normatif konular1 acikliga kavusturmak icin kiiclik bir agik, ekonomi i¢in
genel Dbir denge c¢ergevesi gelistirilebilmesini saglayabilir. Laissez-faire sonucunun ki
basarisizligini vurgulamakta yarar vardir. Bunlardan ilki ¢ok az yatirim ve girisimcilik olasidir.
Ikincisi ise ¢ok fazla iiretim gesitliligi olmasidir. Optimal politika bu carpikliklara kars:
koymaktan olusur. Bu politikalar modern sektore yatirimlari tesvik etmek ve {retimi
rasyonellestirmek tizerine kurgulanir (Hausmann ve Rodrik, 2003: 603).

2.Bilisim Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi

Bilisim kavram olarak, teknik, ekonomik ve toplumsal faaliyet alanlarinda bildirisimde
kullanilan ve ozellikle elektronik makineler vasitasiyla sistemli bir sekilde islenmeyi 6ngdren
bilim, informatik veya enformatik’ olarak tanimlanir (Celik ve Akgemci, 2010: 43).
Toplumlarin hayatinda genellikle dnemli bir yere sahip olan bilgi ve iletisim, teknolojinin
yayginlasip gelistirilmesi ile bilisim sektérii 5nemini daha fazla arttirmustir. Uretim faktorlerinin
islenmesinde teknoloji kullanimi yeni bir dénemin baglamasimni saglamistir. Bu durum bilginin
iiretim kaynagi olmasinda ve tiiketilmesinde ekonomik ve toplumsal agidan kiymetlenmesine
neden olmustur. Ayrica teknolojideki gelisim bilginin hizli ve giivenilir aktarimimi saglamasi
yoluyla iletisimde koklii bir degisiklik etkisi olusturmustur. Diger sektorlerle iliskisi ve kendini
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siirekli yenilemesi bilisim sektoriine ayrica onem kazandirmigtir. Bilisgim alami iiretim ve
tilketim hattinda neredeyse her alana girerek genel bir sektorel etki olugturmustur. Bu nedenle
gelecek acisindan 6nemini hizla arttiran bilisim sektorii, diger sektorlere nazaran katma deger
olusturma faydasi daha yiiksektir. Faaliyet alani bilisim sektorii acisindan oldukga genistir.
Yazilim, donanimsal aktivitelerin yaninda grafik tasarim ve teknik olarak yapilan tiim
faaliyetleri kapsamaktadir. Sektoriin gelisimi siirekli devam etmektedir. Cilinkii bilisim sektorii
teknolojiye baglidir ve bu teknoloji siirekli gelisim egilimindedir (Ozdemir, 2009: 14).

Tirkiye de bilisim sektorii daha ¢ok ilk kullanim alanmi olarak, 19901 yillarin ilk yarisinda
bilgisayar kullaniminin daha ¢ok finans sektdriinde, Universiteler ve biiyiik sirketlerde
olmasindan &tiirii bu sektorlere yonelik faaliyetlerle baslamustir. Ulkemize bilgisayar ilk olarak
1960’larda girmistir. Fakat bilgisayarlarin gelisim ve yayginlagma siireci sonunda iilkemizde
internet ilk olarak Internet 1990’larda sinirli alanlarda kullanilmaya baglamistir. 1990’larin
ikinci yarisinda biiylimenin hizlanmasiyla 2000°1i yillarda sektor biiyiik bir is hacmine
ulagmigtir. 2000 yil1 sonunda Tiirkiye’de yasanan ekonomik kriz ve sonraki yillarda yasanan
diinya capinda ekonomik daralmalara ragmen sektor diizenli bir biliylime egrisi gdstermistir.
Bilgisayar kullaniminin 1190’11 yillardan itibaren yayginlagsmaya baglamasi ile bilisim sektorii
kurumlardan sonra evlere de giren bir sektor haline gelmeye baslamustir. Bilisim sektoriiniin
ekonomik biiyiime ve kalkinmadaki roliiniin tespit edilmesi “Tiirkiye Istatistik Kurumu”
tarafindan hesaplanan “Sabit Sermaye Yatirimlar1” kullamlabilmektedir. Fakat “Sabit Sermaye
Yatirimlar1” hesabi igerisinde bilisim teknolojilerine ait bir alt hesap tutulmadigindan veri bilgi
temininde sorunlar olusmaktadir (Karaaslan ve Celebioglu, 2005: 82). Ulkemizde bilisim
sektoriindeki  gelismeler, sektériin  bugiinkii konumu ve gelinen yeri agisindan
degerlendirildiginde gayet umut verici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilisim sektorii
gliniimiizde politika yapicilarm da giindeminde giderek 6nemini arttirmus, bu konuda yapilan
yatirnmlar ve verilen tesviklerin artmasi saglanmistir. Yine de sektorel anlamda karsilasilan
bircok sorun olsa da bunlar giderek azaltilma egilimindedir. Bu giinkii veriler her ne kadar
gelismis iilkelerden geride de olsa sektoriin gelisim hizi umut vermektedir. Bilgi toplumu
olusturabilmek adina teknolojiye ulagim imkanlar1 hizla artmaktadir (Aydin, 2012: 191).

Diinyada bilisim sektorii {ilkelerin son yillarda ekonomik ve sosyal basarilarna temel faktor
olmaktadir. Bu durum diinyada bilisim sektoriiniin hizla gelismesinin nedeni olarak ifade
edilebilir. Ulkemizde gelismis iilkelere gore hala bilisim sektdriinde aciklar mevcuttur. Bu
durum bilisim sektoriiniin gelecek potansiyelini gostermesi agisindan 6nemlidir. Bilisim
sektoriinde Tiirkiye’de donanim alaninin pay: yiiksekken, gelismis iilkelerde yazilim alaninin
pay1 daha yiiksek olmaktadir. Tiirkiye’de bilisim sektorii agisindan 6nemli olan tamimlar vardir.
Bunlar mobilete, big data, nesnelerin interneti, bulut bilisim, internet giivenilirligi, akilli binalar
olarak cogaltilabilir. Ulkemizde bilisim sektoriinde bazi aksakliklarda mevcuttur. Ozellikle
biirokratik engeller ve koordinasyon eksikligi sektoriin gelismesinde engel teskil etmektedir.
Finansal istikrarsizlik sektoriin kaynak bulmada yetersiz kalmasi ve Pazar paymin Tiirkiye
acisindan yeterli olamamasi ve egitimli personel yetersizligi gibi sebepler bilisim sektoriiniin
gelismesindeki engeller olarak goriilebilir (Aydin, 2012 :194-195).

“Information Technologies” kavramu Tirkgeye “Bilgi Teknolojileri”, “Enformasyon
Teknolojileri”, “Bilgi ve iletisim Teknolojileri” gibi degisik isimlerle tanimlanmustir (Celik ve
Akgemci, 2010: 44). Giinimiizde sosyal alanda sistemler giderek karmasiklasmis olmasi ve
insanlarin ¢evresel faktorlerdeki gelismeyle iletisimlerinin hizli bir sekilde artmis olmasi,
insanlarin bilisim sektoriine ve teknolojik gelismelere daha fala ihtiya¢ duymasini saglamistir
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(Ogiit vd.,2003: 106). Bilisim sektoriiniin temelini olusturan bilisim teknolojileri, bilgisayar ve
iletisimi biitiinlestirmektedir. Bu alanda yasanan tiim gelismeler sektoriin etkisinde olan tiim
sektorleri de etkilemektedir (Tekin vd., 2000: 101). Teknolojik gelismeyle birlikte
yeteneklerinde artmasi, maliyetleri diisiirerek sektore biiyilk avantaj saglamaktadir (Celik ve
Akgemci, 2010: 12).

Bilisim sektoriinde faaliyetlerde hizmetlerin bakim ve siirekliligini finansal olarak getirdigi
maliyet yiikiinii hesaplamak oldukc¢a zordur. Eger bilisim sektdriinde bir aksama yasanmasi
durumu s6z konusu olursa faaliyetlerden kaynaklanan iglerin yiiriitiilmesinin engellenme
durumu olabilecegi agiktir. Ayrica bilisim sektoriindeki gelismeler bircok sektdrii degistirerek
bazi sektorlerin ortadan kalmasini, bazi sektorlerin de olugmasini saglamigtir. Yakin zamana
kadar bilisim faaliyetleri sadece iist ve orta kademe yonetimin ilgi alaniyken giinlimiizde
isletmenin tamaminin ilgi alan1 haline gelmistir. Isletmelerde bilisim teknolojileri hem rekabet

ve verimlilik a¢isindan hem de isletmelerde iiretimin bir araci olarak kullanilmaktadir (Ozgiin,
2015: 47- 48).

3.Literatiir Calismasi

VZA yontemi literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Veri zarflama analizi yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalara 6rnek olarak bazi galigmalar
verilecektir.

Ulucan (2000) yapmis oldugu calismasinda ISO 500 sirketlerinin etkinliklerini veri zarflama
yontemine gore incelemistir. Caligmalarinda 6denmemis sermaye, duran varliklar ve personel
sayisi girdi degiskenleri olarak belirlenmistir. Dénem net kari, net satislar ve hisse senetlerinin
piyasa degeri ise ¢ikti olarak belirlenmistir. Calismada teknik etkinlikleri ve Ol¢ekten
kaynaklanan teknik etkinsizlikleri belirlemis 12 firmanin etkin oldugu goriilmiistiir.

Kayahdere ve Kargin (2004), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’na ait tekstil ve ¢imento
sirketlerinin 2002 verilerini kullanarak yaptiklar1 ¢alismada VZA yontemi ile etkinlik analizini
degerlendirmislerdir. Calismada yer alan sirketlerden 15 tanesi c¢imento sirketidir. Bu
firmalardan 4 tanesinin etkin, digerlerinin etkin olmadigi belirlenmistir. Potansiyel iyilestirme
oranlar1 6lgiilerek etkin olmayan firmalar agisindan degerlendirilmistir.

Baysal, Uygur ve Toklu’nun (2004) c¢aligmalarinda Tiirkiye’de hizmet veren, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar’'na bagli 7 limanin etkinliklerini tespit etmek igin veri
zarflama analizi yontemini uygulanmistir. Calismada personel sayisi, ve y.e. kapasitesi; girdi
unsurlar1 olarak belirlenirken, yillik elegleme ve yillik gelir ¢ikt1 unsurlari olarak belirlenmistir.
Caligma neticesinde limanlarin etkinlik degeri tespit edilmistir. Etkin olmayan limanlar igin
potansiyel iyilestirmeler hesaplanarak belirlenmistir.

Kaynar ve Bircan (2007) c¢alismalarinda; veri zarflama analizi yardimiyla OECD iilkelerinin
telekomiinikasyon sektorlerinin etkinlik ve verimlilik olgerek, tilkeler arasinda karsilastirma
yaparak genel degerlendirme yapmuslardir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) calismalarinda veri zarflama analizi ile Tiirkiye’de arasinda faaliyet
gosteren 29 ticaret bankasmin (1999 — 2005 yillar1) verilerine degerlendirmislerdir. girdi
degiskeni olarak c¢aliymada personel sayisi, faiz dis1 giderleri, faiz giderleri, sube sayisi
degerlendirmislerdir. Cikt1 degiskenleri olarak ise toplam mevduat miktari, toplam kredi
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miktari, toplam kar degerlendirmiglerdir. Yapilan g¢alisma sonucunda, yabancit sermayeli
bankalar ortalama etkinlik yiizdesi en yiliksek olan banka grubu olarak belirlenmistir.

Yalama ve Sayim (2016) caligmalarinda veri zarflama analizi ile imalat sektoriindeki sirketlerin
performanslarini karsilagtirmiglardir. Calismada 157 firmanin etkinligi incelenmistir. Sektdrdeki
etkin olan 24 firma tespit edilerek etkin olmayan sirketler i¢in potansiyel iyilestirme oranlar
belirlenmistir.

Ozdagoglu (2015), cahsmasinda, BIST bilisim endeksinde bulunan on iki isletme icin Veri
Zarflama Analizi yontemi ile etkinlik degerleri tespit etmistir. Caligma sonucunda briit satislar
acgisindan biiyiik goriinen bazi igletmelerin aslinda etkinsiz oluklari, sektér ortalamasina gore
kii¢iik sayilabilecek bazi isletmelerin ise etkin isletmeler olduklar1 belirlenmistir.

4.Arastirmanin Yontemi

Etkinligin ve verimliligin dl¢iilmesinde ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. VZA analizinde bu
yontemlerden ¢ok siklikla kullanilan bir tanesidir. VZA analizinde bir veya daha fazla girdi ve
¢iktt unsurunun veri olarak karsilastirilmasinin zor oldugu durumlarda, goreli olarak karar
birimlerinin  performanslarinin  dlgiilebildigi  bir yontemdir. VZA analizinde dogrusal
programlama tabanli bir uygulama yapilmaktadir. CCR ve BCC modelleri bu analizde en ¢ok
kullanilan iki modeldir. Bunlar girdi odakli ve ¢ikt1 odakli olarak ifade edilebilmektedir. Girdi
odakli VZA modelinde en uygun c¢ikt1 bilesenleri tespit edilirken, ciktiya yonelik VZA
analizinde en uygun girdi bilesenleri tespit edilmektedir (Cakir vd., 2015: 491 - 492).

Bu analizde toplam faktor verimliligi esasi gegerlidir. Buna gore ¢iktilarin toplaminin agirhigi,
girdilerin toplaminin agirligina oranlanir. Karar birimleri kendi etkinlilerini en biiyiik yapacak
secenegi belirleyebilirler. Ayrica kararabilmeleri etkinlik sonuglarimi bire esit olarak ifade
ederler. Eger sonu¢ bire esit veya birden Kkiigik veya fazlaysa sonuglar ona gore
yorumlanabilmektedir. Buradan yola ¢ikarak etkinlik sonucu bire esit ise etkilindir denir. Eger
birden kiiciikse etki olmadig1 sonucuna ulasilir. Ayrica etkin olmayan durumlarda etkinsizlik
nedenleri hakkinda yorum yapilabilir. Boylelikle etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale
getirilebilmesi acisindan degerlendirme ve Oneri sunulabilmektedir. Bu durum yoéneticilerin
izlemesi gereken yolu belirlemek agisindan 6nem arz eder (Kaynar ve Bircan, 2007: 362).

Veri Zarflama Analizinin uygulanmasinda kullanilacak olan asamalar sunlardir (Sar1, 2015: 17):

1) Karar verme birimlerinin se¢imi,

2) Modelde kullanilacak girdilerin ve ¢iktilarin se¢ilmesi,

3) Calisma yaparken degerlendirilebilecek verilerin elde edilebilirligi ve bu elde edilen
verilerin giivenilirligi,

4) Veri Zarflama Analizi modelinin belirlenmesi ve etkinligin 6lgtilmesi,

5) Etkinlik degerlerinin belirlenmesi,

6) Referans kiimelerinin belirlenmesi,

7) Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in stratejilerin tespit edilmesi,

8) Sonuglarin degerlendirilip yorumlanmasi

S.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada bilisim sektorii igerisinde verilerine ulagilabilen 7 adet isletmenin 2014-2015
yillar1 arasidaki faaliyet raporlarindan yararlanilmstir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Firma Listesi

No Isletme Ad1

1. Bimeks

2. Huawei

3. Indeks

4, Karel

5. Teknosa

6. Turkcell

1. Tiirk Telekomiinikasyon

Raporlardan tespit edilen girdi degiskenlerinde Hasilat ve Vergi Oncesi Kar, c¢ikt1
degiskenlerinde Hazir Degerler, Stoklar, Maddi Duran Varliklar ve Oz sermaye kullanilmustir.
Yapilan g¢alismada 2014-2016 donemlerine ait; teknolojik (TD), teknik (TED), saf teknik
(STED), dlcek etkinlik (OED) ve toplam faktor verimlilik degisimleri (TFVD) hesaplanmustir.
Tablo 1’de Arastirmada Kullanilan Firma Listesi Tablo 2’de Arastirmada Kullanilan Cikt1 —
Girdi Degerleri, Tablo 3’te Isletmelerin 2014-2016 Y1l Teknik Etkinlik Degisimleri verilmistir.
Tablo 4’te Isletmelerin 20142016 Yili Teknolojik Degisimleri sunulmustur. Tablo 5’te
Isletmelerin 20142016 Yili TFV Degisimleri, Tablo 6’da Isletmelerin 2014-2015 Malmquist
Endeks Ozeti, Tablo 7: Isletmelerin 2015-2016 Yil1 Malmquist Endeks Ozeti, son olarak Tablo
8’de Isletmelerin 20142016 Yili Malmquist Toplam Faktér Verimliligi ve Unsurlarmdaki
Degisim Degerleri verilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Kullamilan Cikt1 — Girdi Degerleri

CIKTI GIRDI
Hasilat Hazir Degerler
Stoklar
Vergi Oncesi Kar Zarar Maddi Duran Varliklar
Ozsermaye

Gergeklestirilen aragtirmada bilisim sektoriindeki isletmeler tizerine yapilmugtir. Calismada
bilisim sektoriindeki firmalar tespit edilmistir. Tirkiye’deki bilisim sektoriindeki firmalarin 7
tanesinin faaliyet raporlar1 verilerine ulagilmistir ve analiz yapilmigtir. Caligmada {iretim
sisteminin ¢iktis1 olarak iki adet ¢ikt1 degiskeni (hasilat ve vergi dncesi kar - zarar ) ve dort adet
girdi degiskeni (nakit ve nakit benzerleri, stoklar, maddi duran varliklar, 6zsermaye)
kullanilmustir (Ozdagoglu, 2015). Girdi ve ¢ikt1 unsuru olarak tespit edilen verilerin bazilarinin
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isletmeler agiklamamaktadir. Bundan dolay1 ancak yedi isletme degerlendirmeye alinabilmistir.
Caligmanin uygulama kisminda 2014-2016 donemlerine ait; teknolojik (TD), teknik (TED), saf
teknik (STED), olgek etkinlik (OED) ve toplam faktdr verimlilik degisimleri (TFVD)
hesaplanmustir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada TFVD degerinin 1’den biiyiik olmasi toplam faktdr verimlilik
oraninda artigi ifade eder; 1°den kiigiik olmasi ise diislisii ifade eder. Asagida bulunan Tablo 4’te
isletmelerin 2014 — 2016 yili teknik etkinlik degisim degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Isletmelerin 2014 - 2016 Yili Teknik Etkinlik Degisimleri

Isletme 2014-2015 Degisim 2015-2016 Degisim
Ad1 Doénemi Oram Doénemi Oram

Bimeks 1.024 (%0.02) 1.032 (%00.03)
Huawei 1.000 (%0) 0.931 (-%0.06)
Indeks 1.000 (%0) 1.000 (%0)
Karel 0.786 (-%00.21) 1.757 (9%0.75)
Teknosa 1.000 (%0) 1.000 (%0)
Tiirk Telekomiinikasyon 1.000 (%0) 1.000 (%0)
Ortalama 0.969 (-9200.03) 1.078 (960.07)

Calismada teknik etkinlik degerinin 1°den biiyiik olmasi teknik etkinlik durumunun isletmeler
iizerindeki gelismesini ifade ederken 1’den kiiciik olmasi teknik etkinlik olarak isletmenin
gerilemesi daha kotii durumda oldugu anlamina gelmektedir. Isletmelerin ortalama teknik
etkinliklerine bakildig1 zaman artis oldugu goriilmektedir.

2014 - 2015 yillarinda ortalama teknik etkinlik degerinde %0.3’liikk bir azalma gergeklesirken,
isletmeler arasi en biiyiik artisin Bimeks (% 0.02), en biyik azahisin Karel  (-%0.21)
sirketinde oldugu goriilmektedir. Huawei, Indeks, Teknosa, Turkcell ve Tiirk
Telekomiinikasyon sirketlerinin teknik etkinlik degisim oranlarinda bir degisim olmadigi
goriilmektedir.

2015 — 2016 doneminde ortalama TED’ de %0.07 oraninda artis oldugu ve en biiyiik artigin
Karel (%0.75), en biiyiik azalisin ise Huawei (-%0.06) sirketine ait oldugu goriilmektedir.
Indeks, Teknosa, Turkcell ve Tiirk Telekomiinikasyon sirketlerinin teknik etkinlik degisim
oranlarmda degisim olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4: Isletmelerin 2014 — 2016 Y11 Teknolojik Degisimleri

Isletme 2014-2015 | Degisim 2015-2016 | Degisim
Adr Doénemi Oram Doénemi Oram

Bimeks 1.256 (%0.25) 0.848 (-%0.15)
Huawei 0.805 (-%0.20) 0.874 (-%0.13)
Indeks 1.696 (%0.69) 0.901 (-%0.10)
Karel 1.123 (%0.12) 0.782 (-%0.21)
Teknosa 1.774 (%0.77) 1.810 (-%0.81)
Turkeell 1.246 (%0.25) 0.588 (-%0.41)
Tiirk Telekomiinikasyon 0.774 (-%60.23) 0.875 (-%0.13)
Ortalama 1.186 (%0.18) 1.254 (900.25)

Tablo 4’te isletmelerin teknolojik degisimleri gosterilmistir. Teknolojik degisimlerin 1’den
bliyiik olmasi teknolojik anlamda isletmelerdeki gelismeyi belirtirken 1’den kiigiik olmasi
teknolojik olarak isletmenin gelismesi gerektigini, geriledigini gosterir.

2014-2015 doéneminde teknolojik  degisim oranlarinda %0.18* lik artig
gerceklesmektedir. En biiyiik artisin %0.77 oraniyla Teknosa sirketine, en biiyiik azaligin ise -
9%0.23 oranmiyla Tiirk Telekomiinikasyon sirketine ait oldugu goriilmektedir. Bimeks, Indeks,
Karel, Turkcell sirketlerinin teknolojik degisim oranlarinda artis goériilmekteyken, Huawai
sirketinin teknolojik degisim oraninda azalis oldugu goriilmektedir.

ortalama

2015-2016 doneminin teknolojik degisim oranlar incelenirse ortalama TD’ de %25 oraninda
artig oldugu bu donemler arasinda en biiyiik artisgin Teknosa (%0.81) sirketine ait oldugu, en
biiylik azalisin ise Turkcell (-%00.41) sirketine ait oldugu goriilmektedir. Diger sirketler arasinda
sadece Teknosa sirketinin teknolojik degisimleri oraminda artis goriiliirken, geriye kalan
Huawai, Indeks, Karel, Tiirk Telekomiinikasyon sirketlerinde azalis oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin 2014 — 2016 Yili TFV Degisimleri

Isletme 2014-2015 Degisim 2015-2016 | Degisim
Adi Donemi Oram Donemi Oram

Bimeks 1.287 (%0.28) 0.875 (-%0.13)
Huawei 0.805 (-960.20) 0.814 (-%0.19)
Indeks 1.696 (%0.69) 0.901 (-%0.10)
Karel 0.882 (-9%60.12) 1.374 (%0.37)
Teknosa 1.774 (%0.77) 1.810 (%0.81)
Turkeell 1.246 (%0.24) 0.588 (-%0.42)
Tiirk Telekomiinikasyon 0.774 (-%0.23) 0.875 (-%0.13)
Ortalama 1.150 (%60.15) 1.351 (%60.35)

Toplam faktor verimliliginin 1°den biiylik olmasi teknik ve teknolojik olarak isletmelerde

gelismeyi ifade eder. 1’den kiiglik olmasi ise teknik ve teknolojik olarak isletmenin geriledigini
ifade eder. Isletmelerin toplam faktér verimliligi degerleri Tablo 5°te yer almaktadir.
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2014 — 2015 doneminde ortalama toplam faktér verimliliginde %0.15’lik artis oldugu
goriilmektedir. En biiylik artisin  Teknosa sirketine (%0.77), en biyiik azahsin Tirk
Telekomiiniksayon sirketine (-%0.23) ait oldugu goriilmektedir. Bimeks, Indeks, Turkcell
sirketlerinde artis oldugu ve Huawai ve Karelde ise azalig oldugu goriilmektedir.

2015 — 2016 doneminde ortalama faktor verimliliginde %0.35’1ik artig goriiliirken, en biiyilik
artisgin  Teknosa sirketine (%0.81), en biyik azalisgin Turkcell’e (-%0.42) ait oldugu
goriilmektedir. Karel ve Teknosa sirketlerinin TFV’nde artis olurken, Huawei, Indeks, Tirk
Telekomiinikasyon sirketlerinin TFV’nde azalis oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Isletmelerin 2014 — 2015 Malmquist Endeks Ozeti

Isletme TED Degisim ™ Degisim STED Degisim OED Degisim TRV Degisim
Adi Oram Oram Oram Oram Oram
Bimeks 1.024 | (%0.02)| 1.256 | (%0.25)] 1.025 | (%0.02) [ 1.000 0% 1.287 | (%0.28)
Huawei 1.000 0% 0.805 |(-%0.20)] 1.000 0% 1.000 0% 0.805 |(-%0.20)
Indeks 1.000 0% 1.696 | (%0.69)| 1.000 0% 1.000 0% 1.696 | (%0.69)
Karel 0.786 |(-%0.22)[ 1.123 | (%0.12)| 1.000 0% 0.786 |(-%0.21)] 0.882 |(-%0.12)
Teknosa 1.000 0% 1.774 | (%0.77) | 1.000 0% 1.000 0% 1.774 | (%0.77)
Turkcell 1.000 0% 1.246 | (%0.24)| 1.000 0% 1.000 0% 1.246 | (%0.24)
Tk 1.000 0% 0.774 |(-%0.23)| 1.000 0% 1.000 0% 0.774 |(-%0.23)
Telekomiinikasyon
Ortalama 0.969 [(-900.04)] 1.186 [(%00.18)| 1.003 |(%0.003)[ 0.966 |(-%60.04)[ 1.150 |(%60.15)
<1 1 2 0 1 3
1 5 0 6 6 0
>1 1 5 1 0 4

Isletmelerin 2014 — 2015 donemi Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi degisim
degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. Tabloda isletmelerin ortalama toplam faktor verimliligi
oraminda %0.15’lik bir artiy goériilmektedir. Toplam faktér verimliligindeki bu artig teknik
degisim ve teknolojik degisim oranlarindaki artisindan kaynaklanmaktadir. Tabloya
bakildiginda en yiiksek toplam faktor verimliligi %77 oramyla Teknosa sirketine ait oldugu
gortilmektedir. Bu artisin nedeni Teknosa sirketinin teknolojik etkinlik degerinin etkin olarak
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. En distiik toplam faktor verimliligi ise %0.23 oraniyla
Tirk Telekomiinikasyon sirketine ait oldugu goriilmektedir. Buradaki azaligin sebebi ise Tiirk
Telekomiinikasyon sirketinin teknolojik etkinlik degerinin etkin olarak kullanilamamasindan
kaynaklanmaktadir.

Diger sirketlere bakildiginda ise Bimeks sirketinin toplam faktdr verimliliginde %28’lik artig
oldugu goriilmektedir. Bu artigin nedeni teknik etkinlik (%0.02) ve teknolojik etkinlikteki (%25)
artigtir. Huawai sirketinin toplam faktor verimliligindeki -%0.20 lik azalisin sebebi teknolojik
etkinlikteki (-%0.20) azalistir. Indeks sirketinin toplam faktor verimliligindeki %69’luk artigin
nedeni teknik ve teknolojik etkinlikteki artistir. Karel sirketinin toplam faktor verimliligindeki
azalis (-%0.12) teknik etkinlik degerinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Son olarak
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Turkcell sirketinin toplam faktdr verimliligindeki %24 oranindaki artig teknolojik etkinlik
degerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sirketlerin ayn1 donemdeki teknik etkinlik degerlerine baktigimizda teknik etkinligin en yiliksek
oldugu sirketin Bimeks (%0.02) oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni ise saf teknik etkinlikteki
artistan kaynaklanmaktadir. Teknik etkinligin en diisiik oldugu sirketin Karel (-%0.22) oldugu,
bu azalig sebebi olarak dlgek etkinliginin etkin kullanilmadigr goriilmektedir.

Geriye kalan sirketlere baktigimizda teknik etkinliklerinin dengede oldugu goriilmektedir. Bu
dengenin nedeni ise saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinlik degerlerinin 1’e esit olmasmdandir.

Tablo 7: Isletmelerin 2015 — 2016 Y1l Malmquist Endeks Ozeti

isletme Adi TED Degisim ™ Degisim STED Degisim OED Degisim TRV Degisim
Oram Oram Oram Oram Oram

Bimeks 1.032 | (%0.03)] 0.848 | (-%0.15)| 1.031 | (%0.03) | 1.000 | 0% | 0.875 [(-%0.12)
Huawei 0.931 [(-%0.07)] 0.874 | (-%0.13)| 1.000 0% 0.931 [(-%0.07)] 0.814 |(-%0.19)
Indeks 1.000 | 0% | 0.901 | (-%0.10)| 1.000 0% 1.000 | 0% | 0.901 |(-%0.10)
Karel 1.757 [ (%0.75)| 0.782 | (-%0.22) | 1.000 0% 1757 | (%0.75)| 1.374 | (%0.37)
Teknosa 1000 | 0% | 1.810 | (%0.81) | 1.000 0% 1.000 | 0% | 1810 |(%0.81)
Turkcell 1.000 | 0% | 0588 | (-%0.42)| 1.000 0% 1.000 | 0% | 0588 |(-%0.42)
Tk 1.000 | 0% | 0.875 | (-%0.13)| 1.000 0% 1.000 | 0% | 0.875 |(-%0.13)
Telekomiinikasyon

Ortalama | 1.078 [(%0.07)] 1254 |(%0.125)| 1.004 |(%60.004)| 1073 |(%60.07)| 1.351 |(%60.35)

<1 1 5 0 1 4
1 4 0 6 5
>] 2

Isletmelerin 2015 — 2016 donemi Malmquist Toplam Faktdr Verimlilik Endeksi degisim
degerleri Tablo 7°de yer almaktadir. Tabloda isletmelerin ortalama toplam faktor verimliligi
oraninda %35°lik bir artis oldugu goriilmektedir. Bu artis teknik degisim ve teknolojik degisim
oranlarmdaki artiglardan kaynaklanmaktadir. Toplam faktoér verimlilik degerlerine bakildiginda
en yiiksek degerin %0.81 ile Teknosa sirketine ait oldugu goriilmektedir. Bu artisin nedeni
sirketin teknolojik etkinlikteki artisindan kaynaklanmaktadir. En diisiik toplam faktor verimliligi
ise -900.42 ile Turkcell sirketine ait olup bu azalisin sebebinin teknolojik etkinligin diisiik olup
etkin olarak kullanilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Diger sirketlere bakildiginda Huawai sirketinin toplam faktor verimliliginde -%0.19’luk azalig
oldugu goriilmektedir. Bu azalisin sebebi teknik etkinlik (-%60.7) ve teknolojik etkinligin (-
%0.13) diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Indeks sirketinin toplam faktoér verimliligindeki -
%0.10’luk azalisin sebebi teknolojik etkinligin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Karel
isletmesinin toplam faktér verimliliginde %37 oranindaki artis teknik etkinligin yiiksek
olmasindan etkin bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Teknosa sirketinin toplam
faktor verimliliginin %81 oramindaki artis1 ise teknolojik etkinligin etkin bir sekilde
kullanmilmasindan kaynaklanmaktadir. Son olarak Tiirk Telekomiinikasyon sirketinin toplam
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faktor verimliliginin -%13’liikk azalista olmasinin sebebi teknolojik etkinligin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Sirketlerin ayn1 donemdeki teknik etkinlik degerlerine bakildiginda teknik etkinligin en yiliksek
oldugu sirketin Karel (%75) oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni 6lgek etkinligindeki artistan
kaynaklanmaktadir. Teknik etkinligin en diisiik oldugu sirketin Huawai (-%0.07) oldugu
goriilmektedir. Teknik etkinligin diisiik olmasinin sebebi 6lgek etkinliginin diisiik olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Diger sirketlere bakildiginda Bimeks sirketinin % 0.03’liilk bir artisa sahip oldugu
goriilmektedir. Bu artisin nedeni saf teknik etkinligin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Indeks, Teknosa, Turkcell Tiirk Telekomiinikasyon sirketlerinde ise teknik etkinliklerin dengede
oldugu goriilmektedir. Bu dengenin nedeni saf teknik etkinlik ve 6lgek etkinlik degerlerinin 1’e
esit olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8: Isletmelerin 2014 — 2016 Yili Malmquist Toplam Faktér Verimliligi ve Unsurlarindaki

Degisim Degerleri
i Degisi Degisi Degisi w Degisi Degisi
isletme Adi | TED [ oo 7D Dol gTED [t gpp |FoE) gy | oSSR
Oram Oram Oram Orani Oram

2014-2015] 0.969 |(-%0.03)] 1.186 |(%0.18)| 1.003 |(%0.003)| 0.966 |(-%60.03)] 1.150 | (%0.15)

2015- 2016 | 1078 | (©0.07)| 1.254 |(©0.25)| 1.004 |(©0.004) 1073 [(%0.07)| 1.351 |(%0.35)

Ortalama | 1022 |(©60.02)| 1219 [(960.21)| 1.004 [(260.004)| 1018 [(260.01)| 1.246 |(%0.24)

2014-2015 yillarindaki toplam faktor verimliligi degerlerinde %15 lik artisin nedeni teknolojik
etkinligin (%18) yiiksek olmasindan etkili bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Olgek etkinliginin diisiik olmas1 teknik etkinligi olumsuz olarak sonuclandirmustir. Teknik
etkinlik degerinde azalis s6z konusudur.

20152016 yillarindaki toplam faktdr verimliligi degerlerinde %35 oraninda bir artis
gergeklesmektedir. Bu artisin nedeni teknik etkinlik (%0.07) ve teknolojik etkinlik (%25)
degerlerinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Teknik etkinlikteki artis teknolojik
etkinlikteki artisin gerisinde kalip toplam faktér verimliliginin diger doneme kiyasla artmasini
saglamustir.

6.Sonuc¢

Yapilan arastirmalar sonucu gergeklestirilen calismada Tiirkiye’deki bilisim sektoriindeki en
bliylik isletmeler icerisinden verilerine ulasilabilen ilk 7 isletme tespit edilmistir. Diger
igletmelerin verilerini paylasmamasindan dolayir 7 firmanin etkinlik ve verimlilik analizi
yapilmistir. Isletmelerin etkinlik ve verimliligini belirlemek amaciyla VZA modeli devamli
Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi analiz yontemi kullanilarak isletmelerin teknik etkinlik
degerleri arastirilarak, teknolojik etkinlikte olusan degisimle birlikte toplam faktor
verimliligindeki degisim tespit edilmistir ve isletmelerin Malmquist Toplam Faktér Verimlilik
Endeksi vasitastyla etkinlik ve verimlilikleri degerlendirilmistir.
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Isletmelerin ortalama teknik etkinliklerinde artis oldugu gériilmektedir. 2014-2015 yillarinda
ortalama teknik etkinlik degerinde yaklasik olarak 90.03’liik bir azalig gergeklesmekteyken;
20152016 yillarinda ortalama teknik etkinlik degerinde yaklasik %0.07’lik bir artis oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerin ortalama teknolojik etkinliklerinde artis oldugu goriilmektedir. 2014-2015
yillarinda ortalama teknolojik etkinlik degerinde artis (%0.18) gergeklesmekteyken; 2015-2016
yillarinda da ortalama teknolojik etkinlik degerinde (%0.25) artig gériilmektedir.

Isletmelerin saf teknik etkinliklerinde ¢ok az bir farkla artis oldugu goriilmektedir. Ortalama saf
teknik etkinlik degerlerinde 2014-2015 yillarinda %0.003°1lik bir artis ger¢eklesmekteyken;
20152016 yillarinda ise %0.004°1iik bir artig goriillmektedir.

Isletmelerin 6lgek etkinlikleri degerlerine bakildiginda ise artis oldugu, ortalama 6lgek etkinligi
degerlerinde 2014-2015 yillarinda (%0.03) 2015-2016 yillarinda da (%0.07) artis oldugu
goriilmektedir.

Isletmelerin ortalama toplam faktdr verimliligi degerleri incelendiginde 2014-2015 yillarinda
%0.15°1ik, 2015 — 2016 yillarinda %0.35’lik bir artis oldugu goriilmektedir. Teknik etkinlik ve
teknolojik etkinlik degerlerinde olusan artig toplam faktoér verimliligini etkiledigi i¢in bu durum
toplam faktor verimliliginin artmasiyla sonuglanmaktadir.
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EK 1: SIRKETLERIN FAALIYET ORANLARI RAPORU

SIRKET CIKTI GIiRDI
ISIMLERI
N Briit Vergi Hazir Stoklar Maddi Oz
O satislar oncesi degerler duran sermaye
kar varhklar
zarar
1 | Teknosa 2014 550,887 24,048 762,495 530,417 118,261 188,38
2 | Karel 2014 52,979 8,821 72,641 73,776 90,66 161,751
3 | Tirk 6,571,326 2,575,881 2,538,446 144,182 8,180,932 6,303,340
Telekomiinikasyon
2014
4 | Huawai 2014 27,866 37,893 288,197 46,576 75,845 99,985
5 | Bimeks 2014 243,243,82 | 9,023,659 67,618,679 399,376,822 72,564,124 | 148,431,165
2
6 | Indeks 2014 102,580,45 | 37,502,97 | 111,965,405 | 170,285,057 8,472,157 171,923,298
4 9
7 | Turkcell 2014 4,662,806 2,169,792 9,031,881 71,322 5,887,744 16,688,758
1 | Teknosa 2015 551,312 102,764 305,285 480,611 98,76 76,522
2 | Karel 2015 65,393 4,478 68,952 93,999 20,773 168,362
3 | Tiirk 6,957,338 1,261,281 2,837,786 252,245 8,538,182 4,993,368
Telekomiinikasyon
2015
4 | Huawai 2015 36,91 46,991 395,009 61,363 92,425 119,069
5 | Bimeks 2015 274,255,06 | 7,399,041 | 65538582 | 521,887,996 | 67,247,283 | 153,854,060
2
6 | Indeks 2015 152,811,48 | 69,331,63 | 1,257,203,52 | 206,642,916 6,840,916 207,839,425
7 1 1
7 | Turkcell 2015 5,002,919 2,573,462 2,918,796 75,471 6,816,895 1,399,254
1 | Teknosa 2016 500,949 192,92 156,094 352,687 98,744 61,915
2 | Karel 2016 64,1 1,717 57,376 107,744 125,097 177,423
3 | Tiirk 7,130,463 396,561 3,016,366 310,298 8,685,917 3,386,621
Telekomiinikasyon
2016
4 | Huawai 2016 37,052 50,878 521,574 73,976 108,863 140,133
5 | Bimeks 2016 117,571,54 | 151,793,4 6,416,411 297,848,035 61,465,470 4,982,995
5 86
6 | Indeks 2016 155,978,34 | 74,829,97 | 249,757,802 | 180,642,904 5,996,417 223,447,664
1 4
7 | Turkcell 2016 5,066,528 2,032,230 6,052,352 131,973 8,195,705 16,011,765
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