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Darulaceze Presidency Employees

Orgiitsel baglhlik ve is tatmini, giiniimiiz ¢aligma yasaminda énemle iizerinde durulan
konulardandir. Bu ¢aliymada temel amag, sosyal hizmet kurumlarinda dezavantajl
gruplara hizmet sunan, farkli is ve meslek gruplarindan ¢alisanlarin, orgiitsel baglhlik ve
is tatminlerinin incelenmesidir. Bu noktada dezavantajli gruplarmn(yasls, engelli, gocuk)
bakim, barinma, saglik ve sosyal hizmet gibi ihtiyaglarmim karsilanmasina yonelik hizmet
saglayan Dariilaceze Baskanlig calisanlarinin rgiitsel baglilik ve is tatminleri incelenmistir.

Aragtirmada nicel ve nitel analiz ydntemleri birlikte kullanilmugtir. Orgiitsel bagliligin
is tatmini {izerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla toplam 158 anket uygulanarak veriler
toplanmis ve SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara ve
sunulan 6nerilere iliskin bir nitel arastirma yontemi olan yari yapilandirilmis miilakat
araciligiyla gortismeler alinmustir. Nicel veri analizi kisminda korelasyon analizi, t- testi
analizi ve anova analizi kullanilmistir. Anketin ilk boliimii demografik sorulardan
olusmaktadir. Tkinci béliimii Allen ve Meyer (1990) tarafindan literatiire kazandirilan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Ugiincii béliimde akademik degeri yiiksek
bir 6lgek olan “Minnesota Is Tatmini Ol¢egi” kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan analizlerde orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir iliski oldugu, ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve is tatmini seviyesinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica kurumda
caliganlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin cinsiyet ve vardiyali caligma sistemine
gore farklilik gosterdigi ancak kurumda galigilan siireye gore bir farklilik gostermedigi
sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, I Tatmini
Abstract

Organizational commitmentandjob satisfactionareimportantissuesin today’sbusiness
life. The main purpose of this study is to examine the organizational commitment and
job satisfaction of employees from different business and occupational groups who
provide services to disadvantaged groups in social service institutions. At this point,
organizational commitment and job satisfaction of Dariilaceze Presidency employees
who provide services to meet the needs of disadvantaged groups (elderly, disabled,
children) such as care, accommodation, health and social services have been examined.

In the research, quantitative and qualitative analysis methods were used together. In
order to measure the effect of organizational commitment on job satisfaction, a total
of 158 questionnaires were applied and data were collected and analyzed through the
SPSS program. Interviews were taken through a semi-structured interview, which is
a qualitative research method regarding the findings obtained and the suggestions
presented. In the quantitative data analysis section, correlation analysis, t-test analysis
and anova analysis were used. The first part of the survey consists of demographic
questions. “Organizational Commitment Scale”, the second part of which was brought
to the literature by Allen and Meyer (1990), was used. In the third part, “Minnesota Job
Satisfaction Scale”, which has a high academic value, was used. In the analyzes made
within the scope of the research, it was observed that there was a relationship between
organizational commitment and job satisfaction, and the level of organizational
commitment and job satisfaction of the employees was high. In addition, it was
obtained that the organizational commitment and job satisfaction of the employees at
the institution differ according to the gender and shift work system, but they do not
differ according to the time worked in the institution.
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1. GIRIS
Gilinlimiiz modern toplumlarinda g¢aligma yasami, bireylerin hayatlarinin 6nemli bir alanini
olusturmaktadir. Caligan birey bir taraftan sosyal ve ekonomik giigliiklerle miicadele edip iginde
bulundugu sosyal ¢evrenin olumsuzluklarini gidermeye caligirken diger yandan da yagaminin biiyiik
bir kismini olusturan is yasantisinda hem bedensel hem de ruhsal agidan bir iyilik halini yakalamaya
calismaktadir. Bu iyilik halini saglama noktasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar: 6n plana
¢ikmaktadir.

Calisanlarinin orgiitlerine olumlu ve giiclii duygular gelistirmesi orgiitlerin devamlilig1 ve giigclenmesi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve beceri kadar ¢aligma ve
is yasamina kars1 olumlu davranislar olarak nitelendirilen orgiitsel bagliliga sahip olmak da 6nemlidir.
Bu dogrultuda degerlendirildiginde, orgiit i¢in orgiitsel baglilik 6nem kazanan bir kavram olmaktadir
(Gl ve Gokge, 2008: 18-19).

Sosyal hizmet kurumlar1 korunma, bakim ve destege ihtiya¢ duyan bireylere yonelik sosyal hizmet
uygulama gayesiyle olusturulmus yapilardir. Bu kurumlar belirlenen amaci ger¢eklestirmek tizere, hedef
grubundaki bireylere sunulacak hizmetin kaliteli ve etkili gerceklestirilmesini saglarlar. Bunu saglamak
i¢in en etkili kaynak ise insan giicli yani ¢alisan personellerdir. Sosyal hizmet kurumlarinda korunma ve
bakim hizmeti alan bireylerin aileleri de kurum personelleri olmaktadir (Turhan, 1997: 4).

Sosyal hizmet alaninda hizmet sunan farkli is ve meslek grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is
tatminlerinin incelenmesi, ¢aliganlarin i tatminlerinin ya da tatminsizliklerinin orgiitsel baghiliklariyla
iligkisinin ortaya konulmasi, verilen hizmetlerin siirdiiriilebilirligi, etkinligi ve kalitesi agisindan 6nem
kazanmaktadur.

Bunoktada ¢aligmanin 6rneklemini olusturan Dartilaceze; yasli, engelli ve cocuklara yonelik olarak hizmet
sunan kokli bir kurumdur. Dariilaceze’nin kuruldugu giinden bugiine kadar ¢ok sayida yasli, engelli ve
¢ocuklara hizmet etmistir. Tiirkiyede sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglardan
en eski ve koklii olan hayir kurumu olma 6zelligi ile etkin konumunu devam ettirmektedir. Dezavantajli
gruplara (yasli, engelli ve ¢ocuk) yonelik hizmet sunan Dariilaceze Bagkanlig1 ¢alisanlarinin, sorunlu ve
zor bir alana hizmet sunuyor olmalar1 sebebiyle hizmet kalitesi agisindan ¢aliganlarin orgiitsel baglilik ve
is tatmin diizeylerinin incelenmesi biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Dariilaceze Bagkanligi'nda farkli birim ve alanlarda hizmet saglayan ¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi, sunulan hizmetlerin kalitesi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Bu sayede
ortaya cikabilecek sorunlarin belirlenmesi ve bu uygun ¢6ziim yollarinin iretilebilmesi, ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin artirilmasina yonelik ¢aligma ortaminin saglanmasi, durumla baglantili olarak
hizmet alan gruplarin iyilik hallerinin artirilmasi saglanmis olabilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisini ortaya koyan ¢ok sayida aragtirmaya
rastlanmistir. Ancak yapilan taramada sosyal hizmet kurumlarindaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is
tatminlerine iligskin bir arastirmaya rastlanilmamigtir.

Turhan (1997) sosyal hizmet kurumlarinda ¢aligan personelin ise 6zendirme tekniklerine iliskin yaptig:
yiiksek lisans tezinde ¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasinin hizmet alanlarin yasam kalitesinin
ylikselecegi noktasina vurgu yapmis, ¢alismasini belirli bir meslek grubu iizerinde gergeklestirmeyip
kurum bakimi alaninda ¢alisan farkli is ve mesleklerdeki calisanlarin motivasyon diizeylerini inceleyerek
ise 6zendirme tekniklerini ortaya koymustur.
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Tanglay (2009) sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ve is tatminlerine iliskin yaptig1 yiiksek
lisans tezinde sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarla anket ¢aligmasi gergeklestirmistir. Caliymada
orgiitsel bagliik kavrami bulunmamakla birlikte is tatmini ve motivasyon kavramlar1 ¢aligilmistir.
Uygulama yalnizca tek bir meslek grubu tizerinde gergeklestirilmistir.

Demirer vd. (2010) orgiitsel baglilik ve i tatmini {izerine yaptig1 arastirmasinda, 6rneklem sonuglarina
gore orglitsel bagliligi etkileyen en 6nemli unsurun sorumluluk faktorii oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Anis vd. (2011) orgiitsel bagliligin is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaci ile, Pakistanda bir ilag
endiistrisini 6rneklem olarak ele almaktadir. Arastirma sonucuna gore orgiitsel baglilik ve ¢calisanlarin is
tatmini arasinda giiglii ve olumlu bir korelasyon bulunmaktadir.

Adekola (2012) aragtirmada, kamu ve o0zel {niversiteler arasinda orgiitsel baglilik derecesinin
farklilik gosterip gostermedigine yogunlasmaktadir. Arastirma sonuglari, kamu iiniversitelerinin, 6zel
tniversitelere gore daha yiiksek oranda orgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
aragtirmaya gore, is tatmini, orgiitsel bagliligin artmasina ya da azalmasina bagli olarak artmakta ya da
azalmaktadir

Rusu (2013) orgiitsel baglilik ve is tatmini {izerine yaptig1 arastirmada, is tatminin ytikseldik¢e orgiitsel
bagliliginda ayn: oranda yiikseldigi ve bu iki faktor arasinda kuvvetli bir korelasyon oldugunu ortaya
koymaktadir.

Srivastava (2013) 6zel sektorde 247 orta diizey yonetici izerinde yapmis oldugu arastirmada, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve giiven odakli denetim (kontrol odag) arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu arastirma psikolojik alanda arastirma konusu olan kontrol odag: etkenini de goz Oniine almasi
agisindan literatiirde diger ¢alismalardan farkli bir 6neme sahiptir.

Kontrol odagy, insanlarin kendilerine olan inang ya da sans gibi faktorlerin veya diger dissal faktorlerin
hayatlarindaki 6nemli olaylar1 ne olgiide etkiledigini ifade etmektedir (Srivastava 2013: 161).
Arastirmanin bir diger 6nemi de, i¢ kontrol odag: algisi yiiksek olan yoneticilerin islerinden daha
memnun olduklarini ve dolaysi ile 6rgiitlerine daha fazla bagl olduklarini ortaya koymus olmasidir
(Srivastava 2013: 165). Yine ayn1 arasgtirma sonuglarina gore (Srivastava 2013: 165), i¢ kontrol odag:
yiiksek olan yoneticiler, stresli durumlar1 daha etkin bir sekilde ele alabilecek ve buna bagli olarak daha
verimli olacaktir. Yoneticinin kurulusa duydugu giivenin, is tatmini ve érgiitsel baghilik tizerinde olumlu
bir etkisi oldugu ortaya konmaktadir. Ayni zamanda giiven faktorii, memnun bir ¢alisanin kuruluga daha
fazla bagli kalmasina yardimci oldugu arastirmanin diger 6nemli bir sonucudur.

Tnay vd. (2013) iiretim endiistrisinde ¢aligan isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin, is tatmini ve
orgiitsel baghligin etkilerini arastirmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, is doyumunun {icret ve
memnuniyet ile iligkili faktorleriyle, ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti arasinda diisitk ve negatif bir
korelasyon oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, isten ayrilma niyetinin, organizasyon i¢indeki
calisanlar arasindaki kazang hedefiyle arasinda bir korelasyon olmadig1 sonucuna ulasiimaktadir.

Iden (2014) is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerine yaptig1 master tezinde, konuyu ¢ok kiiltiirli ¢alisma
alaninda ele alarak diger arastirmalara farkli bir boyut getirmistir. Arastirma farkli kiiltiir gegmisine
sahip Norve¢ merkezli isletmelerde, is tatmini ve orgiitsel baghiligin farkliik gosterip gostermedigi
tizerinde durmaktadir. Arastirma sonucuna gore (Iden 2014: 2), bazi klasik belirleyicilerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, Norve¢'te gok
kiiltiirlii calisma ortamlarinda farkli gegmislerden gelen isciler arasinda is tatmini ve orgiitsel baglhilik
farkliliklarina dair bir sonuca ulagilamamaktadir.

Yenihan (2014) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiye dair bir literatiir taramasi arastirmasi
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ortaya koymaktadir. Yenihan (2014: 176) detayl: literatiir incelemesi sonucunda, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide, is tatminin orgiitsel baglilig: etkileme giictiniin daha fazla oldugunu ifade
etmektedir.

Ay vd. (2015) orgiitsel baghligin is tatminine olan etkisi {izerinde durmaktadir. Aragtirma sonucuna
gore, normatif baglilik ve igsel-digsal tatmin arasinda iligki bulunmaktadir. Bunun disinda aragtirmada,
orgiitsel baglilik boyutlarinin is tatmini izerinde 6nemli derecede etkisi oldugu ortaya konmaktadir

Hos ve Oksay (2015) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiye yonelik, hemsireler tizerinde bir
arastirma ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, i¢sel tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin
orgiitsel baglilik ile arasinda pozitif ve 6nemli bir iliskili oldugu gériilmektedir.

Valaei ve Rezaei (2016), Spector'un dokuz is doyumu faktorii (denetim, isin dogasi, iletisim, ddiiller,
ortak ¢alisan, parasal haklar, 6deme, terfi ve ¢alisma usulleri) ve orgiitsel baglilik yapilar: arasindaki
yapisal iliskiyi incelemektedir. Arastirmanin sonuglar1 6deme, terfi, parasal haklar, is arkadasligy, iletisim,
isleyis prosediirleri ve isin niteliginin duygusal baglilik ile pozitif korelasyonlu oldugunu gostermektedir.
Bunun disinda, 6deme, terfi, parasal haklar, denetleme, 6diiller, caligma usulleri ve isin niteligi normatif
baglilik ile pozitif bir korelasyona sahiptir. Arastirma orgiit bagliigina kategorik olarak yaklagmasi
acisindan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.

Keles (2016) is tatmininin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine iliskin doktora tezinde, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica galisanlarin isten ayrilma niyeti ve
orgiitsel baghliklar arasinda zayif yonlii ve negatif bir iliski oldugu goriillmektedir.

3. YONTEM

Aragtirmada nicel ve nitel analiz yontemleri birlikte kullanilmaktadir. Orgiitsel baghiligin is tatminine
olan etkisini 6l¢mek amaciyla anket uygulanarak veri toplanmig ve SPSS programi araciligiyla nicel analiz
yontemlerine tabi tutulmugtur. Ayrica elde edilen bulgulara ve sunulan onerilere iligkin sik kullanilan
bir nitel aragtirma yontemi olan yari-yapilandirilmis miilakat araciligiyla goriisler alinmistir. Literatiirde
“goriisme” olarak da isimlendirilen bu yontem, “s6zli iletisim yolu ile veri toplama teknigidir”(Karasar,
2012: 165).

Aragtirmanin nicel veri analizi kismini olusturulan kisimda ise, hipotezleri test etmek amaci ile;
korelasyon analizi, t-testi analizi ve anova analizi kullanilmistir. T-testi 6rnek boyutunun kiigitk
oldugu ve ana kitleye ait standart sapmalarin bilinemedigi durumlarda kullanilmaktadir (Altunisik
vd.2007: 172). Anova analizi ise t-testinden farkli olarak ikiden fazla grubun karsilagtirilmasi amaci ile
kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2007: 182). Korelasyon analizi, “Aralik ve rasyo seviyesinde 6l¢tilmiis iki
degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigi” olarak
tanimlanmaktadir (Altunisik vd. 2007: 199).

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

H1: Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Hla: Duygusal
baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. H1b: Devamlilik baghilig: ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Hlc: Normatif baglilik ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H2: Cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. H3: Cinsiyet ile is
tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H4: Kurumda ¢alisma siiresi ile baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. H5: Kurumda
caligma siiresi ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir. H6: Egitim seviyesi ile
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orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. H7: Egitim seviyesi ile is tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H8: Gelir durumu ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. H9: Gelir
durumu ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H10: Mesai diizeni ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. H11: Mesai
diizeni ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H12: Calisilan pozisyon ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir. H13:
Calisilan pozisyon ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda toplanilan veriler frekans analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin demografik
bulgulary; aragtirmaya katilanlarin 9’si (%58) kadin, 65’i (%41,4) erkektir. 112 katilime1 (%71,3) evli, 45
katilimci (28,7) bekardir. Katilimcilaran

9u (%5,7) 18-25 yas arasinda, 53’1 (%33,8) 26-35 yas arasinda, 56’s1 (%37,7) 36-45 yas arasinda, 39’u
(%24,8) ise 46 yas ve tizerindedir. Katilimcilardan 27si (%17,2) ilkokul mezunu, 46’s1 (%29,3) orta
Ogretim mezunu, 26’s1 (%16,6) 6n lisans mezunu, 57’si (%36,3) lisans ve {izeri programlar mezunudur.
Katilimcilarin galisma siireleri incelendiginde ise 9’'unun (%5,7) 0-1 yil arasi, 23’iniin (%14,6) 1-3 yil
arasi, 14’tintin (%8,9) 3-5 y1l arasi, 43’liniin (%27,4) 5-11 yil arasi, 16’sinin (%10,2) 11-14 yil arasi, 51’inin
(%32,5) 14 y1l ve lizeri bir siire boyunca isletmede ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 52’si (%33,1)
idari personel olarak caligmakta, 64’1 (%40,8) temel hizmetler (saglik, bakicilik vb.) ¢alisani olarak
calismakta, 32’si (%20,4) ise destek hizmetlerinde (temizlik, bakim onarim, kafeterya vb.) calismaktadir.
95 katilimc1 (%60,5) vardiyasiz olarak 08:30-17:00 saatleri arasinda, 60 katilimci (%38,2) vardiyali olarak,
2 katilimer ise diizensiz olarak ¢alismaktadir. Katilimeilarin 12%si (%7,6) 1500-2000TL araliginda, 901
(%57,3) 2001- 3000 TL araliginda, 401 (%25,5) 3001-4000 TL araliginda, 15’1 (%9,6) 4001 TL ve iizeri
gelir elde etmektedir.

H1, H4, H5, H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri korelasyon analizi kullanilarak test edilmektedir. Yas, egitim
seviyesi ve gelir durumu degiskenleri artan bir sekilde kapali seceneklerle cevaplandirilmalar: sebebiyle
ANOVA testi yerine korelasyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1: H1 Hipotezine Iligkin Korelasyon Analizi

Duygusal Baglilk  Devamlilik Baglilig Normatif Bagliik s Tatmini

Pearson Korelasyonu 1 4" 759" 534"
Duygusal Baglilik Sig. (2-y6nli) 000 000 ,000

N 157 157 157 157

Pearson Korelasyonu 472" 1 509" 258"
Devamlilik Baglilig Sig. (2-yonla) ,000 000 001

N 157 157 157 157
Normatif Baglilik Pearson Korelasyonu J59” 509" 1 505"

Sig. (2-yonla) 000 000 000

N 157 157 157 157
. . Pearson Korelasyonu 534" 258" 505" 1
Is Tatmini Sig. (2-yonld) 000 001 000

N 157 157 157 157
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Tablo incelendiginde is tatmini ile duygusal baglilik arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon
goriilmektedir (,534). Bu bulgunun sonucu olarak H1a kabul edilmektedir.

Tablo incelendiginde is tatmini ile devamlilik baglilig1 arasinda diisitk derecede pozitif bir korelasyon
goriilmektedir (,258). Bu bulgunun sonucu olarak H1b kabul edilmektedir.

Tablo incelendiginde is tatmini ile normatif baglilik arasinda orta derecede anlamli pozitif bir korelasyon
goriilmektedir (,505). Bu bulgunun sonucu olarak H1c kabul edilmektedir.

Bu bulgulara dayanarak HI: Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore Grup Istatistikleri

- Std.

Cinsiyet (Kadin/ Erkek) Sayi Ortalama Std. Sapma Sapma Ortalamasi

1 92 39522 82454 08596
Duygusal Baglilik

2 65 4,0687 86110 10681

1 92 32763 18156 08148
Devamlilik Baglilig

65 33523 87438 10845

1 92 35783 87387 09111
Normatif Baglilik

2 65 3,7046 85081 10553
. 1 92 33084 13526 07666
Is Tatmini

2 65 35633 7519 09392

Tabloda gorildigii sekilde cinsiyete gore orgiitsel baghilik istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir. Bu bulgu sonucunda H2: cinsiyet ile orgiitsel baghlk arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir iliski vardir hipotezi reddedilmektedir. Cinsiyete gore is tatmini ise istatistiksel olarak anlaml1
bir farklilik gostermektedir (p=0,036 < 0,05). Bu bulgu dogrultusunda H3: cinsiyet ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 3: Mesai Diizeni Grup Istatistikleri

Vardiyali/ Vardiyasiz Sayi Ortalama Std. Sapma Std. Sapma Ortalamasi

1 95 39877 J4224 07615
Duygusal Baglilik

2 60 4,0178 98857 12762

1 95 3,2756 16424 07841
Devamlilik Bagliligi

2 60 33633 91402 11800

1 95 36142 J9133 08119
Normatif Baglilik

2 60 3,6508 98615 12131
. 1 95 3,5591 69918 0173
Is Tatmini

2 60 31602 J7553 10012

Tabloya gore vardiyali/vardiyasiz ¢aligma sartlarina gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlaml bir
fark gostermemektedir. Bu bulgu sonucunda H10: mesai diizeni ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir hipotezi reddedilmektedir. Vardiyali/vardiyasiz ¢caligma sartlarina
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gore is tatmini ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,001 < 0,05). Bu bulgu
dogrultusunda HI11: mesai diizeni ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir
hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4: H4 ve H5 Hipotezlerine iligkin Anova Analiz

Kareler Toplami Df Ort. Karesi F Sig.
GruplarArasi 3,008 5 602 853 515
Duygusal Baglilik Gruplarici 105,824 150 705
Toplam 108,833 155
Gruplar Arasi 4,600 5 920 1,396 229
Devamlilik Baglilig Gruplarici 98,827 150 659
Toplam 103,427 155
GruplarArasi 3,257 5 651 873 501
Normatif Baglilik Gruplar igi 111,885 150 J46
Toplam 115,142 155
Gruplar Arasi 5018 5 1,004 1,858 105
is Tatmini Gruplarici 81,025 150 540
Toplam 86,043 155

Yukaridaki tablo incelendiginde ¢alisma siiresine gore orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda anlamh
bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Bu bulgular sonucunda H4: kurumda ¢alisma siiresi ile baghlik
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir ve H5: kurumda ¢calisma siiresi ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 5: H6 ve H7 Hipotezlerine iligkin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 3,040 3 1013 1445 232
Duygusal Baglilik Gruplarici 106,549 152 101
Toplam 109,589 155
Gruplar Aras 5,024 3 1,675 2,559 057
Devamlilik Baglilig Gruplarici 99487 152 655
Toplam 104,51 155
Gruplar Aras| 2,602 3 867 1158 328
Normatif Baglilik Gruplarici 113,826 152 J49
Toplam 116,421 155
Gruplar Arasi 646 3 215 376 770
is Tatmini Gruplarici 86,994 152 512
Toplam 87640 155

Yukarida Anova analizinin sonuglarini gosteren tablo incelendiginde egitim seviyesine gore orgiitsel
baglilik ve is tatmininde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmemektedir (p>0,05). Bu bulgular
sonucunda H6: egitim seviyesi ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamly bir iliski vardir ve H7:
egitim seviyesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir hipotezi reddedilmektedir.
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Tablo 6: H8 ve H9 Hipotezlerine Iliskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
GruplarArasi 680 3 227 318 812
Duygusal Baglilik Gruplarlci 109160 153 J13
Toplam 109,840 156
Gruplar Aras| 3,082 3 1,027 1,546 205
Devamlilik Bagliign Gruplarlci 101,656 153 664
Toplam 104,738 156
Gruplar Aras| 3232 3 1077 1456 229
Normatif Baglilik Gruplarici 113,196 153 J40
Toplam 116,428 156
Gruplar Aras| 5868 3 1956 3,628 014
is Tatmini Gruplarici 82497 153 539
Toplam 88,365 156

Yukarida Anova analizlerinin sonucunu gosteren tablo incelendiginde gelir durumuna gore yalnizca is
tatmininin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 7: H12 ve H13 Hipotezlerine Iliskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 315 ? 158 230 795
Duygusal Baglilik Gruplarici 99,284 145 685
Toplam 99,599 147
Gruplar Arasi 230 2 115 172 842
Devamlilik Baglilign Gruplarlci 96,570 145 666
Toplam 96,300 147
Gruplar Aras 469 2 234 309 7135
Normatif Baglilik Gruplarlgi 110,076 145 759
Toplam 110,544 147
Gruplar Arasi 1499 ? 750 1,347 263
is Tatmini Gruplarici 80,682 145 556
Toplam 82,181 147

Tabloda goriildiigii sekilde idari hizmetlerde, temel hizmetlerde veya destek hizmetlerinde ¢aligmaya
gore oOrgiitsel baglilik ve is tatmini istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgular
sonucunda H12: ¢alisilan pozisyon ve orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir
ve H13: ¢alisilan pozisyon ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir hipotezleri
reddedilmektedir.

4.1. Goriisme Bulgular1 ve Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglar1 ve analizler dogrultusunda Dariilaceze yoneticilerinden 3 kisi ile miilakat
gerceklestirilmistir. Miilakatlarda yoneticilere analiz sonuglarina iliskin sorular yoneltilmis ve sonuglara
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iliskin gorisleri alinmistir. Yoneticilere sorulan sorular ve cevaplar: sunlardir:

Yapilan analizler dogrultusunda orgiitsel bagliliklardan hangisinin daha fazla arzulandigini belirlemek
amactyla miilakatlarda yoneticilere asagidaki soru yoneltilmistir:

Arastirmamizda 3 tiir baghlik yer almaktadir. Bunlar ¢alisamin orgiitii bir aile olarak algilamas: sonucu
olusan duygusal baghlk, orgiite duydugu minnet ve gorev hissinden olusan devamhilik baghhgi, calisanin
¢tkarlari ve mantikli sebeplerden olusan normatif baghliktir. Sizin icin bu baghliklardan hangisi daha fazla
onemlidir? Bu duruma iliskin diistince, yorum ve onerileriniz nelerdir?

Yonetici 1 (3 yildir Kurumda yonetici olarak gorev aliyor): Insanin calistig1 yere menfaati dolayisiyla
bagl olmas: fitratinda vardir. Aile gibi gormesi ise hem Kurum hem kendisi icin art1 bir degerdir. Aile
kutsaldir. Eger ¢alistig1 ortam aile gibi goriiyorsa hem idarecisini hem de isini seviyor demektir.

Katilimci verdigi cevapta iig tiir bagliligin da 6nemli oldugunu ve bagliliklar1 ¢alisan ve Kurum agisindan
kazanim olarak degerlendirmistir.

Yonetici 2 (19 yildir Kurumda ¢alisiyor, 2005 yilindan beri yonetici pozisyonunda): Bu ti¢ bagliliktan
bence olmazsa olmazi normatif baghlik. Diger baghliklar buna bagl olarak gelisen, belki diger baghliklar
daha 6nemli olabilmekte fakat normatif baghlik olmadan digerlerinin gelisimi arka planda kalmaktadir.

Yonetici 3 (8 yildwr Kurumda yénetici pozisyonunda): Kuruma geldigim zamandan beri gozlemledigim
burada oturmus bir kurum kiiltiirii var. Olumlu taraflar: ve olumsuz taraflari ile birlikte. Burada herkesin
ortak soylemi “Biz bir aileyiz”. Yaptigimiz isle alakali, dezavantajli gruplarla ¢alismakla da ilgili olarak
duygularimizdan tamamen uzaklasip tam bir profesyonel gibi davranmak ok miimkiin olmayabilir. Calistiginiz
yere duygusal baghlik ister istemez gelisiyor. Calistiginiz yerde uzun soluklu bir ¢alisansamz duygusal bag
olmamasi da ¢ok miimkiin degil. Tabi bu ii¢ baghlktan sadece duygusal baghlik onemli demek dogru degil.
Elbette gorev hissi ve mantiksal sebepler de onemli. Kisisel diisiincem, gorev hissiyle hareket ediyorum, digerleri
de mutlaka var. Gorevimin igerisinde de zaten aile gibi gorme, duygusal baghlik soz konusu.

Katilimcr verdigi cevapta baglilik tiirlillerinin birbirinden bagimsiz degerlendirilmemesi noktasinda
Yonetici 1 ile ayni diigiinceleri ifade etmistir. Ug ydneticinin de baglliklardan hangisinin daha énemli
oldugu noktasinda birbirinden farkli cevaplar1 olmustur.

Bir diger soru, “Yaptigimiz arastirmaya gore is tatmini cinsiyete gore farklibik gostermektedir. Orgiitsel
baghliktaki farklilik onemli olarak goziikmese de diisiik bir farka sahiptir. Erkekler orgiite kadinlardan daha
bagl ve islerinde daha mutlu olarak gozlemlenmektedir. Bu duruma iliskin diisiince, yorum ve onerileriniz
nelerdir?”

Yonetici 1: Kadinlarin Kurumu erkeklerden daha fazla sevdigi ve ozverili ¢alistigim diisiiniiyorum. Idari
noktalarda kadmnlarin sayica daha yogun olmasi 6nemsenecek bir durumdur.

Katilime1 verdigi cevapta anket sonuglarinda ortaya ¢ikan erkeklerin islerinde kadinlardan daha
mutlu oldugu sonucuna katilmadigini, aksine yaptigi gozlemlerde kadinlarin daha mutlu oldugunu
gozlemledigini belirtmistir.

Yonetici 2: Bu sonuca ¢ok katilamiyorum. Belki kadinlarin ¢calisma hayatindan sonraki ev yasamlarimin
iistiine eklenmesi bu durumu tetikliyor olabilir. Is yiikiinii fazla olmasi etkili olabilir ancak baghlik
konusunda farklilik goremiyorum.

Yonetici 3: Bir defa kadin erkek dogasi farkli. Calisan bir kadin olarak ifade edecegim, kadinlarin erkeklerden
daha ¢ok is yiikii var. Sadece ¢alisma hayatinda bahsetmiyorum. Mesai sonrasi kadimin mesaisi bitmiyor.
Mutlaka bunun istisnalari vardir. Is yasami disinda kadinin ev yasamina iliskin sorumlulugu kadina ek
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yiik getiriyor. Ozel yasamdaki sikintilarin i yasamim etkiledigini ve bunun genel bir durum oldugunu
diisiiniiyorum.

Katilimcinin verdigi cevap bir diger katilimer olan Katilimer 2 ile ayni paralelde cevaplanmustir.

Bir diger soru, “Yaptigimiz arastirmaya gore is tatmini vardiyali ve vardiyasiz ¢alismaya gore farklilik
gastermektedir. Orgiitsel baghliktaki farklilik 6nemli olarak goziikmese de diisiik bir farka sahiptir. Vardiyasiz
calisanlar orgiite vardiyali calisanlardan daha bagl ve islerinde daha mutlu olarak gozlemlenmektedir. Sizce
vardiyali calisanlarin tatminsizliginin sebebi ne olabilir? Bu duruma iliskin diisiince, yorum ve onerileriniz
nelerdir?”

Yonetici 1: Insan fitratina aykir1 hareket etmek zor bir seydir. Gece vardiyasinda ¢alismak insan yapisina
aykir1 bir durumdur. Eger esi, ¢ocugu, ailesi varsa gece ¢alismak zor gelebilir. Insamin rutini disinda bir
sey yasamasi dengesini bozar. Burasi da 24 saat hizmet veren bir Kurum olmasi sebebiyle vardiyali sistem
gerekiyor. Calisanin yapmas: gerek yaptigi isten mutluluk ¢ikarmak olmali.

Yonetici 2: Canlilarin biyolojik bir ritmi var. Vardiyali sistemle bunun disina ¢ikilmasi sebep olabilir diye
diisiiniiyorum. Ozellikle farkl vardiyalar kisinin diizenini bozabiliyor. Tatminsizligin sebebinin de bu
oldugunu diisiiniiyorum. Bu tatmini saglamanin yolunu da iicret olarak goriiyorum.

Yonetici 3: Vardiyasiz ¢alisan demek diizen demek. Burast 7/24 yasayan ve odaginda insan olan bir yer.
Dolayisiyla siirekli olarak personel olmas: gerekiyor. Bir kisinin gece ¢alismast ile giindiiz ¢calismasi arasinda
elbette fark var. Bu fark insanin dogasi ile alakali olan biyolojik bir sey. Bir ailesi olan kisi hele de kadinsa
ailesi ile vakit geciremeyecek ve ihtiya¢ duyuldugunda ailesinin yaninda olamayacak. Ozel yasami etkileyen
bir durum oldugu icin tatminleri daha az olabilir.

Katilimcilar verdikleri cevaplarda benzer noktalara deginmislerdir. Vardiyali ¢alisanlarin tatminsizliginin
insan dogasina aykir1 olmasi ve 6zel yasami olumsuz etkilemesi sebebiyle tatminsizligin yasandigini ifade
etmislerdir. Bu dogrultuda goriisme bulgular: ile anket sonuglarinin paralel oldugu anlagilmistir.

Kurumda galisma siiresi ile baglantili olarak su soru yoneltilmistir: “Arastirmamizda kurumunuzda uzun
siiredir ¢alismakta olanlarin goreceli olarak daha kisa stiredir calismakta olanlarla benzer baghliklara sahip
oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak baghlik seviyesi ise ortalamanin iizerinde olarak goriilmektedir. Sizce
orgiitsel baghligin ¢alisma siiresine gore ¢cok degismemesinin sebebi ne olabilir? Bu duruma iliskin diistince,
yorum ve Onerileriniz nelerdir?”

Yonetici 1: Yeni calisan arkadaslarimiz var. Onlardan aldigim geri bildirimlerde yaptiklar: hizmetten
mutlu olduklarini duyuyorum. Ben de bir yonetici olarak aym seyi diisiiniiyorum.

Katilimci verdigi cevapta ayn1 seyleri kendisinin de yasadiginy, ilk siiregte Kurumu tanima ¢alistig1 ve
uzak durdugu ancak Kurumu tanidikea ve zaman gecirdikge, iyilik yaptik¢a karsiligini almanin kendisini
mutlu ettigini ifade etmistir. Yaptig1 degerlendirmede yardim etmenin karsiiginda isine baghiliginin
arttigina vurgu yapmistir. Katilimcinin verdigi cevapla anket sonuglari ile paralel dogrultuda oldugu
anlasilmaktadir.

Yonetici 2: Bu sonucun ¢alistigimiz Kurumun ozelliginden dolay: oldugunu diisiiniiyorum. Kurumun
ambiyanst, ortami etkili olabilir. Fakat yine kisinin ise yaklasimi ile ilgili baghlik da degisebilir.

Yonetici 3: Bana bu sonug ilging geldi. Sahiplenme ile alakali olabilir. Yeni ise baslayan birini ¢alistigr
departmandaki arkadagslari sahipleniyorsa, destek oluyorsa ve sicak bir ortamda karsilaniyorsa o da
arkadaglari ile ayni baglilhig gosteriyordur. Ama bu durumun tersi olsaydi bence aym baglhiligi gostermezdi.

Uglincii katilimer anket sonucundan farkli diisiindiigiinii belirtmis ve anket sonucunu Kurumsal
sebeplerle iligkilendirmistir.

10 -
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Son olarak anket sorularindan farkli olarak yoneticilerin orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisini sosyal
hizmet baglaminda degerlendirmeleri amaciyla su soru yoneltilmistir: "Bir sosyal hizmet kurumunda
calismanin, ¢alisanlarin is tatminine ve orgiitsel baghhgina ne gibi etkileri olmaktadir? Sosyal Hizmet
alaninda ¢alismanin is tatminine olumlu/olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

Yonetici 1: Insamn oldugu yerde problem vardir. Insanlarin yasi, cinsiyeti, yapisi, rengi gibi bircok farklilig:
var. Onemli olan kisinin yaptigi isten mutluluk ¢ikarmal. Kisinin isinden aldigi tatmin her bireye gire
farkhilik gosterir. Burada en siradan isi yapan insan bile yaptig1 isten haz almalidir.

Yonetici 2: Yaptigin isin neticesinde bir baskasimin mutlulugunu gorebiliyorsan mutlulugun kaynag
oradadir. Aym sekilde yapilan isten bir baskasimin mutsuzlugunu goriiyorsan tatminsizlik de buradan
kaynaklanacaktir.

Yonetici 3: Sosyal hizmet zaten kendi basina ¢ok hassas bir alan. Elbette bu tarz bir kurulusta ¢alisirken
degisik aile tiirleri ile, degisik vakalarla karsi karsiya gelebiliyorsunuz. Olumlu/olumsuz etkinin hizmeti
verenin elinde oldugunu diistintiyorum. Her vakay: basariyla ¢ozmeye ¢alisip basaramadigimiz takdirde
bundan olumsuz etkilenebiliriz. Profesyonellestigimizde bu durumun olumluya doniisecegini diistiniiyorum.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, zaman zaman sonuglarin anket analizlerinden farkli dogrultuda
degerlendirdikleri gozlemlenmistir. U¢ yoneticinin de ¢ogu konuda paralel dogrultuda cevaplar
verdikleri anlagilmistr.

SONUC

Calisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu ve giiglii duygular, orgiitlerin gii¢ kazanmas1 ve
devamlihig1 agisindan énemlidir. Orgiitsel baghlik kavrami, ¢alisanin aidiyet duygusu ile hareket ederek
kurumun ortak amag¢ ve degerlerini igsellestirmesini ifade etmektedir. Bagliligin artmas: galisanin
sorumluluk bilinci ile hareket ederek verimliligin artmasini saglamaktadir. Calisanin performansinin
yiiksek olmasi ise ¢alisanin yaptig1 isten memnun olmasi yani is tatmininin yiiksek olmasi ile baglantilidir.
Bu sebeple orgiitsel baglilik ve is tatmini, yonetim ve drgiit kuramlarina iligkin literatiirde biiyiik 6neme
sahiptir.

Sosyal hizmet kurumlarinda da orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlari, ¢alisanlar ve hizmet alanlar
i¢in tizerinde 6nemle durulmas: gereken konularin basinda gelmektedir. Sosyal hizmet kurumlarinin
amaci, dezavantajli konumda olan birey, grup ve toplumlarin korunma, bakim ve sosyal hizmet
gereksinimlerinin karsilanmasidir. Bu amaci gergeklestirirken hizmet saglayicilarin performansinin ve
etkinliginin yiiksek ve kaliteli olmas1 gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar farkli is ve meslek grubundan
olusan calisanlardir. Bu ¢alisanlarin kuruma kars: gelistirdikleri baglilik ve yaptiklari isten aldiklar: tatmin
hizmetin devamlilig1 ve kalitesi i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Motivasyon, is giicli devir orani, performans gibi 6rgiit i¢in kritik 6neme sahip bir¢ok ¢iktiy1 etkileyen bu
kavramlarin,sosyal hizmet kurumlarinda incelenmesine odaklanan bu ¢aliyma Dariilaceze Baskanligrnda
gerceklestirilmistir. Dariilaceze Bagkanligi, sosyal hizmet kurumlarinin Tiirkiyede en eski ve en 6nemli
kurumlarindan biridir. Dariilaceze’nin kurulus amaci ve 125 yillik tarihiyle farkli dezavantajli gruplara
ve bugiine kadar 72.000 kisiye hizmet sunmasi1 bu 6nemi destekler niteliktedir. Dolayisiyla béyle bir
kurumda hizmet sunan ¢aliganlarin 6rgiitlerine bagliliklar: ve yaptiklari isten edindikleri tatmin, hizmet
alanlarin memnuniyeti ve kurumun varligini devam ettirmesi agisindan 6nemlidir. Tiirkiyede sosyal
hizmet sunumu agisindan biiyiik 6neme sahip bu kurumda yiiriitiilen arastirma sonucunda elde edilen
bulgular da alana iliskin literatiirii destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde orgiitsel baglhilik ile is tatmini arasinda bir iliski oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek oldugunda is tatmini de yiiksek olarak gozlenmektedir.

M-
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Isverenlerin ozellikle iizerinde durdugu is tatmini ile duygusal baglilik arasindaki iliski, kurumlar
tarafindan hassasiyetle degerlendirilmektedir. Bireyin g¢ikarlarina ve mantiksal sebeplere dayanan
normatif baglilik ile is tatmini arasinda zayif bir iliski gozlemlenirken; orgiite olan minnet duygusundan
kaynaklanan devamlilik bagliligiyla ise orta seviyede bir iliski gézlemlenmektedir.

Analiz sonuglarina gore egitim seviyesine gore orgiitsel baglilik ve is tatmininde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Bu bulgular sonucunda orgiitsel baglilik ile egitim
seviyesi ve is tatmini ile egitim seviyesi arasinda bir iliski olmadigy, yani 6rgiitsel baglilik ve is tatmininin
egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi anlasiimistir.

Analizler sonucunda elde edilen dikkat gekici bulgulardan bir digeri de is tatminin cinsiyete gore farklilik
gostermesidir. Analiz sonuglarina gore ortalamalar dikkate alindiginda erkeklerin kadinlara gore daha
fazla is tatminine sahip oldugu gézlemlenmektedir. Bu durumun yoneticiler tarafindan 6nemle dikkate
alinmas1 gereken bir sorun oldugu yorumlanabilir. Bu yoruma dayanarak gergeklestirilen miilakatta
yoneticilere soru yoneltilmistir.

Yoneticilerden ikisinin de bu analiz sonucuna katilmadiklari, aksine kadinlarin erkeklere oranla daha
ozveriliveistekliolarak ¢aligtiklarini gozlemlediklerini belirtmislerdir. Bir diger yonetici ise tatminsizligin
sebeplerine vurgu yaparak kadin ve erkekler arasindaki is tatmini farkliigina deginmistir. Yapilan
gortismede elde edilen cevaplarin analiz sonuglarinin tersi yéonde oldugu anlagilmaktadur.

Bir diger 6nemli bulgu ise gelir durumunun is tatmini tizerindeki etkisidir. Ozellikle gelir ve motivasyon
iligkisi tizerine yapilan son donem arastirmalar goz oniine alindiginda artan gelirin i tatmini iizerinde
marjinal bir etkiye sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Yoneticiler ve isverenler bu durumu goz ard
etmemeli, ¢alisanlarin iicretlendirmelerini planlama asamasinda orgiitsel bagliligi ve isten duyulan
memnuniyeti arttirmak amaciyla adaletli davranmalidir. Nitelikli yeni bir ¢alisan yetistirmenin maliyeti
simdiki bir ¢alisana yapilacak maddi iyilestirmelerden daha maliyetli olabilmektedir. Gelecege iliskin
planlamalar yapilirken nitelikli ¢alisanlar: elde tutmak amaciyla bu durum g6z 6ntine alinmalidir. Ayrica
gelecek arastirmalarda orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetinde gelir durumu ve 6rgiitiin
sagladigr maddi olanaklarin etkisi incelenebilir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulardan 6nem arz eden bir digeri de mesai diizeni ile is tatmini
arasindaki iliskidir. Vardiyali mesai diizeninde ¢alisanlarin is tatminlerinin daha disitk oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bu soruna calisma sartlarini iyilestirerek ¢oziimler bulmalar1 ve bu
¢alisanlarin memnuniyetini artirici faaliyette bulunmalar1 6nerilmektedir. Ayrica tatminsizlige yol agan
diger degiskenler de gelecek arastirmalara konu olmalidir.

Aragtirma kapsaminda yapilan analizlerde dikkat ¢eken bir diger bulgu ise kurumda ¢aligma siiresine
gore calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin farklilik gostermemesi olarak belirtilebilir. Kurumda
uzun siiredir gorev yapmakta olan ¢alisanlarin kurumda goreceli olarak daha az siiredir yer alanlarla
benzer baglilik seviyelerine sahip olmasi diisiindiirticidiir. Bu bulgunun tizerine gidilerek miilakatlarda
yoneticilere soru yoneltilmistir.

Katilimcilar verdikleri cevapta Kurumun yapisal ozellikleri ve ¢alisilan ortam ozelliklerine vurgu
yapmiglardir. Gorlismelerden edinilen gozlemde yoneticilerin de farkli ¢alisma siirelerine sahip
olmalarina ragmen benzer baglilikta olduklar: gozlemlenmistir.

Sosyal hizmet alaninda galisanlarin is tatminleri ve 6rgiitsel baghliklarinin yaptiklar: ise etkisi, bu konu
tizerinde 6nemle durulmas: gerektigini gostermektedir. Sosyal hizmetin insan odakli bir is olmasi
sebebiyle calisanlarin yaptiklar: isten aldiklari tatmin, kurum bakimi hizmeti alanlara verecekleri
hizmetin de kalitesini etkilemektedir.
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DARULACEZE BASKANLIGI CALISANLARININ GRGUTSEL BAGLILIK VE i TATMINLERi UZERINE BIR ARASTIRMA

Arastirma metodolojisi literatiir ile benzerlik gostermektedir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan
olusturulan orgiitsel baglilik dlgegi ve Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan olusturulan is tatmini 6l¢egi
literatiirde genel kabul gormiis 6lgeklerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin miilakatlar
ise 6zgiin bir nitel yontem olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda arastirma karma yontemler kullanmakta
ve Orgiitsel baglilik ve is tatminini nicel ve nitel yontemlerle incelemektedir. Gelecek arastirmalarda,
verilen cevaplara iligkin nicel yontemler uygulanarak sosyal hizmet kurumlarinin sorunlarini daha
ayrintili sekilde ortaya koymak ve ¢oziimler iiretmek, boylece sosyal hizmet kurumlarini daha verimli
hale getirmek miimkiin olacaktir.
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