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Oz

1k olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan koronaviriis (Covid-19 pandemisi), daha sonra
Diinya’daki diger bircok iilke ile birlikte Tiirkiye’ de de goriilmeye baslanmistir. Salgimn diinyaya
yayilmaya baglamasindan ve siirecin kétiiye gitmesinden dolay: bir siire sonra Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi (salgin ve bulagict hastalik) ilan edilmesinin ardindan koronaviriis, insanlar
arasmda panige yol acmistir. Her seyde oldugu gibi e-ticaret veya internetten aligverislerde de sira dist
bir hareketlilik baglamistir.Insanlar karantina siirecinde satin almaya bagladiklart iiriinlerin hacimle-
rini bu panik igerisinde artirdik¢a arttirnuglardir.

Insanlar,online ahgveris yapmay: bilmeyen veya e-ticareti kullanamayan anne babalart veya yakinlar:
yerine internetten aligveris yaparak onlarin adreslerine gondermeye baglamislardir.Bircok iiriiniin
satts hacminde % 3007ii gecen biiyiimeler oldugu goriilmeye baslanmistir. Evde zaman gegirirken
video sitelerine daha cok ragbet edilir olmugtur.Tiim bu sebepler isletmeleri harekete gecirmis ve e-
ticaret uygulamalarim farkhilastirarak artirnuglardir.Yerel marketler dahi web sitesi kurmasalar bile
instagram vb. ortamlar dizerinden yada telefon numaralarim sosyal medyada paylasarak siparis alma-
ya baslams, online alisverise hizli bir gecis yapnuslardir. Maalesef bu siirecte iiriinleri normal fiyatin-
dan daha yiiksek fiyatlara satmak isteyen firsatcilar da ortaya ¢ikmstir.

Bu ¢alismanmin amaci koronaviriis (Covid-19) siirecinde yasanan gelismeler ve e-ticarete olan etkisi-
nin bu siirecte nerelere gelebileceginin bir tahmini ile beklentiler hakkinda farkindalik olusturmak-
tir. Ayrica bu ve benzeri kiiresel salgin yada sorunlarin yasandigr dénemlerde iiretici ve tiiketicilerin
davramslarimin incelenerek, ileriye yinelik perspektif belirlenmeye calisilmistir. Koronaviriis salgini-
mn ticari hayata olan ve olmasi1 muhtemel degisimlerin etkileri hakkinda goriis ve onerilere yer veril-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Covid-19,e-ticaret, online aligveris
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The Effects of Coronavirus (Covid-19) on E-Commerce

Abstract

First emerging in China’s Wuhan city coronavirus (Covidien pandemic-19), followed by Turkey with
many countries in the world 'it has also started to be seen. After the epidemic started spreading to the
world and the process got worse, the coronavirus caused panic among the people after the proclamation
of the pandemic (epidemic and infectious disease). As with everything else, e-commerce or online
shopping started. People have increased the volume of the products they have started to purchase
during the quarantine process as they increase in this panic.

Instead of their parents or relatives who do not know how to shop online or cannot use e-commerce,
they started to shop online and send them to their addresses. It has been observed that the sales volume
of many products exceeding 300%. While spending time at home, video sites have become more popu-
lar. All these reasons mobilized businesses and increased their different e-commerce applications by
differentiating them. Even if local markets do not set up a web site, Instagram etc. They started to take
orders via media or by sharing their phone numbers on social media and made a quick transition to
online shopping. Unfortunately, opportunists have also emerged who want to sell products at higher
prices than their normal prices.

The purpose of this study is to raise awareness about the developments experienced in the coronavirus
(Covid-19) process and an estimate of where the impact on e-commerce can come in this process, and
expectations. In addition, in the periods when these and similar global epidemics or problems are
experienced, the behavior of producers and consumers is examined and a forward-looking perspective
is tried to be determined. Opinions and suggestions about the effects of coronavirus epidemic and
potential changes to commercial life are included.

Keywords: Covid-19, e-commerce, online shopping
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Giris

Cin'in Wuhan sehrindeki ilk Koronaviriis vakalarmndan bu yana tiim diin-
yada oldugu gibi tilke giindemimizde de Koronaviriis (COVID-19) ilk sira-
larda yerini almigtir. Bu bulasic viriis tilkemizde dahil olmak tizere diinya
capinda yiizlerce iilkeye yayilmistir. Maalesef viriis bulasan kisi sayis1 hizla
artmaktadir. Koronaviriis, yani oldiirticii etkisi olan Corona viriis, 2019 y1-
linda tespit edildigi i¢in Covid-19 seklinde kodlanmis ve adlandirilmistir.

Koronaviriis salgim nedeniyle saghgimiz i¢in endise duyarken, hayati-
miz1 devam ettirmemizi saglayan gergegi yani islerimizi ve isletmelerimizi
bir kenara birakamayiz.Koronaviriis nedeniyle pek ¢ok sektordeki isletme-
ler evden calismay1 destekleyerek klasik ¢alisma sekillerini degistirmektedir.
Yalnizca bir veya birkag tilkede degil tiim diinyada milyarlarca insanin sal-
gm yiiziinden evlerine kapanmak zorunda kalmas: dijital ortamlara zaten
var olan ilgiyi rekor seviyelere cikarmistir. Okullarin orgiin egitime ara
vermesiyle evden egitim, isyerlerinin faaliyetleri evden takip eden ¢alisanla-
rin ve biirokrasinin galismalar1 hep dijital ortama taginmistir. Insanlar, temas
yoluyla bulastig1 sdylenen koronaviriis tehdidi nedeniyle market ve AVM
gibi kalabalik ortamlardan uzak durarak e-ticarete ve temassiz 6demeye ilgi
gostermektedir.

Giintimtizde en sik kullanulan pazarlama yontemlerinden biride dijital
pazarlamadir ve bir {iriin, hizmet veya servise talep olusturmak amaciyla
dijital kanallarin kullanilmasidir.E-ticaret igletmeleri, iirtin ve hizmetlerinin
satiglarmi artirmak icin dijital kanallar1 kullanmaktadir ¢linkii e-ticaret alis-
verigin dijital ortamda tamamiyle internete bagh olarak yapildig: bir faali-
yettir.

Tarihte Salgin Hastaliklar

Tarih 6ncesi donemlerden giintimiize kadar uzanan koronaviriis gibi salgin
hastaliklar, imparatorluklarin 6nemli 6l¢gtide gii¢ kaybedip ¢dkmesine, sinir-
larin yeniden belirlenmesine, gerek ekonomik, gerek siyasal ve gerekse de-
mografik sonuglara yol agmast ile diinyanin yeniden sekillenmesine neden
olmus ve olmaktadir.

Bu hastaliklarin yayildig: tilkelerde belirgin niifus azalislarina ve eko-
nomik zorluklara neden oldugu bilinmektedir.Mesela, Roma Imparatorlu-
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gunda MS 165-180 yillar1 arasinda goriilen Antoninus vebasi nedeniyle,
Roma Imparatorlar1 Lucius Verus ve Marcus Aurelius Antoninus hayatir
kaybetmis, imparatorluk toplam niifusunun ytizde 30'unu yitirmistir. 541
yiinda Avrupa’da baglayan Jiistinyen Vebasi denilen salgim Misr, Filistin,
Suriye ve Anadolu’yayayilmustir. Bu hastalik, is glicii ve askerlerinin biiytik
kismmi kaybeden Bizans imparatorlugunun zayif diismesine dolayisiyla
Avrupa’da tarihini kokten degistiren gelismelerin yasanmasina neden ol-
mustur. 1346-53 yillar1 arasindaki Kara Veba salgimmi Avrupa niifusunun
ylizde 60’a yakin azalmasina, Ronesans hareketinin baglamasmna neden
olmustur. Onbesinci yiizyilda yenidiinya denilen Amerika'nin kesfi yilla-
rinda bu kitada yasayan yerlilerle temas eden Avrupalilar sugicegi viriisii-
nii insanlara bulastirmiglardir. Maalesef yerli niifusun yiizde 901 yok ol-
mustur.Bu olay Avrupalilarin Amerika kitasini kolonilestirmesini oldukga
kolaylag‘arrm;stlr.ﬁgﬁncﬁ Veba olarak adlandirilan ve 1855-59 yillarinda
Cin’den diinyaya yayilan hastalik, onceki zamanlara gore gelismis olan tip
ilmi sayesinde hastalik incelenerek antibiyotikler gibi tedavi edici ilaglarin
bulunmasin saglamustir. Birinci Diinya Savasi'min ardindan 1918 yillarinda
yaklasik 500 milyon insamin enfekte oldugu influenza viriisii diinya da 100
milyona yakin insanin dliimiine neden olmus, Ispanyol Gribi adiyla kayzt-
larda yerini almistir(turizmgunlugu.com).

Diinyanin Basin1 Dondiiren Salgin: Koronaviriis (Covid-19) Nedir? Diji-
tal Doniisiime Etkisi Nasildir?

Koronaviriis (Covid-19)

Tk olarak 1960’ yillarda goriilmeye baglayan koronaviriisiin, Cin’in Hubei
eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle hastalik oldukca merak
edilir bir konu olmustur.Koronaviriisler, bir¢ok insanmn hayatinin belirli bir
kesitinde karsilasabilecegi viriislerdir ve genellikle hafif veya orta siddetli
iist solunum yolu hastaliklara neden olmaktadirlar. Koronaviriislerin alfa,
beta, gama ve delta olarak bilinen dort alt grubu vardir. Koronavirtisler
(CoV), soguk algmligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve
Agir Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi gesitli hastaliklara neden
olabilmektedir. Yeni koronaviriisiin, diger koronaviriisler gibi solunum
salgilar1 ile bulastigr diistintilmektedir.Bu virtisiin bulastig1 hastalardan bir
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metreden yakin mesafedeki saglam kisilerin viicuduna okstirtik, hapsirik,
giilme, konusma yoluyla sagilan damlaciklar girerek hastalanmalarina se-
bep olmaktadir. Bu viriisiin sebep oldugu hastaligin belirtile-
ri:ates,Okstiriik,nefes darhigy,ishal bulanti ve kusma seklindedir (hisarhospi-
tal.com).

Yine Cin'de 2003 yi1linda SARS-CoV adinda ve ciddi solunum yollar1 en-
feksiyonuna yol acan bir viriis ortaya ¢ikmis ve hizla diinyaya yayilmustir.
O yillarda diinyada bu viriisten enfekte olanlarin sayist 8.000, dlenlerin say1-
s1 ise 700 olarak bildirilmistir. Tiirkiye’de Ekim 2014'te ilk MERS-CoV en-
feksiyonu vakasi goriilmiistiir (Akbaba, Kurt, Nazlican,2014)

Cin'i Wuhan sehrinde 2019 yilinin Aralik ayinda, yeni tip koronaviriis
(COVID-19) enfeksiyon hastalig1 ortaya cikmus ve bu salgindan enfekte
olanlarm ¢ogunun 30-79 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Cin hiikiime-
tinin aldig1 yogun karantina onlemleriyle ii¢ ay igerisinde kontrol altina
almmustir Bir {ist solunum yolu enfeksiyonu seklinde gelismektedir. Bagi-
siklik sistemi gliclii olan kisilerde hastalik ¢abuk atlatilmaktadir(Gokgay ve
Keskindemirci,2020,s.1)

Koronaviriis yada diger adiyla Covid-19; gelismis, gelismekte olan ve
geri kalmus iilke ayirimi yapmadan, tiim diinya tilkelerini etkisi altina alan,
hizli yayildigr icin tedbir almammn zor oldugu, yayillmasmi onlemenin en
etkili yolunun evlerden ¢tkmamak oldugu tespit edilen liimciil ve bulagici
bir hastalik cesididir.

Koronaviriis (Covid-19) viriisiinden yayilan salgin sebebiyle her giin da-
ha fazla insan etkilenip enfekte olmus veya normal yasantisini degistirmek
zorunda kalmustir.Koronaviriis ile gerek tilkemizde gerek tiim diinya tilke-
lerinde hayatimizda degisimler olmaktadir ve salgimin devam ettigi siiregte
edindigimiz bir¢ok aliskanlik sonraki yasamimizda 6nemli etkiler biraka-
caktir.Gozle goriilmeyen bir viriis ile giinliik yasantimiz, tiiketim aliskanlik-
larimiz, kullandi$imiz araglar, tiretim, teknoloji gibi bir¢ok etken hem de
global olgekte farklilasmaya baglamustir. Bu salgin hastalik eger tarihte daha
once gortilen salgin hastaliklar gibi uzun siiren bir performans gosterirse, bu
stiregte edindigimiz aliskanliklar elbette kalic1 olabilir, kisa stirmesi duru-
munda eski aligkanliklarimizi tekrar devam ettirmemiz s6z konusu olabile-
cektir.
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Dijital Doniigiime Etkisi

Bu salgin tamda teknolojinin ¢ok gelistigi, dijital ortamlarin hayatimizin
vazgecilmezi oldugu bir zamanda yayilmis ve insanlar1 evlerinden zorunlu
olmadikga disar1 ¢tkamaz hale getirmistir.Bu nedenlerden dolay1, koronavi-
riis” tin sebep oldugu karantina stireci, tilkemizde ve tiim diinyada aslinda
var olan bir dijital dontistimiin hizlanmasi biiyiik oranda tetiklemekte-
dir.Calisma hayat: da buna ayak uydurmak zorunda kalmustir.Isletmeler de
faaliyetlerini siirdiirmek icin uzaktan ¢alisma uygulamalarina hizl bir se-
kilde gecis yapmak zorunda kalmiglardir. Esasinda uzaktan ¢alisma sistem-
leri olan zoom, skype, teams vb. uygulamalary, isletmeler bircok faaliyetinde
bir siiredir genellikle ofislerden, toplanti odalarindan kullanmaktaydilar
(mediacat.com).

Bu doénemde 6zellikle Zoom video konferans uygulamasimn kullanim
oraninda ciddi artig gozlenmektedir. Zoom'un yanu sira teknoloji devleri
olan Google’m Meet ve Microsoft'un Teams uygulamalar1 da kullanici say1st
ve glinliik video konferans saatlerini yiiksek oranlarda artirmislardir. Bu
giinlerde Zoom'un kullanic1 sayis1 diger uygulamalara gore ¢ok fazla ve her
gegen gilin bu oran artmaya devam etmektedir. Google CEO'su Sundar Pic-
hai, Google'm video konferans uygulamasi Meet'in giinde ortalama “iig
milyon kullanic1”y1 ekledigini duyurmustur(webrazzi.com).

Bugiinlerde Endiistri 4.0 ile is hayatinin gelecegi konusu giindemi mes-
gul etmektedir. Bu vesile ile bir¢ok banka da dijitallesmenin ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle miisterileri ile gevrim ici kanalardan iletisim kurma
cabasma girismistir. Koronaviriis salginm1i doneminde esneklik, egitim ve
teknolojik altyap1 yoluyla miisterilerinin bankacilik islemlerini onlarmn sag-
ligin1 koruyacak sekilde sube disinda yapmaktadirlar(Giiler,2020,s.86)

Koronaviriisiin temas yoluyla bulasmasi ve ozellikle kagit paralardan
oldukga fazla bulagma riski tasimasi nedeniyle temassiz islem ile temassiz
kredi kart sayisinda hizli bir sekilde artis olmustur. BKM (Bankalararas:
Kart Merkezi) temassiz 6demenin gegen yila gore yaklasik 3 katma ¢iktigin,
bu donemde 2,5 milyon adet temassiz kartin da ilk kez kullanildigim agik-
lamistir. Diinya genelinde {ilkelerin koronaviriis salgminin yayilmasini 6n-
lemeye yonelik evde kalma uygulamalar: gibi aldiklar1 tedbirler Tiirkiye de
dahil olmak tizere insanlar1 e-ticarete yoneltmistir.Bu siirecte insanlar gele-
neksel marketler yerine dijital ortamlar1 kullanmaya baglamistir. Miimkiin
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oldukga dijital ortamda alisveris yapmay: tercih eden kisiler online gida
marketlerinin trafigini ytizde 100'iin {izerinde artirmiglardir. Evden ¢alisma
sistemine gecilmesinin ardindan uzaktan ¢alisma hizmeti veren bircok plat-
formlar, kullamic sayilarmi yalmizca bir haftada yiizde 25'ten fazla artirmus-
tir.Bu platformlarin yaru sira WhatsApp gibi mesajlasma ve goriintiilii go-
riisme imkam saglayan uygulamalarmn kullanim orani gerek bireysel gerek
isletme galigsanlar1 arasinda yaklagik {i¢ kat artig gostermistir. GSM ve ileti-
sim firmalari tarafindan elde edilen verilere istinaden evde egitim ve evde is
hayati uygulamalar1 internet kullanimim % 40-50 oraminda, limitsiz tarifele-
ri % 90 oraninda artirmigtir. Koronaviriis salgini online oyun sitelerinin ve
karaoke gibi eglence servislerinin trafigini yiizde 200 artirmusgtr.

Kullanicilar online oyunlarin yarn sira e-spor tiiketimini de % 60 oranin-
da yiikseltmistir.Internetteki video ve miizik gibi servislere de yogun ilgi
gosteren kullanicilar, televizyondan izlenebilen video sayisinda da ciddi
manada artisa sebep olmuslardir.Daha 6nce G20 Zirvesi, devlet ya da hii-
kiimet bagkanlarmin bakanlarla yiiz yiize yaptig1 toplantilar uzaktan ya-
pilmaya baglanmugtir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi TRT kanalini kulla-
narak Egitim Bilisim Ag1 (EBA) araciligiyla, tiniversiteler farkli platformlarla
ogrencilerine uzaktan egitim vermektedirler (yenisafak.com).Biiyiik boliimii
tiniversiteler olmak tizere, birgok kurum tarafindan kullanilan uzaktan egi-
tim koronaviriis nedeniyle zorunlu bir sekilde hayatimiza girmis ol-
du.Koronaviriis nedeniyle yasanan bu karantina siireci, tiim diinyada var
olan dijital bir doniisiimiin hiz kazanmasi, teknoloji farkindaliginin artma-
styla dijitallesmenin hayatin vazgecilmez bir parcasi oldugu algisinin olus-
masi gibi sonuglar da dogurmaktadir.Bu donemde yogun sekilde kullanilan
dijital teknolojiler, koronaviriis salgim bittikten sonrada kullanilmaya de-
vam ederek normallesmesi beklenmektedir (mediacat.com)

Koronaviriis salgini nedeniyle saglik kuruluslarma gitmekten kaginan
kisiler Dijital Saglik Platformu sayesinde alaninda uzman doktorlarla, evle-
rinden, canli internet baglantis1 sayesinde, goriintiilii goriiserek veya mesaj
yoluyla iletisime gecebilmektedir (digitalage.com.tr).
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Sekil.1: Koronaviriis Salgim Siirecinde Ramazan Ayinda Tiiketicilerin Mobil Davra-
miglar: (https://webrazzi.com/2020/04/24/ramazan-ayi-ve-covid-19-etkisiyle-turkiye-de-
degisen-dijital-davranislar/)

Yukaridaki sonuglara gore evde izolasyon iginde olan toplumun aligkan-
liklarinda da farkliliklar gézlemlenmektedir. Koronaviriis salgmimn Rama-
zan ayiu da igine alarak etkilemesi sonucunda aragtirmaya katilanlarm %
32'si akill1 telefonlarin1 daha fazla kullanarak zaman harcayacaklarini, % 75'i
ise mobil cihazlariyla vakit gegirdiklerini ifade etmektedir. Koronaviriis
salgim nedeniyle mobil oyunlarda gegirilen zaman artigimin yapilan pek ¢ok
arastirma ile kanitlandigina yukarida deginmistik.Ramazan doneminde ise;
katihimalarm % 41'i mobil oyun oynamak icin daha fazla zaman harcaya-
caklarmi, bunlar1 % 72'si mobil oyun oynamak igin akilli telefonlarmi kul-
landiklarmi sdylemistir.

Ramazan aymnda, orug tutan hedef kitlelere ulasmak isletmeler a¢isindan
oldukca 6nem arz etmektedir.Buna bagli olarak hedef kitlelerin aliskanlikla-
rinin dijitallesmesi mobil reklamlar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Sonuglara
gore katithmalarm % 66's1 mobil cihazlarinda gordiikleri reklamlar {izerin-
den dogrudan bir alisveris yaptigimi, % 86's1 ise {iriin kendileri ve tercihleri
ile ilgili oldugunda satin alma yapacaklarimi belirtmektedir. (webrazzi.com)

E-ticarette Koronaviriis Etkileri

Koronaviriis salgim yiiziinden, okullarda egitime ara verilmis, tiim sosyal
etkinlikler de iptal edilmistir. Insanlar evlerine veya is yerlerine adeta hap-
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solmustur. “Evde kal, hayatta kal”, “hayat eve sigar” ikaz ve hatirlatmalari-
nin da etkisiyle mecburiyet disinda kimse disar1 ¢ikmamaktadir. Bundan
dolayr market, carsi-pazar, AVM gibi kalabalik ortamlardan uzak kalmaya
calisan insanlar, alis verislerini de e-ticaret yoluyla yapmaya baslamislardir.
Tiirkiye’de Saglik Bakami'nin “ilk koronaviriis vaka’s: tespit edilmistir” agik-
lamasmin ardindan alis veriglerini internetten yapanlarin sayisinda ciddi
artislar yasanmaya baglamistir. Koronaviriisiin Tiirkiye’de de ortaya ¢ikma-
s1 ve Diinya Saghk Orgiitii(DSO) tarafindan pandemi(salgin ve bulasici) ilan
edilmesinin ardindan insanlar e-ticaret sitelerine akin etmislerdir. Ozellikle
gida, hijyen tirtinleri ve medikal irtinler satan e-ticaret isletmelerinde daha
once hig rastlanmayan bir yogunluk yasanmaktadir (yeniasya.com.tr). Ah-
nan sosyal izolasyon nlemlerinin etkisiyle saglik, haber, video igeriklerinde
ve e-ticarette ciddi tiiketim artislar1 meydana gelmistir. Koronaviriis nede-
niyle insanlarin evlerinden gikmamasi, market ve aligveris merkezlerinin
kapali olmasi, salgimin genellikle temas yoluyla bulagsmasi kaygzsi ile insan-
lar e-ticarete yonelmis durumdalar. Ozellikle hijyen iiriin(kolonya, tuvalet
kagidi, sabun, dezenfektan vb.) satislarinda medyaninda etkisiyle asir1 artis
olmustur. Hatta bu durum e-ticaret sitelerinin stoklarimi zorlar duruma
gelmistir (techinside.com). Bu yogun talep artis1 kargo sirketlerini de olum-
suz etkilemistir. Miisterilerine normal zamanlardaki siirenin en az {i¢ katt
stire sonunda gonderilerini teslim edebileceklerini bildirmektedirler. Pan-
demi bitene kadar ve daha sonrasinda insanlarin aligkanliklarma gore bu
durum devam edecek gibi gortinmektedir.

Koronaviriis salgini sebebiyle e-ticaret isletmelerinden bircogu kapida
odeme segenegini de 6n plana ¢ikarmis durumdadirlar.Ciinkii hala kredi
kartm giivenlik nedeniyle internette kullanmaya ¢ekinen ¢ok sayida insan
bulunmaktadir. Diger taraftan online 6demenin hijyenik oldugunu vurgu-
layan el degmeden aligveris i¢in kapida odemeyi kaldiran isletmelerde
mevcuttur.

Insanlar koronaviriisiin neden oldugu karantina stirecinde aligverisle-
rinde iirtin adetlerini, kilo miktarim, kisacas1 hacimlerini arttirarak yiiklii
miktarlarda ¢ilgmca satin almalarda bulunur hale gelmis durumdadir-
lar.Hatta e-ticareti kullanamayan veya bilmeyen yakinlari, anne babalar1
icin de internetten aligveris yapip onlarm adreslerine yonlendirmeye basla-
mislardir(pazarlamaturkiye.com).
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Biitiin sektorleri etkisi altina alan bu salgin bir e-ticaret sitesi olan “Cim-
ri.com” tizerinden degerlendirildiginde; tiiketicilerin daha ¢ok raf omrii
uzun triinleri, kisisel hijyen, bitkisel besin destekleri, evde vakit gecirmeyi
eglenceli hale getirecek, disariya bagimlili1 azaltarak evde yasami destek-
leyecek tirtinleri tercih ettikleri dikkat cekmektedir.

Koronaviriis Siirecinde Evde Kalan Vatandasin Uriin Tercih Artis Oran-
lar1

Tablo.1:Evde Vakit Gegirmeyi Keyifli Hale Getirecek Teknolojik Uriinler kategorisinde

Uriin Ad1 Satin Alma Artis Oram%
Fitness Kondisyon Uriinleri 620
Puzzle &Aksesuarlar 310
Fitness Kondisyon Aksesuarlar 265
Bilgisayar Oyunlar1 125
Oyun Konsollar1 Oraninda 105

Kaynak:Cimri.com

Tablo.2: Evde Uretim Makinalar: Kategorisinde

Uriin Ad1 Satin Alma Artis Oram1%
Ekmek yapma makinelerinin 1510

Kiyma Makinesi 280

Su Anitma Cihazlan 125

Kaynak:Cimri.com

Raf Omrii Uzun Uriinlerde ve Kisisel Hijyen ve Korunma Uriinlerinde de
durum pek farkli degil degildir.Hepsinin satis rakamlarmda cok ciddi artis-
lar kaydedilmistir. Bu tirtinlerle ilgili bilgi ve artis oranlarim Tablo-3 te gor-
mek miimkiindiir.

Tablo.3:Temel Gida Maddeleri, Hijyen Temizlik ve Kisisel Bakun Uriinleri Kategorisinde

Temel Gida Maddeleri Hijyen ve Temizlik Uriinleri Kisisel Balam Uriinleri
Un & irmik %905  Kolonya&Giilsuyu % 6605 Tira Sonrasi % 330
Bakim
Makarna & Sehriye % 710 Sabun % 2425 Goz Kremi % 240
. Hijyenik Pedler ve
(o) 0 0y
Bakliyatlar %o 280 Camagir Suyu % 650 Tamponlar % 95
o 1 o, AS 0, Aglz ve 0y
S1v1 Yag &Margarin % 60 Tuvalet Kagids % 115 Gargara Spreyi % 70
Bebek Mamalart % 40 Islak Mendil % 70
Bitkisel Besin

Destekleri % 365 Camagir Deterjam % 65

Bebek Bezi % 35

Kaynak: CnnTurk
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Tiirkiye’de binlerce e-ticaret sitesinin 6deme altyap1 saglayicisi ve finans
teknolojileri sirketi olan iyzico'nun yaptig1 arastirma e-ticarette en fazla ta-
lep artisinin oldugu tirtinleri Tablo.3 de gortildiigii gibi siralamaktadir. Bazi
iirtinlerde %1000’e yakin artiglar oldugu goriilmektedir(cnnturk.com).

Evde kal ¢agrisinin basladig: hafta, kitap sektoriindeki satislarda bir 6n-
ceki haftaya gore %32 artis olmus ve bu artiglarin izolasyonun ikinci hafta-
sinda da devam ettigi gozlemlenmistir. Karantina siirecinde kitap satisla-
rinda toplamda %30 artis ile kitap ve yayinevi magazalarindaki ortalama
sepet tutar1 da 80 TL seviyesinde gerceklesmistir. Evde kal ¢agrisma uyulan
ilk hafta, hobi ve oyun sektoriindeki satiglarda bir dnceki haftaya oranla
%46 artis gerceklesmis ve bu artis devam ederek ortalama sepet tutar1 75 TL
seviyesine ulagmustir. Ozellikle aydinlatma iiriinleri, beyaz esya ve mobilya
gibi temel yasam malzemelerine yonelimde 6nemli artig olmus, glindelik ev
esyalarinda islem hacmi %165, islem adedinde ise%117 gibi rekor rakamlara
ulagilmistir. Yardim kampanyalarma da bu donemde pek ¢ok insan, sivil
toplum kuruluslarina ulasip ihtiyag sahiplerine destek olmustur. iyzico'nun
verilerine gore, 16 Mart haftasi ile 23 Mart haftasi yardim kampanyalarin-
daki tutar %232 artarken, islem adedinin %104 oraninda yiikselmesi, insan-
larm karantina giinlerinde daha fazla bagis yapmaya yoneldigini gostermis-
tir (marketingtiirkiye.org).

Insanlar evde kal cagrisia uyarak kisisel gelisime, hobiye, giinliik ev es-
yalarina ve yardim kampanyalarina odaklanarak harcamalarmi bu dogrul-
tuda yapmustir. Ancak bu stireg arag kiralama ve seyahat sektoriindeki satis-
larda ciddi diistis yasamasina sebep olmustur. Karantinanin bagladig: ilk
hafta, ara¢ kiralama oranlarinda %56 diisiis gerceklesirken seyahat sekto-
riindeki harcamalar %39 azalmustir. Seyahat kisitlamalarimin gelmesiyle
birlikte, seyahat sektorii tamamen durma noktasma gelmistir (marketing-
tiirkiye.org). Koronaviriis salginimin Ramazan ayma sarkmasi ve insanlarmn
zaten evde kalmasi bu ayda da e-ticarette satin almalarda da degisiklikler
gozlenmektedir.
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wWADCOLONY

Sekil.2: Koronaviriis Salgim Siirecinde Ramazan Déneminde Mobil Kullanim Aliskan-
Liklari(https://webrazzi.com/2020/04/24/ramazan-ayi-ve-covid-19-etkisiyle-turkiye-de-
degisen-dijital-davranislar/)

Ramazan miisterilerinin yiizde 85'ionline alisveriste akilli telefonlarm
kullanarak, kullanicilarin yiizde 52'si ise 6zellikle web yerine uygulamalari
tercih ederek alisveris yapmaktadir. Mobil kullanim aliskanliklarinin gegti-
gimiz yillara kiyasla her gegen giin mobil uygulamalara dogru kaydigin,
bunun reklam verenler icin yeni bir mecra olarak kabul edildigi goriilmek-
tedir.

Ramazan doneminde kiyafet, erzak ve sekerleme iirtinleri cogu Rama-
zan miisterisinin satin almay1 planladig; tirtinler seklinde karsimiza ¢tkmak-
tadir.Ramazan ay1 igerisinde genellikle havayolu, seyahat gibi sektorlerde
alisverisler ¢ok diisiik seviyelerde seyrederken bu yil koronaviriis nedeniyle
durma noktasina geldigi soylenebilir. Earnest Research'un yapti1 arastir-
maya gore, video yayinlari, oyunlar, miizik yaymlar1 ve online kitaplar,
kullanicilarin aligveris yaptigr alanlar arasinda ilk sirada yer almaktadur.
(webrazzi.com)

Cin'in Wuhan kentinde baglayarak tiim diinyay: etkisi altina alan koro-
navirlis salgini, isletmelerin reklam ve pazarlama stratejilerini de degistir-
mistir. Koronaviriis salgim nedeniyle evde gegirilen zaman arttig1 icin buna
bagli olarak dijital igerik tiiketimide artmistir. Buna paralel olarak isletmele-
rin reklam maliyetleri %60 oraninda diismiistiir.Reklam teknolojileri sirketi
SocialPeta’a gore, Facebook'un goriintiileme ve tiklama bagina reklam mali-
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yetleri 2019 yilinin Kasim ayina oranla 2020 Mart ayinda ortalama 1,88 do-
lardan 0.81 dolara gerileyerek ytizde 60 oraninda diismdiistiir (egirisim.com).
Diinyanin giindemini sarsan koronaviriis salgimyla birlikte dolandiricilar
insanlarin korku, endise, merak gibi duygularin istismar ederek; koronavi-
riis igin bagis toplama, sahte siteler {izerinden hijyen {iirtinler satma gibi
bahanelerle insanlar1 kandirmaya ¢alismaktadirlar.Bu sebeple Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) ve siber giivenlik uzmanlar1 kullancilar: dolandiricila-
ra kars1 daha dikkatli olmalar1 konusunda uyarmaktadirlar.Dolandiricilar
bu salgin firsat bilerek maalesef insanlar1 e-ticaret yaparken veya bu aracla-
11 kullanirken dolandirabilmektedirler. Ornegin, dolandiricilar kendilerini
banka calisani gibi tautarak faiz indirimi, borg 6teleme, aidat iptali gibi bir-
takim vaatlerle banka ve kredi kart1 bilgilerine eriserek, sahte internet sitele-
rine yonlendirerek, sifre ve kisisel bilgilerini talep ederek kullanicilarin he-
saplarin ele gecirmektedirler . Ya da koronaviriis salginimni kullanarak sahte
siteler {izerinden eldiven, maske, dezenfektan, kolonya vb. {irtinlerin satigin
yaparak, sifre ve kisisel bilgilerini ¢calmak istemektedirler. Finans kuruluslari
veya e-ticaret isletmeleri giivenlikle ilgili 6nlemleri alsa da 6zellikle kullani-
alarm dikkatli olmasi ve dolandiricihia karsi tedbir alma konusunda en
biyiik isin kullanicilara diistiigii bilinmektedir (egirisim.com).

Insanlarin koronaviriis salgmi stirecinde miisterilerinin degisen aliskan-
Iiklarinin farkina varan bazi igletmeler, alisilmisin disma ¢ikarak, web sitele-
rinde ev ve market iir{inlerini satmaya baglamiglardir. Onemli erkek giyim
markalarmin online magazasinda market {rtinleri satmaya baslamasin
koronavirtis salgminn ortaya ¢ikarttigi bagka bir gelisme olarak belirtilmek-
tedir.Baglatilan bu hareketi benzer projeler ile diger isletmelerinde uygula-
yacaklar1 kagimilmaz goriilmektedir. Bu tiir 6rnekler e-ticaret sektortiniin ne
kadar esnek ve ihtiyaglara hizli cevap verebilecek durumda oldugunu gos-
termektedir. E-ticaret sektoriindeki bu tarz uygulamalarmn salgin sonrasinda
da hizla devam edecegini 6n goriilmektedir.

Amerika'nin en biiyiik e-ticaret sirketlerinden olan Amazon.com
koronavirtis salgin1 nedeniyle online aligveristeki artan talebi karsilayabil-
mek igin 100,000 depo ve teslimat ag1 personeli alacagini duyurmustur (hur-
riyet.com.tr).

Tiim diinya koronaviriis siireci ve bu stirecin sonrasi igin plan yapmak-
tadir.Haliyle bu stirecte isletmelerde gesitli arayislara girecek ve sonraki
stiregte dijital diinyada, daha birgok yenilik ortaya ¢ikacaktir.Diinya ticare-
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tinin gercek paradan dijital paraya ge¢mesi agisindan ¢ok 6nemli bir dontim
noktasinda bulunmaktayiz.Koronaviriis ve farkl salgin ve mikroplar nede-
niyle artik insanlar paraya dokunmak istemiyorlar. Devletler acisindan ise
gercek paranin maliyeti yiiksek oldugu icin Blockchain(Blok Zinciri, sifre-
lenmis islem takibini saglayan dagitik yapidaki bir veritabam sistemidir.
Para transferlerinde her adim bir blogu olusturur.Ornegin géndericinin ads,
gonderilen tutar gibi bilgilerden her biri bir bloktur)teknolojisiyle birlikte
Kripto paraya (takas islemlerinde kullanilabilen, tamamen dijital, sifrelen-
mis, sanal para birimidir) hazirlik yapilmakta, sanal paraya yakin zamanda
gecilecegi ongoriilmektedir.

Sonug¢

Koronaviriis salgimmnin tiim diinyada hizla yayilmas: ve iilkemizde de etki-
sini arttirmasi ile belirli yas gruplari icin sokaga ¢ikma yasag: tilkemiz gene-
linde uygulanmaya baglamistir. Pandemi diye adlandirilan bu dénemde
sokaga ¢tkma yasag olan kisilerin yani sira, yasak kapsaminda olmayanla-
rn da toplum saghginin korunmasma iliskin zorunlu olmadikca evden
¢tkmamasi gibi toplumsal davraniglarla beraber hiikiimet tarafindan da
bulagma riskini azaltmak admna pek ¢ok adim atilmaktadir.

Koronaviriis salgm siirecini hem igletmeler hem toplum agisindan de-
gerlendirdigimizde agsagidaki sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan tiim bu olaganiistii gelismeler her seyi
degistirdigi gibi insanlarin alisveris aliskanliklarmi da bariz bir sekilde de-
gistirmistir.E-ticaret siteleri tizerinden alisveris yapmak, artik tercih edilen
alisveris yontemlerinin baginda yer almustir.

Bu stirecin tiim Diinya {ilkeleri ve Tiirk toplumuna ¢ok seyi 6grettigi ve-
ya Ogretecegi asikar gortiniiyor.Bu stirecte online aligverisi kullanan sayisi
giin gectikce artmakla beraber, online aligveris yapmay1 koronaviriis nede-
niyle disar1 ¢ckmadan evde kalma zorunlulugu sayesinde 6grenenlerin sayi-
st da biiytik oranda artmistur.

Isletmeler nakit akis sikintisi yasanan bir siirecten gectiklerinden, kisa
vadeli kampanyalar ve bazi indirimler yaparak nakit akisim1 devam ettir-
mek istemektedir.isletmeler yasamlarim uzun vadede stirdiirebilmek icin
bu zor zamanlarda da miisterilerinin yaminda oldugunu kanitlayacak calis-
malar yapmalidir.Zor zamanlarinda insanlarin yardimina kosan bir isletme,
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elbette uzun vadede kazancli ¢ikacaktir.Bu nedenle isletmelerin bu stirecte
onceligi indirimli kampanyalardan ziyade {irtin ve hizmetleri ile insanlara
karsilik beklemeden saglayabilecekleri fayda olmalidir.Bu ¢alismaya Unile-
ver firmasinin 230 ton Domestos ¢gamasir suyunu Saghk Bakanligimiza bagh
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii ne bagislamasini 6rnek verebiliriz.

Yapilan arastirmalar salgin nedeniyle evde kalindig: siire igerisinde in-
sanlarin internette daha ¢ok zaman gecirdigini gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda isletmeler koronaviriis salgim nedeniyle miisterilerine ulas-
mak ve irtibatt devam ettirmek admna yapay zeka teknolojisi altyapisina
baglh Chatbotlar1 kullanarak miisterileriyle ya da sitelerini ziyaret eden kul-
larucilar ile gergek zamanl, giiniin her saatinde mesajlasabilmektedirler. Bu
sayede kullamicilarinin hangi sayfalar: ziyaret ettigini gorebilmekte ve ihti-
yaglarin onlar yazmadan anlayabilmektedirler. Bunu saglamak igin de kul-
larucilara kesintisiz 7/24 cevap verebilecek bir sistem kurarak agent calistir-
malari tavsiye edilmektedir.

Koronaviriis salgin ile isletmeler degistirdikleri pazarlama stratejileri-
ni webinar’lar yoluyla #evdekal kampanyasini destekleyerek insanlara tirtin
ve hizmetlerine ilgi ve merak uyandiracak, bilgi verecek icerikler tiretebilir-
ler.

Isletmeler 6nce insan vurgusu yaparak hangi sektdrde olursa olsun in-
sanlar1 bilinglendirmek adma kamu spotlarimi ve koronaviriis ile miicadele-
ye destek iceriklerini sosyal medyada paylasarak insanlarm unutmayacak-
lan izler birakabilirler.

Evdekal ¢agrisina uyan insanlardan 6zellikle de kitap okuma aligkanlig:
olanlar ve kitap okumay sevenler icin bu stireg biiytik bir firsat olmustur.
Isletmeler de bu firsat1 onlara okuyacaklari ve keyif alacaklari icerikler sag-
layarak degerlendirebilir sonuna da call to action yani harekete gegirecek
butonu ekleyerek miisteri taleplerini, satin alma eylemine gevirebilirler.

Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler son zamanlarda zaten islet-
melerin giindemindeydi. Isletmeler miisterilerinden #evdekal mottosu ile
iirtinlerinden birini kullanirken gekilmis bir fotograf veya videosunu isteye-
rek reklamlarinda kullanabilir. Calisanlarini motive etmek ve denetlemek
acisindan #evdencalis baghigi ile yine onlardan fotograf veya video isteyebi-
lirler(pazarlamaturkiye.com).
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Dijitali daha verimli kullanan isletmelerin stirecten biiytime ile ¢ikacagy,
koronavirtis sonrasi e-ticarette hicbir seyin eskisi gibi olmayacag1 uzmanlar
tarafindan belirtilmektedir.

E-ticaret sitelerinde yasanan siparis yogunlugunun ¢ok fazla olmasi bu
alandaki sorunlar1 da dogal olarak arttirmaktadir. Kargo calisanlarimn sag-
l1g, tiiketicilerin almis olduklart tirtinlerin zamaninda ve sorunsuz ulagsmasi
bu siirecte ok 6nem arz etmektedir. Online ticaretin tilke genelinde kesinti-
siz ve problemsiz devam edebilmesi i¢in kargo ve tasimacilik sektoriinii
destekleyen tedarik, lojistik ve dagitim operasyonlarimn devami kritik
6nem tagimaktadir (aa.com.tr). Uriinlerin kargoyla teslimatinda biiyiik ak-
samalar yasanmaktadir. Zamaninda teslim edilemeyen yiiz binlerce {iriin
var. Ote yandan kapida deme yontemi ile 5deme yapilirken kart bilgileri-
nin kopyalanmas: gibi dolandiricilik faaliyetlerinin olmasi halinde, kurye
yada kargo gorevlisi e-ticaret sitesinin ifa yardimaist oldugundan hem kar-
go sirketi hem de e- ticaret sitesi tiiketiciye karsi sorumlu olacaktir. Anlagi-
lan o ki higbir sey eskisi gibi olmayacak ve yeni gelismelere uyum saglayan
isletmeler kazangli ¢ikacaktir.
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E-Commerce

*

Mehmet Demird6gmez — Haci Yunus Tas — Nihat Giiltekin
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First emerging in China's Wuhan city coronavirus (Covidien pandemic-19),
followed by Turkey with many countries in the world 'it has also started to
be seen. After the epidemic started spreading to the world and the process
got worse, the coronavirus caused panic among the people after the procla-
mation of the pandemic (epidemic and infectious disease). As with everyt-
hing else, e-commerce or online shopping started. People have increased the
volume of the products they have started to purchase during the quarantine
process as they increase in this panic.

Instead of their parents or relatives who do not know how to shop online
or cannot use e-commerce, they started to shop online and send them to
their addresses. It has been observed that the sales volume of many pro-
ducts exceeding 300%. While spending time at home, video sites have be-
come more popular. All these reasons mobilized businesses and increased
their different e-commerce applications by differentiating them. Even if local
markets do not set up a web site, Instagram etc. They started to take orders
via media or by sharing their phone numbers on social media and made a
quick transition to online shopping. Unfortunately, opportunists have also
emerged who want to sell products at higher prices than their normal pri-
ces.

It has begun to be seen that there are growths of more than 300% in the
sales volume of many products. Video sites have become more popular
when spending time at home. All these reasons have mobilized businesses
and increased their e-commerce applications by differentiating them. Even
if local markets do not set up a website, instagram etc. They started to recei-
ve orders by sharing their phone numbers on social media and made a ra-
pid transition to online shopping. Unfortunately, in this process, there have
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been opportunists who want to sell products at higher prices than their
normal prices.

While we are worried about our health due to the coronavirus epidemic,
we cannot leave aside the truth that allows us to continue our lives, namely
our jobs and businesses. Due to the coronavirus, businesses in many sectors
are changing their classical ways of working by supporting home work. The
fact that billions of people, not only in one or a few countries but all over the
world, had to close to their homes due to the epidemic, has already increa-
sed the interest in digital media to record levels. With the interruption of
formal education by schools, home education, the work of employees and
bureaucracy who follow the activities of the workplaces from home have
always been transferred to the digital environment. People show interest in
e-commerce and contactless payment by avoiding crowded environments
such as markets and shopping malls due to the threat of coronavirus, which
is said to be transmitted by contact.

Epidemic diseases such as coronavirus, which have been extending from
prehistoric times to the present day, have caused the decline of empires, the
re-determination of borders, economic, political and demographic consequ-
ences, and the reshaping of the world has caused significant population
declines in countries where these diseases spread. It is known to cause eco-
nomic difficulties.

Measures taken, such as applications for stay at home to prevent the
spread of the coronavirus outbreak of the country's people across the world,
including Turkey has led the e-commerce. In this process, people started to
use digital media instead of traditional markets. Distance education, which
is used by many institutions, mostly universities, has entered our lives due
to the coronavirus. With the arrival of travel restrictions, the travel industry
has come to a complete standstill, and people have spent their spending in
this direction, focusing on personal development, hobbies, daily household
items and charity campaigns by following the call to stay home. However,
this process caused a serious decrease in sales in the car rental and travel
sector.

All these extraordinary developments in the world and in our country
have changed everything as well as the shopping habits of people clearly.
Shopping on e-commerce sites is now one of the preferred shopping met-
hods. In order to survive in the long term, businesses should carry out stu-
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dies to prove that they are with their customers in these difficult times. A
business that helps people in difficult times will surely gain in the long run.
Studies show that people spend more time on the internet during their stay
at home due to the epidemic.

Experts state that businesses that use digital more efficiently will emerge
from the process with growth, and nothing will be the same in post-
coronavirus e-commerce.

The high density of orders experienced in e-commerce sites naturally
increases the problems in this area. In this process, the health of the cargo
employees and the timely and smooth delivery of the products purchased
by the consumers are very important.

The purpose of this study is to raise awareness about the developments
experienced in the coronavirus (Covid-19) process and an estimate of where
the impact on e-commerce can come in this process, and expectations. In
addition, in the periods when these and similar global epidemics or prob-
lems are experienced, the behavior of producers and consumers is examined
and a forward-looking perspective is tried to be determined. Opinions and
suggestions about the effects of coronavirus epidemic and potential changes
to commerecial life are included.
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