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Arastirma Makalesi

SOSYAL MEDYADA GOZETLEME MOTIiVASYONLARI: INSTAGRAM
KULLANICILARI UZERINE BiR ARASTIRMA'®

Burcu GULEC"
Nahit Erdem KOKER™

0z
Bireylerin birbirlerini gozetlemesi yeni bir olgu olmamakla beraber sosyal medya
ile yayginlik kazanmigtir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medya kullanicilarinin gézetleme
motivasyonlarimin nedenlerine ve gozetlemenin onlar i¢in ne anlam ifade ettigine agiklik
getirmek ek olarak da giindelik hayatlarina olan yansimasini ortaya koymaktadir. Gézetleme
ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, ¢alismalarin ¢ogunda gézetlemenin kuramsal boyutta
tartistldigi, saha aragtirmalarinin ise geri planda kaldigi ve az sayidaki saha arastirmasinda
da sosyal medya kullamicilarimin  gozetleme motivasyonlarinin incelenmedigi  tespit
edilmigtir. Bu sebeple mevcut c¢alismanmin sosyal medya kullanicilart ve gézetleme
motivasyonlarini ele aliyor olmasi bakimindan farklilasacag: ve gelecekte yapilacak
arastirmalara katki saglayacag: diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda calisma amacina uygun
olarak nitel bir arastirma tasarimi yapilmistir. Calismada yanmitlanmaya ¢alisilan sorular su
sekilde belirlenmistir: 1.Sosyal medya kullanicilart neden gozetleme davranisinda
bulunmaktadir? 2. Gozetleme davranist sosyal medya kullanicilar i¢in ne anlam ifade
etmektedir? 3. Sosyal medya kullamicilarinin gozetleme motivasyonlart nelerdir? 4.
Katilmcilar Instagram’a bir gézetleme aract olarak nasil yaklagsmaktadir? 5. Katilicimlar
Instagram't bir gézetleme araci olarak nasil kullanmaktadirlar? 6. Sosyal medyada
gozetleme davranmiginin giindelik hayatlarina olan yansimalar: nedir? Arastirma sorularina
uygun olarak nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim deseni tercih edilmigtir.
Arastirma konusuna ve amacima uygun olarak 6lgiit ornekleme ydnteminin kullanildig
calismada veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme yapilmistir. Veriler analiz
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edilirken betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri kullamimistir. Analiz sonucunda,
aragtirmanin ana problem bashgina iliskin 9 temaya ulasilmistir. Calismada, kullanicilarin
sosyal medyadaki gozetleme motivasyonlarmmin; duygusal ihtiya¢lar, bilgi edinmek, sosyal
kaygi, kontrol istegi, etkilesim saglama araci, merak, ilham almak, bos zaman aktivitesi
olarak gormek ve olumsuz eylemler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Instagram, Gozetleme, Gozetleme
Motivasyonlari.

SURVEILLANCE MOTIVATIONS OF SOCIAL MEDIA: A RESEARCH
ON INSTAGRAM USERS?

Abstract

Although surveillance is not a new phenomenon for individuals, it has become
widespread with social media. This study aims the reasons behind social media users’
surveillance motivations and its reflections in their everyday lives, and what surveillance
means to them. When the studies on surveillance are examined, it is observed that the vast
majority of studies concentrate on the theoretical aspect of the subject, and that field research
remains in the background. It is also observed that field studies, which are very few compared
to theoretical studies, do not focus on analyzing the surveillance motivations of social media
users. In this respect, our study may contribute to the research area by offering a fresh
perspective on social media users and their surveillance motivations. In accordance with the
purpose of this study, a qualitative research design has conducted. The questions tried to be
answered in the study has determined as follows: 1. Why do social media users make
surveillance? 2. What does the act of surveillance mean for social media users? 3. What are
the surveillance motivations of social media users? 4. How do they use Instagram as a
surveillance tool? 6. What are the reflections of the act of surveillance in users' daily lives?
In accordance with the research questions, the phenomenological pattern has preferred,
which is one of the qualitative research designs. In the study in which the criterion sampling
method has used in accordance with the research subject and purpose, the in-depth interview
has conducted as a data collection technique. Descriptive analysis and content analysis has
used in analyzing the data. The results of the research revealed that there are 9 themes
related to the main problem topic. The surveillance motivations of social media users consist
of emotional needs, the need for information, social anxiety, desire to control others, the need
to interact with them, to be inspired by them, killing the leisure time, and negative actions.

Keywords: Social Media, Instagram, Surveillance, Surveillance motivations.

2 This study has been produced from the MA dissertation prepared by Burcu Giileg under the
supervision of Assoc. Prof. Nahit Erdem Koker at Ege University, Institute of Social
Sciences.
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GIRIS

Gozetleme davranisinin tarihi oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. Ge¢misten
giiniimiize insanlar merak ettikleri i¢in, kontrol etmek i¢in ya da giivenlik saglamak
amaciyla birbirlerini izlemislerdir. Gozetim yalnizca bu ¢ag ile giindeme gelen bir
kavram olmadig1 gibi tarihsel siire¢ icerisinde yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik gelismelerden etkilenerek tiirli degisimlerden gegmistir. Modern
devletlerin varlik gostermesiyle sistematik hale gelen go6zetim, giic sahipleri
tarafindan bireylere iliskin bilgi toplamak ve toplumsal kontrolii saglamak amaciyla
yapilmaktaydi. Bu bakis agisi ile gozetlemenin bir denetleme islevi gordiigiinii
sOyleyebiliriz. Bu politik islevin giiniimiizde hala gegerliligini korudugunu, hatta
teknolojik gelismelere bagl olarak gii¢lendigini ekleyebiliriz.

S6z konusu gelismeler ve sosyal medyanin giinliik yasamin her alanina
sirayet etmesi ile kiltiirel bir faaliyet haline gelen gozetlemenin icerigi ve etki alani
genislemistir. Cagimizda gozetlenecek hareketler ve edinilecek bilgiler kisiler
tarafindan bilin¢gli ve de goniillii olarak paylasilmaktadir. Bu sekilde, iktidarin
bireyleri gézetlemesinin yani sira, bireylerin birbirlerini gozetlemesi daha miimkiin
ve mesru hale gelmistir. Buna imkan taniyan sey, internet ve onun sagladigi iletisim
teknolojileridir. Sosyal medyay1 goniillii gozetlenen ve gozetleyen gergevesinde
degerlendirdigimizde gostermek, otekileri gozetlemek veya onlar hakkinda bilgi
edinmek isteyen kisiler ig¢in ideal bir ortam oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Iletisimi teknoloji ile aracilayan bu ortam sayesinde Kisiler profil sayfalari,
paylastiklari fotograflar ve yaziya doktiikleri fikirleriyle artik ugras gerektirmeden
birgok bilgiye erisilebilir hem gozetleyebilir hem de gozetlenebilir hale gelmistir.
Boylelikle gozetleme davranisi gliniimiizde bireyler arasinda bir sosyal etkilesim
tiirii haline gelmistir.

Mevcut ¢alismada gozetlemenin kisiler aras1 boyutu ele alinmistir. Calisma
kapsaminda sosyal medya kullanicilarinin gézetleme motivasyonlarmin nedenlerini,
gozetlemenin onlar i¢in ne anlam ifade ettigini ve giindelik etkilesimlerine olan
etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

ALANYAZIN CERCEVESI
Sosyal Medya

Toplum, iletisimin igeriginden gok iletisimde bulunduklar araglar ve yeni
teknolojilerin isleyisine gore sekillenmektedir (McLuhan 1965; Sartori 2006). Bu
ifadenin en giiglii 6rnegi internettir. Onceleri kullamcilar interneti salt bilgi edinmek
amagcl kullanilirken, giinimiizde Web 2.0 ile yasanan gelismeler ve sosyal medya
sayesinde kullanicilar igerik olusturup bu igeriklerle diisiince ve eylemlerini diger
kullanicilara aktarmaktadirlar. Unal’a gore (2017, s. 2548), internet temelli iletisim
ve bu iletisimin bireylere sagladigi kendini ifade etme, sahip olunan kimlikleri
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sergileme imkani, baskalar1 hakkinda dijital ortamlarda bilgi arama amaclh
gbzetleme veya gozetim olgusunu da beraberinde getirmistir.

Sosyal medya iletisimin 6n planda oldugu bir mecradan ¢ok gérmenin ve
teshirin 6ne ¢iktig1 bir zemine dogru kaymaktadir. Bugiin sosyal medyay1 yalnizca
bir iletisim ortami olarak diisiinmek eksik olacaktir. Her gecen giin bireylerin
kendilerine dair olani, diislincelerini ve eylemlerini anlatmak veya gostermek igin
daha aktif bir bicimde kullandig1 sosyal medya, bireylerin aliskanliklarini ve
mahremiyet algilarim degistirip davranislarini bigimlendirmektedir. Han’a (2017 s.
12) gore, mahremiyetin degisim seyrini etkileyen unsur araglarin ve bu araglarin
kullanim amaglarinin degismesidir. Yazar, iletisim teknolojilerinin biitiin duvarlari,
sinirlari agarak her seyi goriiniir kildigini ifade etmektedir. Han (2017), bu ifadelerini
seffaflik toplumu kavramsallagtirmasiyla temellendirmektedir. Yazarin seffaflik ile
kastettigi mahremiyetin teshiri, 6zel yasamin kamuya agilmasidir. Benzer sekilde
Tokgoz de (2017 s. 262), 6zel olanin gbzler 6niine serilmesini ve bu ydnelimin
giindeliklesmesinin seffafligin empoze edilmesiyle bagladigini ifade etmektedir.
Ciinkii yazara gore, seffaf diizende daha ¢ok paylasmak, iiretim iligkilerinde hiz ve
tiretkenlige karsilik gelmektedir. Mahrem olan ise hiz kesmektedir. Yasadigimiz ¢ag
icerisindeki hiz ve seffaflik kavramlarina vurgu yapan Tokgoz’ gore (2017 s. 262),
sosyal medya igeriklerinin yapisal oOzellikleri bu akigkanlhiga uygun sekilde
bigimlenmektedir.

Bireylerin yukarida sozii gecen seffaflik ve akiskanlik kavramlarina ayak
uydurmasiyla beraber gozetim kavramimin da igerigi genislemistir. Kisiler sosyal
medya tizerinden gormek ve gostermek eylemlerini gergeklestirirken, kendileri
hakkinda ve yagsamlarina dair goniillii olarak bir¢ok bilgiyi de paylagsmaktadir. Bilgi
edinmek insanligin var oldugu giinden beri siire gelen bir gereksinim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Web 2.0 ile bilginin olusmasi, saklanmasi, edinimi ve
yayilmasi (Bozkurt, 2014) konusunda gelismeler yaganmigtir. Web’in gelistirilmesi
ve insanlarin aga erigsim saglamasi bilgi temelli bir topluma (Stevenson, 2008 s. 298)
gecisin en onemli nedenleri arasinda yer almaktadir.

Ag toplumu teorisi, Castells (2008 s. 440) tarafindan ortaya atilmistir ve yeni
diinya diizenini agiklayan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Castells (2008 s.
440), diinyanin giderek etkilesimli bir bigimde birbirine baglh hale geldigini ve bu
baglayicinin da internet oldugunu ileri siirmektedir. Ag toplumu fikri ile de internet
teknolojisinin toplumsal etkilerini yorumlamaktadir. Kisaca, Castells’in soz ettigi ag
toplumu bilginin edinimine ve aktarimina iligkin siireglere dayanmaktadir. Bilgi,
gdzetim kavramiyla ilintilidir. Kisilerin kendileri hakkinda goniillii olarak desifre
ettigi  bilgiler, merak duygusunu beslemektedir. Niedzviecki, (2010 s. 15)
dikizlemenin, herkes hakkinda her seyi bilme ve 6grenme arzusu oldugunu ifade
etmektedir. Yazara goére, bu arzunun tatmini karsihiginda, herkesin de sizin
hakkinizdaki her seyi 6grenmesine izin vermis olursunuz. Boylelikle gozetleyen
gdzetlenen haline gelmektedir.

82



Sosyal Medyada Gozetleme... DEU Journal of GSSS, Vol: 23, Issue: 1

Gozetim

Gozetim, geleneksel toplumlarda yani cemaat yapilarinda sosyal etkilesim
ile saglanmaktaydi. Cemaat toplumlari, herkesin birbirini yakindan tanimasini
olanakli kilan kiigiik ve smirl yapilardir. Bu sinirli yapilar icerisindeki gozetim,
bireylerin karsilikli olarak birbirlerini izlemesiyle gerceklesmekteydi. Koy ve
kasabalarin  genislemesi, disaridan yabanci insanlarin gelmesiyle beraber
sosyallesme ile gerg¢eklesen gbzetim islevselligini yitirmistir. Modern devletlerin
varlik gostermesiyle toplumsal denetimin saglanmasi i¢in diizenlemelere gidilmistir.
Foucault’ya gore (2013 s. 295) disiplin saglamaya yonelik diizenlemelerin en somut
ornegi, kat1 bir mekéansal ¢ergevelemeyi isaret eden Bentham’in Panoptkinon’udur.
Boylelikle gozetim daha sistematik hale gelmistir. Gliniimiizde ise gozetim, bilisim
teknolojilerinin genis bir alana etki etmesi anlamina gelen enformatik gozetime
(Dolgun, 2005 s. 26) evrilmistir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber gozetimdeki engeller ortadan kalkmis,
zaman ve mekan kavrami siliklesmistir. Her g¢esit bilgi akisinin dijital ortamda
gercgeklestigi g6z oniinde bulunduruldugunda gozetimin eski donemlere kiyasla daha
kolay gerceklestigini soylenilebilmektedir. Gozetim yalnizca bilgisayarlar kanaliyla
yapilmasa da gelisen teknolojiler vasitasiyla bilgiyi kiiresel boyuta tasiyarak, kisi
veya kurumlart goriintir (Lyon, 2001) kilmaktadir. Yani gozetim teknolojik
gelismelerle birlikte giliglenmis hem siyasi boyutta hem ticari boyutta sinirlari
ortadan kaldirarak kiiresel bir boyut kazanmaistir.

Gilinlimiizde hemen hemen herkesin kullandig1, kamusal bir alana doniigmiis
olan ve kisilerin goniillii olarak sosyal paylagim aglarinda online kimlik yaratarak
hayatlarina dair her ayrintiy1 paylastiklari internet ortami, gbzetim i¢in kusursuz bir
kaynak niteligi tasimaktadir. Tokgdz internetin, demiryollar1 ve otoyollarin sanayi
toplumunda oynadigi rolii tstlendiginden soz eder (2011 s. 81). Buna internetin
zamana ve mekana bagli sinirlar1 ortadan kaldirmasi da eklenince, internetin
enformasyon toplumu icinde baglica gozetim aygitina doniiserek mahremiyet
konusunu bambaska boyutlara tasidigi soylenebilir. Tiim bu oriintiiler iginde,
gdzetim artik yalnizca kurumlarin yaptigi bir eylem olmaktan ¢ikip bireysel olarak
da gergeklesen bir eyleme doniismiistiir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazin incelendiginde kisiler arasi gozetleme
¢ogunlukla romantik iligkiler kapsaminda ¢alisildig1 goriilmistiir (Guerrero ve Afifi,
1998; Chaulk ve Jones, 2011; Darvell vd., 2011; Takunaga, 2011; Tong 2013;
Andrejevic, 2015; Lukacs ve Qann Haase, 2015). Ulasilan ¢alismalarda gozetime
dair farkli kavramsallastirmalarin bulunduguna rastlanilmistir. Bunlar; yanal
gbzetim (Andrejevic, 2005), sosyal gozetim (Joinson 2008; Steinfield vd., 2008;
Marwick, 2012), sosyal arama (Lampe vd., 2006), katilime1 gbzetim (Albrechtslund,
2008), partner gozetleme (Darvell vd., 2011), partner takip etme/izleme (Lyndon,
vd., 2011), kisiler arasi elektronik gozetim (Tokunaga, 2011) olarak ifade
edilebilmektedir. Tokunaga 2011 yilinda sosyal aglarin, sosyal ag sitesi mi yoksa
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gbzetim sitesi mi olduguna dair romantik iliskilerin gézetimini ele aldig1 bir calisma
gerceklestirmistir. Alanyazinda mevcut ¢alismaya dair ulasilabilen en yakin sonug
olan bu caligmada, gézetim romantik partnerler 6zelinde ele almistir. Tokunaga
(2011 s. 707) bireylerin, romantik partnerleri hakkinda bilgi toplamak ve onlarin ne
tiir faaliyetler yaptigini kontrol etmek amaciyla profillerine baktiklarini ifade
etmektedir. Bunlarin yan sira bireylerin kiskanglik ve giivensizlik gibi duygularla
da gdzetleme davranisinda bulunduklarini eklemektedir. Ilgili calisma kapsaminda
nicel bir yaklasim benimsenip demografik degiskenleri, iliski degiskenleri ve
internet kullanim degiskenleri incelemistir. Fakat calismada sosyal medya
kullanicilarinin gézetleme motivasyonlarinin incelenmedigi tespit edilmistir.

Instagram ve Gozetleme Motivasyonlari

Instagram baslangigta yalnizca fotograf c¢ekmek ve paylagsmak igin
kullanilirken, giiniimiizde her gegen giin uygulamaya gelen giincellemelerle ve
kullanicilarin  beklentilerine yanit vermesiyle beraber uygulamanin kullanim
pratikleri de degisim gdstermistir. Bu baglamda Instagram ve kullanicisinin degisen
davraniglarini agabilmek adina arastirmanin kavramsal ¢ergevesinin bir diger ugragi
olan kullanimlar ve doyumlar yaklagsimindan s6z edilmesi yerinde olacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi medya, birey ve etki iligkisini konu alan
arastirmalardaki “kitle iletisim araglar1 insanlara ne yapar?” sorusundan c¢ok,
“insanlar kitle iletisim araglariyla ne yapiyor?” sorusuyla ilgilenmektedir (Erdogan
ve Alemdar, 2005 s. 161). Katz’in 1959 yilinda ortaya attig1 bu modelin temelinde,
temelinde izleyicilerin medyadan gidermeye calistiklar: karmagik bir gereksinimler
dizgesine sahip olduklari inanci yatmaktadir (Fiske, 2003 s. 194). Fiske ’in de
belirtmis oldugu gibi (2003) kuram, insanlarin gereksinimlerini gidermeye
calistiklarin1 agiklamaktadir. Bir doyum s6z konusudur ve insanlar doyuma ulagmak
icin gesitli kitle iletisim araglar1 (Quan-Haase ve Young, 2010 s. 351)
kullanmaktadirlar. Yani izleyici aktiftir ve bu doyumu saglayacaklari kanali 6zgiirce
secebilmektedirler. Erdogan ve Alemdar’a gore (2005), kullanim sonucunda
gereksinimler giderilmekte ve gerginlikler azalmaktadir. McQuail, Blumler ve
Brown (1972), elde edilen doyumlar1 dort gruba ayirmiglardir. Bunlar oyalanma,
kisisel iliski, kisisel kimlik ve gdzetim olarak siralanmaktadir. Yazarlar gozetim ile
kisinin ¢evresini tanimaya ¢alistigim ve olaylar hakkinda bilgi topladigini ifade
etmektedirler. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimda geleneksel kitle iletisim araglari
baz almarak izler kitleler (Fiske, 2003) ifadesi sik¢a ge¢mektedir. Giiniimiiz
kosullarinda degerlendirildiginde de yaklagim gesitli revizyonlarla hala gecerliligini
stirdiirmektedir. Mevcut kosullarda izler kitleler i¢in sosyal ag kullanicilar1 demek
dogru olacaktir. Nitekim, dijital ortamin sundugu olanaklarla, bireyler artik
toplumun doyuramadigi birtakim ihtiyaclarim1 tatmin etmeye ¢alismaktadir
(Jacobson, 2009; Nevrla, 2010; Akmese ve Deniz, 2017).
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Instagram, diger sosyal ag uygulamalarindan farkli olarak daha gorsel
agirlikl bir ortam olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Gorsel agirlikli olmasi da bireylerin
diger aglarda oldugundan daha farkli kaygilar tagimasina sebebiyet vermektedir.
Bireyler bu ortamda hayatlarina dair 6nemli gordiikleri her tirli detay1
paylagmaktadirlar. Okunulan kitap, yenilen yemek, icilen kahve, arkadas
bulugmalar1 veya gidilen mekanlar genellikle bu paylasimlarin igerigini
olusturmaktadir. Yapilan paylasimlarin igerigi Ozneye dair ¢ok fazla ipucu
vermektedir. Kisiler, kendilerine iliskin olarak paylastiklar1 her bir bilgiyle
toplumsal goriiniirlik kazanmaktadir (Sener 2010 s. 271).

Goriilmek bir gesit var olma bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Debord,
2006; Goffman, 2018 Giirbilek, 2016; Sepetci, 2017). Sepetci ye gore (2017) birey,
var oldugunu baskalarinin diinyasinda yer ettiginde hissedebilen bir varliktir. insan
icgiidiisel bir sekilde one slirdigi fikirlerin, yaptigi eylemlerin sonucunda kabul
edilmeyi, begenilmeyi, onaylanmay1 ve takdir edilmeyi beklemektedirler. Ciinkii
aksi olan dislanmak, begenilmemek veya takdir gormemek kaygi hali
uyandirmaktadir. Bu noktada Instagram’in yalnizca kullanicilarin  davranis
bicimlerini  degistirdiginden degil kendilerini algilayis bicimlerini de
degistirdiginden soz edilebilir. Bir bagkasi tarafindan begenilmek, olumlanmak
psikolojik agidan bireyi rahatlatip keyif vermektedir. Fakat bu doyumu yasayan
birecy daha ¢ok begenilip daha ¢ok fark edilmek istemektedir. Doyum
gergeklesmediginde ise bireyler siradan, sikici bir yasaminin olduguna kadar varan
olumsuz fikirlere kapilmaktadir. Bireyin burada yasadig1 kaygi, baska birisi olma
isteginden degil, kendisi olmamaktan, benligini kabullenemeyisinden (Giirbilek,
2016; Goffman, 2018) kaynaklanmaktadir. Insanlar, tekinin kendi hakkinda ne
disiindiiglinii merak etmektedirler. Kendilerini degerlendirirken de &tekinin
goziinden bunu gergeklestirdikleri i¢in devamli bir goze girme, agik kapatma,
begenilme ve onaylanma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu durumun bilincinde olan
bireyler kendilerini en miikemmel sekilde sunmaya ve gostermeye yonelik
davranislar gostermektedir. Debord, (2006 s. 39) goriinen sey iyidir, iyi olan sey
goriiniir ifadesiyle i¢inde bulundugumuz gagin bir gosteriler cenneti olduguna dikkat
ceker. Bireyin, benligini gosteriler {izerinden inga ettigini belirten Goffman (2018 s.
33) bu ifadesini performans ve vitrin kavramlariyla aciklamaktadir. Performans,
gosteriye vitrin ise performansin sergilendigi mekéna isaret etmektedir. Tim bu
ifadeleri Instagram ile iligkilendirebiliriz. Birey, Instagram araciligiyla kendini
seyirlik bir nesne (Akmese ve Deniz, 2017 s. 24) halinde sunarak bu dev vitrin iginde
yer almaktadir. Ayn1 zamanda birey, online kimlikleri yani profilleri takip ederek de
seyreden otorite olarak varlik gdostermektedir. Kisiler profiller vasitasiyla
baskalarinin hayatina odaklanarak birbirlerini karsilikli olarak gozetlemektedir.
Sosyal medya araciligi ile bu bir etkilesim tiirii haline gelmektedir.

Tam da bu noktada Tokunaga (2011 s. 707), kisilerin iletisim teknolojileri
tizerinden bagska bir kullanicinin ¢evrimigi ya da ¢evrimdist hareketlerini kagamak
olarak elde etmesi yani gozetlemesi olarak tanimladigi, online kisiler aras1 denetim
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kavramindan s6z etmektedirler. Yazara gore online kisiler arasi denetim, yakin
arkadas, romantik partner, is ortaklar1 veya aile iiyelerini gdzetim altinda tutabilen
akilct ve amaca yonelik bir davramistir. Cagimizda bu kavram Antonini vd.” e gore
(2019) adanmus bir sekilde paylasilan fotograf, video, yaz1 vb. igerikli paylagimlari
takip etmek, izlemek anlamina gelen stalking adiyla da anilmaktadir. Akmese ve
Deniz de (2017 s. 25) kisisel profillerin sosyal aglarda yer almasiyla birlikte
gozetimin dijital ortamlarda sik¢a yapilan hatta rutine donen bir eylem haline
geldigini stalklamak terimiyle ifade etmektedir. Bu eylemde, gbzetlenen bireyin
gozetlendigini kabul etmesi s6z konusu olmakta hatta dyle ki birey stalklayacak kisi
icin birtakim izler birakmaktadir. Ayrica yazarlar, gozetlenen bireyin geri
bildirimleri takip ederken kendisinin de izleyicilerini izleyen bir stalkera
doniistigiini ifade etmektedirler.

Alanyazinda Instagram kullanimi ve kullanicilariyla ilgili gergeklestirilen
pek cok caligmaya ulasilmistir (Weilenmann vd., 2013; Hu vd., 2014; Lee vd., 2015;
Smith ve Sanderson, 2015; Sheldon ve Bryant, 2016; Pittman ve Reich, 2016). Bu
caligmalarda Instagram kullanicilarinin bazi sosyal ve psikolojik 6zelliklere sahip
olduklar belirtilmektedir. Bunlar; sosyal etkilesim, arsivleme, kendini ifade etme,
kagis ve gozetleme olarak ifade edilmektedir. Ayrica Instagram kullanimi ve
kullanicilar1 6zelinde gergeklestirilmeyen fakat davranis sekilleri ve diger olaylara
ya da kisilere yaklasim tarzlar itibariyle ayni kisilik edimlerine sahip olmayan
bireyleri konu alan calismalar yine psikoloji alaninda g¢ergevelenerek; yalnizliktan
kagis (Arklan ve Akdag, 2016; Akmese ve Deniz, 2017), baglant1 i¢inde olma arzusu
(Nevrla, 2010), kendini gosterme ve benlik sunumu (Jacobson, 2009; Niedzviecki
2010; Goffman, 2014; Celik, 2014; Unal, 2017) konulariyla ilintili bir sekilde
tartisgtlmigtir. Yani Ozneyi konu edinen g¢alismalar, bireylerin yonelimlerini ve
motivasyonlarini igeren siireglerle ele alinmistir. Bu incelemeler dogrultusunda
mevcut calismada Instagram, bireylerin sadece paylasim yaptiklar1 bir ag olmaktan
Ote gevrimi¢i izleme ve gozetleme yoluyla (Lyon ve Zureik, 1996; Lyon, 2001;
Tokunaga, 2011; Unal, 2017) sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini doyurduklari ve buna
da imkan taniyan bir ortam olarak ele alinmustir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Sosyal medya ile bireylerin birbirlerini gézetlemesi yayginlik kazanmustir.
Bu davranis temelinde bilgi edinme, merak gibi birtakim nedenleri barindirmaktadir.
Fakat nedenlerin bunlarla sinirli olmadig1 disiiniilmektedir. Bu nedenle mevcut
caligmanin amaci, sosyal medya kullanicilarmin gozetleme motivasyonlarmin
nedenlerine ve gbzetlemenin onlar i¢in ne anlam ifade ettigine agiklik getirmek ek
olarak da giindelik hayatlarina olan yansimalarini ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin Onemi

Ulusal ve uluslararas1 alanyazindaki gozetleme ile ilgili calismalar
incelendiginde, calismalarin ¢ogunda gdzetlemenin kuramsal boyutta tartigildigi
saha arastirmalarinin ise geri planda kaldigi goriilmiistiir. Ayrica az sayida saha
aragtirmasinda sosyal medya kullanicilarinin  gozetleme motivasyonlarimin
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple mevcut c¢alismanin sosyal medya
kullanicilar1 ve gozetleme motivasyonlarmi ele aliyor olmasi bakimindan
farklilagsacagi ve gelecekte yapilacak arastirmalara katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda cevap bulunmasi istenilen sorular su
sekilde belirlenmistir: 1. Sosyal medya kullanicilar1 neden gozetleme davraniginda
bulunmaktadir? 2. Gozetleme davranisi sosyal medya kullanicilart ig¢in ne anlam
ifade etmektedir? 3. Sosyal medya kullanicilarinin gozetleme motivasyonlari
nelerdir? 4. Katilimcilar Instagram’a bir goézetleme araci olarak nasil
yaklagmaktadir? 5. Katilicimlar Instagram't bir gozetleme araci olarak nasil
kullanmaktadirlar? 6. Sosyal medyada gézetleme davraniginin giindelik hayatlarina
olan etkisi nedir?

Arastirmanin Sinirhliklar:

Nitel aragtirma sonuglart genellikle benzer durum ve deneyimleri paylagsan
bireylere yonelik arastirmalara uyarlanabilmektedir (Sandelowski, 1997 s. 128). Bu
arastirmanin sundugu sonuglar, dérneklemin kendine has 6zellikleri ile iligkilidir.
Olacaktir.

Gozetim, gozetleme davranigi ile ilgili alanyazinda yer alan ¢aligmalarda
genellikle konunun kuramsal boyutu ile tartisilmistir. Mevcut ¢alisma sosyal medya
kullanicilarinin gézetleme motivasyonlarini incelemektedir. Alanyazinda gozetleme
motivasyonlari dogrudan baslik olarak ge¢memektedir. Bu noktada c¢aligmada
gbzetleme motivasyonlarinin tartisildigi boliimde, sosyal medya ve gozetleme ile
ilgili alanyazin iliskisi tartisilmigtir. Dolayisiyla arastirma, alanyazinda vurgulanan
ve incelenen calismalardaki gozetleme konulari ile sinirlidir. Calismanin bir diger
kisit1 ise konuyla ilgili aragtirmalarin tamamina ulasilamamasidir.

Arastirma Yontemi

Nitel arastirmalar olgu ve davraniglarin nasil ve neden gergeklestigine
odaklanmaktadir. Olgularin, nedenlerin ve baglamlarin derinlemesine anlagilmasini
saglayacak detayli betimlemeler yapilmasini saglamaktadir (Biiyiikoztiirk vd. 2014).
Aragstirilan konuyla ilgili olabildigince ¢oklu bakis acilar elde etmek, olgular arasi
oOriintiileri ortaya ¢ikarma ve bunlari biitlinciil sekilde sunmak nitel arastirma igin
onem tasimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016). Ilgili ¢alismada, sosyal medya
kullanicilarinin gézetleme motivasyonlarinin nedenlerini, gozetlemenin onlar i¢in ne
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anlam ifade ettigini tanimlamak, betimlemek ve bunlar arasindaki Oriintiiyii ortaya
¢ikarmak igin nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirma 6rneklemi

Olgubilim  (fenomoloji) arastirmalarinda  arastirmacilar, arastirdigi
olguyu(fenomeni) tecriibe etmis, bu olgulari(fenomenleri) deneyimlemis ogelere
ihtiya¢ duyacaklari i¢in genelde amagli drnekleme yontemini tercih ederler (Giiler,
Halicioglu ve Tasggin, 2015 s. 97). Bu sebeple mevcut ¢alismada da amacgh
ornekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek’e gore (2016 s. 122), dlciit rnekleme yontemindeki temel anlayis, dnceden
belirlenmis bir dizi Olgiti karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Mevcut
calismada da 6rneklem grubu olusturulurken dikkate alinan Slgiitler, 18-40 yas arasi
sosyal medya kullanicist olmak, sosyal medyay1 giinde ortalama 2-3 saat kullantyor
olmak ve Instagram’a giinde en az 5-6 kere girip ortalama 1 saate yakin zaman
harcamak olmustur.

Nitel arastirmada, Orneklem biiyiikliigiinden ¢ok zengin bilgi igeren
durumlar, arastirmacilarin gézlem ve analitik kapasiteleri sonucu ortaya ¢ikan
gecerlik, anlamlilik ve algilamalar daha onemlidir (Biiyiikoztirk vd., 2010; Akin,
Yildirim ve Goodwin, 2006). Lincoln ve Guba (1985) nitel arastirmalarda 6rneklem
sayisinin, veri temelinde 6rneklemden yeni higbir bilgi elde edilemeyene kadar yani
elde edilen verinin doygunluga ulasana kadar genisletilmesini tavsiye eder. Mevcut
calismada da Orneklem sayisi belirlenirken veri doygunlugu kriteri g6z Oniine
almmigtir. Veri doygunlugu saglanana kadar oOrneklem genisletilmistir. Bu
dogrultuda 6rneklem 18-40 yas aras1 5 kadin ve 5 erkekten olusmustur.

Arastirmanmn deseni

Arastirma sorununa uygun olarak nitel arastirma desenlerinden olan
“olgubilim” deseni tercih edilmistir. Olgubilim deseninin amaci, bireylerin bir
olguya iliskin yasantilarini, algilarint ve bunlara yiikledigi anlamlari ortaya
cikarmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.75). Yazarlara gore, olgubilim deseni
tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 amaglayan galigmalar i¢in uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir.
Mevcut ¢aligmada da sosyal medya kullanicilarinin neden gozetleme davraniginda
bulunduklarini, bunun onlar i¢in ne anlam ifade ettigini ve gozetleme
motivasyonlarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla olgubilim deseni
uygulanmustir.

Veri toplama teknigi

Caligma kapsaminda veri toplama teknigi olarak derinlemesine yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun biitiin
boyutlarini kapsayan, daha ¢ok agik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin
birebir goriisiilerek alinmasina imkén veren bir veri toplama teknigidir. Kisinin
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duygu, bilgi, deneyim ve gozlemlerine goriisme yoluyla ulagilmaktadir (Tekin, 2006
S. 101). Derinlemesine goriismeler hem sabit secenekli hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirmektedir (Biiyiikoztirk vd., 2010 s. 152).
Derinlemesine goriismede arastirmacit Onceden hazirladigi bir soru formu ile
sorulacak sorular1 belirler ve bu sorular cergevesinde goriismenin kontroliinii saglar.
Bu goriisme tiiriinde segenekli cevap iceren sorularin yaninda agik uglu sorular da
hazirlanarak kaynak kisiden daha derinlemesine bir bilgi alinmasi hedeflenir (Mil,
2007, s. 8). Yapilan derinlemesine goriismelerde yart yapilandirilmig soru
formundan faydalanilmistir. Bu soru formu, aragtirmacilar tarafindan ilgili konunun
alanyazini 1s18inda ve arastirmada cevap alinmasi istenilen sorular dogrultusunda
gelistirilmistir. Gortigmeler katilimeilarin onay1 alinarak ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmis ve sonrasinda verilerin analizi i¢in desifre edilmistir.

Gecerlilik ve giivenilirlik

Caligmada, gegerlilik ve giivenilirlik ile ilgili alanyazinda belirtilen kistaslar
g6z oOnilinde bulundurulmustur. Ayni veriyi birden fazla arastirmacinin bagimsiz
olarak analiz etmesi ve daha sonra sonuglarini karsilastirmasi, secici algilamanin test
edilmesi ve Onyargilarin 6niine gecilmesi noktasinda 6nemlidir. (Patton, 1999). Bu
noktada verinin analizi siirecinde, elde edilen veriler 6ncelikle arastirmaci tarafindan
bireysel olarak kodlanmis daha sonra disaridan bir okuyucuyla birlikte ¢alisilip ortak
bir kod gelistirilmigtir. Daha sonra kodlanan veriler karsilastirilarak, tema ve alt
temalar olusturulmustur. Arastirma ile ilgili elde edilen bulgularin uygun sekiller ile
seffaf bir sekilde sunulmasi bir giivenilirlik kriteridir (Creswell ve Miller, 2000).
Mevcut calismada da bulgular uygun alintilar ile sunulmustur.

Verilerin analizi

Veriler analiz edilirken betimsel analiz ve icerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari diizenlemis ve
yorumlanmus bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016 s. 239).
Bu dogrultuda mevcut ¢alismada ulasilan veriler diizenlenmistir. Igerik analizinin
temel amaci ise toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir
(Yildinim ve Simsek, 2016 s. 243). Katilimcilardan toplanan veriler siniflandirilmas,
alanyazina da uygun olarak belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirilmistir.

BULGULAR

Goriisme yapilan katihimeilar, cinsiyetlerine gore K1, K2, K3, K4, K5; E1,
E2, E3, E4, E5S olarak kodlanmistir. Gelistirilen kodlardan, temalar ve alt temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar, bu temalarin alt temalar: ve temalar1 olusturan
kodlarin haritas1 asagidaki gibidir.

89



Giileg, B., Koker, N. E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 23, Savi: 1

Sekil 1: Gozetleme Motivasyonlarina Ait Tema ve Alt Temalar
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Duygusal Ihtiyaclar Temasina Iliskin Goriisler

Niedzviecki, Dikizleme Giinliigii (2010 s. 15) adli kitabinda insanlarin artik
toplumun doyuramadig1 birtakim ihtiyaglarini tatmin etmeye ¢alistigini ve bireylerin
gbozetimi bu sebeplerle yaptigmi belirtmektedir. Analiz edilen kodlar da
gostermektedir ki bireyler duygusal ihtiyaclarini gidermek amaciyla gozetleme
davranisinda bulunmaktadir. Bu noktada ulasilan kodlar ve ilgili alanyazinin uyum
icerisinde oldugu sdylenebilmektedir. Aragtirma ile ulasilan “duygusal ihtiyaglar”
temasina ait alt temalar kiskanglik, merak giderme, bireysel tatmin, kimlik insasi,
bireysel mutluluk, goriilme istegi, kisisel gelisim, kiyas, goriilme istegi, takdir
edilme istegi, narsizm, farkli gériinme istegi, sosyal tatmin, kendini hakli ¢ikarma
istegi ve saygi gorme istegi seklinde gergeklesmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgularla da bireylerin yonelimlerinin ve
gozetleme motivasyonlarmin farklilastigi tespit edilmistir. Bireylerin gosterme,
goriinme ve diger bireylerden farkli goriinme istegi dogrudan kimlik ingasi ile
iliskilidir. Bireyler kendilerine ait vitrinler (Barbarosoglu 2013; Goffman, 2018
Giirbilek, 2016) tasarlayarak burada olmak istedikleri veya gostermek istedikleri
kisiyi sergilemektedirler. Instagram’in giinliik yasamin igerisine sizmasi  ve
bloggerlarin birer etkileyen olarak islev gormesi (Pedroni, 2016) itibariyle
tektiplesme (Kellner, 2013) s6z konusu olmaktadir. Ayrica Lee vd. (2015), yaptiklari
calismada Instagram kullanicilarimin paylasim yapmalar i¢in farkli nedenleri
olabilecegini belirtip bunlar1 yasamlarindaki onemli anlar1 gdstermek, kendi
kavramlarimi ifade etmek ve baskalariyla birlikte olan kisisel iligkilerini gostermek
gibi sebeplerle orneklendirmektedirler. Bireyler her zamankinden daha ¢ok ve
olduklarin daha farkli gériinmeyi istemektedirler. Ve herkesin bu kaygiy1 tasimasiyla
birlikte sadece goérmeyi degil; gdzetlenmeyi de istemekte ve digerlerinin nasil
oldugunu gorebilmek igin gozetleme davranisinda bulunmaktadirlar.

Kiskanglik, duygusal ihtiyaglar temasina ait siklik derecesi en yiiksek (13)
olan kod olarak belirlenmistir. Kisiler kiskanclik kodunu olusturan beyanlarini
genellikle romantik iliskileri kapsaminda belirtmislerdir. Kiskanglik, Tokunaga’nin
(2011 s. 708) romantik partnerlerin gozetimini incelemis oldugu g¢aligmasinda
gbzetimin hem motive edici unsuru hem de sonucu olarak saptanmistir. Yazara gore
kiskanglik, romantik iliski kapsaminda dis bir kaynaktan iligskiye yonelik bir tehdit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine yazara gore kiskanglik, tehdit olusturabilecek konu
hakkinda bilgi toplanilarak belirsizligin azaltilmasi noktasinda bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Katilimec1 beyanlari, c¢ogunlukla eski romantik partner
kiskanghigi dogrultusunda gozetim yapildigimi gostermektedir. Ayni1 zamanda
bireyler, herhangi bir siiphe duymussa ve daha onceden yasadiklar1 sadakatsizlik
durumlari s6z konusuysa bu durumun devam edip etmedigini kontrol etmek igin de
gbzetim yapmaktadirlar. Bu noktada katilimcilarin kiskanglik kodunu olusturan
beyanlari, Tokunaga’nin (2011) calismasindaki sonuglarla benzer nitelikler
tagimaktadir.
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Katilimcilar yakin arkadaslarini, potansiyel, mevcut ve eski romantik
partnerlerini kiskandiklar1 i¢in ayni zamanda da gerekli enformasyonu toplayip
merak gidermek amaciyla gozetleme davranisinda bulunmaktadir. Katilimci
beyanlarina gére bunun i¢in izledikleri yol, Instagram’da bulunan hareket boliimii
takibi olmaktadir. (Uygulamaya gelen giincellemelerde bu 6zellik kaldirilmistir) Bu
bolim vasitastyla kullanicilar takip ettikleri kisilerin, kimin fotografint begendini
veya kimi takip ettigini gérebilmektedir. Konu ile ilgili olarak K1 ve K2 su ifadeleri
kullanmaktadirlar;

K1, “Ben bunu genellikle duygusal anlamda yapryorum. Sevgilime
bakiyorum. Sevgilimin eski sevgilisine bakiyorum. Hareketlerin goriildiigii sayfada
sadece eger bir sevgilim varsa, onun yaptiklarina bakiyorum. Sevgilimin eski kiz
arkadagst hala ulasmaya ¢alisiyor. Ve ister istemez kiskanip, merak ediyorum”.

K2, “Mesela yeni bir erkek arkadagim var diyelim duyuyorum ¢evremden de
eski kiz arkadaslarini 6grenip muhakkak bir bakiyorum. Daha once birlikte neler
yvapnuglar, bir fotografi aym tarihlerde paylasmiglar mi?”.

Eski romantik partnerin kiskancglik sebebiyle gozetiminde, kisinin unutulma,
atlatilma korkusunun da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. K5 ve E4’in ifadeleri buna 6rnek
niteligi tagimaktadir:

K5, “Mesela eski sevgilim tahmin ettigimden daha iyi ve mutlu bir hayat
yasiyorsa da biraz tizgiinliik ve kiskan¢lik duyuyor olabilirim”.

E5, “Icten ice sevmedigim bir arkadasim var. O kisiyle gériismek
zorundayim fakat vakit gecirmekten ¢ok hoslanmiyorum. Bilmiyorum... Sik sik
bakiyorum. Bunun sebebi elbette ki kiskanglik. Ne okuyor ne giyiyor, nerelere
gidiyor merak ediyorum”.

Katilimeilarin beyanlarinda narsistik ifadeler de ortaya ¢ikmustir. Kisiler
Instagram profillerinin birer vitrin oldugunun bilincinde olup, bu vitrini kendilerini
ifade etme ve gésterme araci olarak kullanmaktadirlar. Katilimeilar giizel, uyumlu
gorsellerin hakimiyet siirdiigii bir vitrinin daha ¢ok etkilesim alabilecegi kanaatini
tagimaktadirlar. K1, K5’nin konuya dair ifadeleri su sekildedir:

K1, “Giizel oldugumu diisiiniiyorum. Ve fotograflarumin estetik olarak géze
hitap ettigini diisiiniiyorum. Ozellikle son zamanlarda fotograflarim icin bir
biitiinsellik olusturmaya basladim. Sadece kendi fotograflaruimi paylagmiyorum.
Profilimde hdkim olan renklere uygun benim ¢ekmedigim gorsellerde paylastyorum.
Renklere dikkat ediyorum. Artik bunlar én plana ¢ikiyor. Gésterdigin kadarsin
neticede. Ben bunlarin pazarlama oramimin yani daha pazarlanabilir bir hesap
oldugunu diistintiyorum. Bu sekilde takip¢i sayilart artis gosteriyor. Takip edilmeyi
istiyorum”.
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KS, “Paylastigim seyler benim icin onemli. Portfolyo gibi bence. Zaten
dedigim gibi benim bu ozenim, ince diisiinmem arkadaglarim ve yakin gevrem
tarafindan fark ediliyor. Mesela hesabimi kapattigimda “senin paylasimlarini ¢ok
begeniyorum, bize farkl bir bakis agisi sunuyorsun demislerdi. Oradan anlyyorum.
Mesela fotograflarini kullanabilir miyiz diye soranlar bile oluyor. Profilim benim i¢
diinyami yansitryor. Beni tamimayan insanla baktigi zaman diyorlar ki “¢ok civil
cwil, neseli bir insana benziyorsun”. Ben orda yeni bir kimlik olusturmaktan ziyade
kendimi yansitiyorum. Olumlu déniisler aldigimda ¢ok mutlu oluyorum”.

Kisiler, baskalarin1 gordiikleri kadar kendilerinin de goriiniir olduklarinin
bilincindedirler. Sepetgi (2017) goriiniir olmay1, bagkalari tarafindan fark edilmek ve
ilgi cekmek olarak tanimlamaktadir. Bireyler var olduklarini digerlerinin kendisini
izlediginin bilincine vardiklarinda hissetmektedirler. Gozetleme eylemi sonucunda
bireyler haz yani bireysel mutluluk duymaktadir. Bir doyuma ulagmaktadirlar. Yani
bir yandan da bireysel tatmin saglamaktadirlar. Bu noktada bireysel mutluluk ve
bireysel tatmin kodlarinin birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilmektedir. Konuya
iligkin K3 ve K1’in ifadeleri agagidaki gibidir:

K3, “Aym sekilde baska birisi bir halka i¢inde ve onu izleyen insanlarla
cevrili. Bunu yapmamn bir haz verdigini diistiniiyorum. Mesela hikdyelerimi
tammadigim insanlar izlediginde mutlu oluyorum. Ben de varim bu hayatta, benim
de farkima variyorlar diyorum. Ben bunun bir de siire¢ oldugunu diisiiniiyorum”.

K1, “Gozetlemek bir ihtiyag gibi ashinda simdi tekrar diistiniince
ekleyebilirim. Kendini gerceklestirmek ya da ne biliyim kendini sevdirmek bile
olabilir”.

Bilgi Edinme Temasina Iliskin Goriisler

Baskalarin1 bilgi edinme amacglh gozetlemek sosyal paylagim aglarinin en
yaygin kullanim bigimlerinden biridir (Unal, 2017). Insanlarin gevreleriyle ilgili
bilgi arayici davraniglari tarihsel ve evrimsel bir kokene dayanmaktadir (Tokunaga
ve Gustafson, 2014 s. 1020). Eski ¢aglardan beri kisiler, diger kisilerle ilgili bilgi
edinmek amaciyla gozetleme eyleminde bulunmaktadirlar. Kisilerin bilgi arama
amagl yaptig1 gozetimde kaynak sadece gormeyi istedikleri profil sayfalariyla sinirli
degil, onlarin agindaki diger kisilerin de profilleridir. Profiller giivenilir olarak
algilanan bilgi verici kaynaklar olarak islev gérmektedir (Fox, 2016 ss. 82-83). Bu
noktada ulagsilan alt temalar ve kodlarin, ilgili alanyazin ile uyum igerisinde oldugu
sOylenebilmektedir. Ana temaya ait ulasilan alt temalar; yakin gevreye dair, tinliiye
dair, kurumsal ve taninmayan kisiye dair olarak gergeklesmistir. Bilgi edinmek
temasinin isaret ettigi sonuglar su sekildedir:

Kisiler bagkalar1 veya yakinlari hakkinda bilgi edinmek i¢in gozetim
yapmaktadirlar. Kendilerini birer dedektif ve kontrol mekanizmasi olarak
gormektedirler. Bu goriisiin temelini olusturan K1 ve K3’lin beyanlari su sekildedir:
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K1, “Dedektif gibi hissediyorum kendimi gozetlerken. Mesela
arkadaglarimdan birisi estetik yaptirmis bunu fark ediyorum ve merak ediyorum.
Acaba onceki hali nasildi diye eski fotograflarimi kontrol ediyorum. Nerede
yaptirdigini aragtirryorum, inceliyorum. Mesela dudagina dolgu yaptirmis, bunu

i3]

ogrenebiliyorum”.

K3, “Bir tamdigimiz 13-14 yaslarinda bir kizi var. Yine hareketlere baktigim
bir giin cinsel icerikli gonderiler begendigini gérdiim. Ve yasimn bunlar icin erken
oldugunu diisiindiim. Dikkat ettim diizenli olarak bunlart yapiyor. Ozeniyor béyle
seylere diye diisiindiim. Ve annesini arayp uyardim. Gonderilerin begenisini geri
¢cekmesini soyledim ¢iinkii baskalar: tarafindan yanhs anlasilabilecegini diisiindiim.
Bu érnekte mesela gozetimin bence olumlu tarafi var. Bakmasaydim bilmezdim ve
uyarmazdim. Bunun faydali oldugunu diigiiniiyorum”.

Katilimcilar yeni tamidiklar1 kisileri, var olan arkadaslarini ve onlarin
cevrelerini bilgi edinmek amaciyla gézetleme davranisinda bulunmaktadir. Konuya
iligkin katilimc1 beyanlart agsagidaki gibidir:

El, “Diyelim ki Tinder uygulamasindan birisiyle tamgtim. O kisinin
Instagram profilini aratryorum. Ciinkii Tinder’da herkes en iyi ¢iktigi fotograflar
paylasiyor ve ne yazik ki gercegi yansitmiyor. Gergekte oldugu kisiyi gérmek icin
profiline bakiyorum. Ozellikle de arkadaslarimn fotograflarinda etiketlendikleri
gonderilere. Ciinkii en gercek oldugu gibi orada goriiniiyor. Ama obsesif bir bigimde
yapmiyorum. Hikayelerini izliyorum, etiketlendikleri gonderilere bakiyorum”.

K2, “...Ama mesela birisiyle tanistim diyelim ve onun hakkinda ¢ok fazla
fikir sahibi degilim. Inceliyorum. Ve fikir sahibi oluyorum. Bazen oyle belirli
durumlart yansittyorlar ki, senin tarzina hitap edip etmedigini anlayabiliyorsun.

>

Fotograflarindan dinledigi miizige kadar tahmin edebiliyorsun insanlari”.

Kisiler ilgi duydugu kurumlar, markalar ve markalarin ¢ikardiklar iiriinler
hakkinda bilgi edinmek amaciyla gozetleme davranisinda bulunmaktadir. Bu
noktada E1 ve K2 nin ifadeleri su sekildedir:

El, “Isim Instagram ve bunun iizerinden para kazaniyorum. Markalarla
calistyorum ve markalar hakkinda bilgi almak igin gézetleme yapryorum. Mesela ¢ok
sevdigim, ilgilendigim veya sadece isim geregi ¢calistigumiz bir marka yeni bir tiriin
ctkardi mi diye kontrol ediyorum. Alamayacagim kadar pahali bir markaysa
bakiyorum. Genel itibariyle bilgi edinmek icin gozetleme yapryorum diyebilirim”.

K2 “Gergekten bilgi edinmek icin de kullanabiliyoruz bazen mesela
inanilmaz sevdigim markalar var onlar bilgi edinmek, sezon modast hakkinda fikir
almak igin gozetliyorum. Ama sik paylasim yapmiyorlarsa takip ettigim kisi sayisini
arttirmamak adina takip etmiyorum. Zaten agik hesaplar diledigim zaman girip
gorebiliyorum”.
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Sosyal Kaygi Temasina lliskin Goriisler

Bireylerin giindelik yasamdaki davranis sekilleri, diger olaylara ve bireylere
yaklagim tarzlan itibariyle aym1 Ozgiivene sahip olmadigii belirten Arklan ve
Akdag’a gore (2016 s. 18); kimi bireyler yeniliklere uyum saglama konusunda ¢ok
zorlanmazken, kimileri yeni bir ise girerken, arkadas edinirken veya karar alacakken
¢ok daha temkinlidirler. Sosyal medyada bu kisilik tiplerinin edimleri son derece
kisiseldir (Jacobson, 2009 s. 14). Kisiler bu ortamda kendini géstermekte ve benlik
sunumlar1 gerceklestirmedir. Gozetleme davranisinda bulunurken de kisisel davranis
tarzlar1 sergilemektedir. Sosyal kaygi temasina ait kodlar da gostermektedir Ki
bireyler sosyal kaygilarin1 goz 6niinde bulundurarak kendilerini ve kendilerine ait
olan1 kamuya sunmaktadirlar. Ek olarak diger bireyleri gorme amaciyla gozetleme
davranisinda bulunmaktadir. Bu temaya ait alt temalar estetik kaygi, geri kalmama
istegi, begenilme istegi, benlik sunumu, mis gibi gosterme (mutlu, eglenceli),
yalmzliktan kagis, kariyer kaygisi, yanlis anlagilma korkusu, dislanma korkusu ve
rekabet seklinde gerceklesmistir. Sosyal kaygi temasinin isaret ettigi sonuglar su
sekildedir:

Katilimc1 beyanlart dogrultusunda estetik kaygi, begenilme kaygisi ve
benlik sunumu kodlarinin birbiriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Bireyler goriiniir
olma bilincinden hareketle kendilerini en iyi halleriyle ifade etmek istediklerini
belirtmiglerdir. Gelen begeniler ve yorumlarla hangi hallerinin daha ¢ok ragbet
gordiigiinii  saptayabilmektedirler. Daha c¢ok goriilmek ve begenilmek igin
paylagimlarinda estetik kaygiyr 6n plana ¢ikarirken, benlik sunumlarimi da bu
dogrultuda gergeklestirmektedirler. Belirtilen tespitlere iliskin K2, K1, E4 ve E3’{in
ifadeleri asagidaki gibidir:

K2, “Hepimiz orada kendimizi en iyi hallerimizle gosteriyoruz. Mutsuz bir
animizi ¢ok da paylasmiyoruz. Orada asi amacimiz venkli bir diinya sunmak, onu
gostermek bence. Ancak o sekilde takip edilebiliyorsunuz. Neden insanlar hiiziinlii
bir seyi takip etmek istesin ki. Ve sadede gelecek olursam burada herkes bu kaygiyn
tasidigi icin ¢ok fazla gergegi yansittigin diigiinmiiyorum”.

K1, “Kendimin digerlerinden daha giizel oldugunu, giizel giyindigini bilmek
mutlu ediyor. Egomu oksuyor tabiri caizse. Tiim bunlarin farkinda olmama ragmen
hosuma gidiyor. Bazen insanlar yorum yapiyorlar mesela. Begenildigimi
hissediyorum genel olarak™.

E4, “Estetik kaygilarim én planda oluyor genellikle. Seyir zevki yiiksek
fotograflar paylasmaya ¢alistyorum. Fotografcilikla ugrasiyorum. Instagram
profilimi portfolyo olarak kullaniyorum. O yiizden de orada alelade édylesine
fotograflar paylasmayr sevmiyorum”.

K5, “Instagram bir vitrin, bu vitrinde ne goriinmesini istiyorsaniz onu
paylasirsiniz bu sebeple siirekli olarak goézetlendiginizi de bilerek Instagram’da
varlik stirdiirmelisiniz”.
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K3, “Duyum alyyorum mesela bir arkadasim kendi hesabinda benim
fotografimi paylasip beni etiketledi oradan tiklayip benim profilime girip
bakiyorlarmis. Ben fotograf paylasirken dikkat ediyorum. Eger ki giizel bir fotograf
paylasacaksam begeni alacak, herkesin gorebilecegi saatlerde paylasyyorum. Bir
kaygi duyuyorum. Neden buna ihtiyactm var bilmiyorum. Gézetlenmeyi Seviyoruz
galiba”.

E3, “Begenilmek, kaydedilmek konularini ¢ok onemsiyorum. Begenilmek
¢cok hosuma gidiyor. Ve begenilmesi igin paylasiyorum bunlari ben”.

Kisiler, yalnmizlik, dislanma korkusu, geri kalmama telast ve yanlis anlagilma
korkularinin oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen kodlar birbiriyle iligki igerisindedir.
Konuya iligkin E1, E2 ve E3’ilin beyanlari su sekildedir:

El, “Normal hayatlarinda insanlarin ne yaptigini herkes bir sekilde gérmek
ve bilmek istiyor. Mesela yalmizlik ve dislanma korkusunu da ekleyebiliriz.
Arkadaslarimiz bir yerlere gitmis de sizi davet etmemis mi mesela. Gdriince
karabilirsiniz ama bu eylemin sebebi dislanma korkusu olur diye diigiiniiyorum”.

E2, “Eger 2 giin art arda alkol almisim ve paylasmisimdur. Ugiincii giin de
alyyorsam paylagsmam. Ciinkii orada takiplestigim fakat beni gergekte tamimayan
insanlar var. Beni bilemezler ki. Her aksam icen birisi zannedebilir beni. O yiizden
paylagsmam. Beni bunun iizerinden degerlendirmesini istemem agik¢asi. Gosterdigin
kadariyla insanlar seni degerlendirebiliyor”.

E3, “Yalmzlik giderme araci bir bakimdan da. Insanlarin en korktugu sey
yvalniz kalmaktir. Ve béylelikle bu gibi platformlarda varligini géstermek goriilmek
istiyor. Goriilme de gozetlenmeyi zaten beraberinde getiriyor”.

Kontrol istegi Temasina iliskin Goriisler

Chaulk ve Jones’un (2011) belirttigi gibi romantik iligkisi olan partnerler
arasinda gerceklesen online denetim, ayrilik yasayan eski partnerler arasinda da
ger¢eklesmektedir. Hatta elde edilen verilere gore, eski partnerin ¢evresi ve eski
partnerin yeni partneri i¢in de gdzetleme davranisi s6z konusu olmaktadir. Bireyler
eski partnerlerine dogrudan soramadiklar1 sorular1 veya eski partneriyle ilgili
bilgileri, baskasina sormalarina gerek kalmadan g6zetim yaparak elde
edebilmektedir. Bunlarin yani sira yalan kontrolii ve ¢ikar iligkisi romantik partner
gozetimiyle siirh kalmayip, yakin gevre gozetimiyle de iliskilendirilmistir. Sosyal
kaygi temasina ait ulasilan kodlar yalan kontrolii, eski partner takibi, yeni partner
takibi, eski partnerin ¢evresinin takibi, eski partnerin yeni partnerinin takibi ve gikar
kontrolii seklinde gerceklesmistir. Bu noktada ulasilan kodlar ve ilgili alanyazinin
uyum icerisinde oldugu sdylenebilmektedir. Sosyal kaygi temasinin isaret ettigi
sonuglar su sekildedir:

Katilimcilarin  gézetleme davranisinda bulunmasi, kontrol istegi ile
iliskilidir.
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El, “Bazen éyle durumlar oluyor ki o kisinin ne yapmak istedigini, kimlerle
iletisim halinde oldugunu bilmek istiyorsunuz. Bu duygusal bir gozetlemeyse size
valan soyleyip/soylemedigini anlamak yani bunlar adina bilgi almak igin
kullandigim oluyor. Bazi noktalarda dogru ¢ikiyor. Ama salt bir gerceklige ulagmak
miimkiin degil. Yanilma payiniz var”.

K3, “Buradaki hareketlerden insanlarin begenilerini dgrenebiliyorum. Ilgi
alanlarimi  nelerle ugrastiklarimi  ¢ozebiliyorum. Yalanlarimi  6grenebiliyorum.
Mesela buradan ¢ok kisiyi uyardim. Bunun olumlu tarafina érnek olacak bu dedigim.
Bir arkadagimin sayfast arka arkaya begeniyor bazi fotograflart ama durmaksizin.
Sanirim hacklendi ya da yolunda gitmeyen bir seyler var diye diisiiniip ona haber
verdim. Gergekten de hacklenmis. Yani gozetlemesem bunu géremeyecektim”.

Etkilesim Araci Temasina iliskin Goriisler

Katilimeilarin  Instagram fiizerinde, goézetleme yoluyla yeni insanlarla
etkilesime girme istekleri dikkat ¢ekmektedir. Instagram tizerinde yapilan
gozetlemeyi bireyler bir sosyallesme araci olarak goérmektedir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin gevrelerine ve tanimadiklari kisilere dair yaptiklar gézetim sonucunda
bir dedikodu malzemesi elde ettiklerini belirtmeleri dikkat ¢eken bir diger ifade
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. lgili ana temaya ait ulasilan kodlar yeni insanlarla,
dedikodu malzemesi ve is gevresi olarak gerceklesmistir. Etkilesim araci temasi
asagidaki sonuglara isaret etmektedir.

Katilimcilar yeni tamigmak istedikleri veya zaten tanistiklari insanlarla
etkilesim kurmak amaciyla gozetleme davramisinda bulunmaktadir. Gozetleme
davranisi bir sosyallesme araci olarak goriilmektedir. Katilimci beyanlart su
sekildedir:

K3, “Mesela hoslandigim birisi var. Her yerden bakiyorum diyelim konsere
gitmis. Onun nerede oldugunu 6grenip ben de gidiyorum. A sen de mi buradaydin
diyor. Halbuki ben zaten orada oldugunu bilerek ona kendimi géstermek icin gittim.
Kendi tesadiifiimii yaratiyorum. Iliski kurma araci gibi yani bir anlamda da”

El, “Ama mesela bir influencer arkadasimla fotograf paylastigimda
gortiyorum ki daha fazla etkilesim aliyor. Buradan anlyyorum ki insanlar beni o
kisiyle gérmeyi istiyor. Daha fazla paylasim yapryorum o arkadasimla gibi. Ben
isletme hesabinin verilerini bu amagla kullaniyyorum. Demek ki daha fazla etkilesim
almak i¢in bu tarz igerikler paylasmam gerekiyor diyebiliyorum. Bir istatistik
yapabiliyorum”.

K1, “6 ay once falan bir yere gitmistim. Birini begenmistim fakat
konusamadim yanmna gidip. Instagram iizerinde yer bildirimi kisminda o mekdna
daha dnce giden yani gidip de orada fotograf paylasan kisileri gérebiliyorsunuz.
Ustiinden bir iki giin gecti bir bakayim dedim. Orada fotograf paylasmis. Boylelikle
o kisi buldum. Ve iletisime gectim. Sohbet etmeye daha sonra goriismeye basladik”™
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Merak Temasina iliskin Géoriisler

Merak ve bilgi edinmek kavramlar1 birbirleri ile iliski i¢indedir. Fakat
katilimcilar bilgi edindikleri kaynaklari ve merak ettikleri unsurlar1 ayr1 ayr ifade
ettikleri i¢in merak ve bilgi edinmek ayr1 birer tema olarak gerceklesmistir. Merak
temasina ait ulasilan kodlar merak etmek, baskasinin hayatina odaklanma istegi ve
arama/bulma istegi seklinde gergeklesmistir.

Katilimcilar, baskalarinin hayatlarimi merak ettikleri i¢in gdzetleme
davraniginda bulunmaktadir. Bu sekilde insanlar yalnizca bir merak gidermek gibi
bir doyum elde etmekle kalmayip, topluma ve gevrelerine dair ¢ok fazla bilgi
edinebilmektedir. Kisiler, toplumsal birtakim kodlarin takibi yaparak insanlarin ne
giydiklerini, yasam tarzlarinin nasil oldugunu ve nerelerde yemek yediklerini
ogrenip, bu bilgileri goz o6niinde bulundurarak gegerli goriilen standartlara
ulasabilmeyi hedeflemektedirler. Konuya iliskin katilimci beyanlar1 asagidaki
gibidir.

K3, “Merak ediyorum kim ne yapryor diye. Ve bir anlamda insanlarla
baglanti kuruyorsun”.

E1l, “Merak bir kere. Her insan merak duygusuna sahiptir. Normal
hayatlarinda insanlarin ne yaptigini herkes bir sekilde gérmek ve bilmek istiyor”.

K1, “Merak herkesin icinde var bir kere. Benim icin merak mesela
doyurulmayr bekleyen bir mide. Insanlarin yasamlarini merak ediyorum ve
bakiyorum”. “..ya da takip etmedigim ama merak ettigim insanlarin neler
yaptiklarina bakiyorum. O kisi sevmedigim veya imrendigim birisi de olabilir. Fark
etmiyor. Bakiyorum herkese ve merakimi gideriyorum”.

ilham Almak Temasina iliskin Goriisler

Katilimcilarin diger kisileri gozetlemesinin bir sebebi de ilham almak,
esinlenmektir. Kigiler, diger kisilerin Ozellikle giyimlerinden ve yasam
standartlarindan esinlenerek onlar gibi olmay1 istemektedirler. Ana temaya ait
ulagilan kodlar, taklit etmek, moda ile ilgili, 6zenmek ve ¢alisma yasamu ile ilgili
olarak gergeklesmistir. [lham almak temas1 asagidaki sonuglara isaret etmektedir.

Katilimeilar diger kisileri, onlara 6zendikleri igin, modayla ilgili fikirler
almak dolayisiyla ilham almak icin gozetlemektedirler. Ozenmek ve ilham almak
kodlarinin iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. K1, K4, K5 ve E4’lin konuya
iligkin beyanlar1 asagidaki gibidir:

K1, “Takip ettigim birka¢ yabanci blogger ve onlart oOzendigim igin
gozetliyorum. Giizel giyiniyorlar, kaliteli yasiyorlar”.

K4, “Ben baktigim kisilerden esinleniyorum. Bir etegi bir bluzla
kombinlemis, evet ben de bu sekilde yapabilirim diyorum”.
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E4, “Ben gozetimi kendime bir seyler katmak adina yapryorum. Ilham almak
goziiyle bakiyorum. Kadrajlara, giizel kareler bakiyorum. Yemek sayfalarima bu
aralar ilgim var onlart izliyorum. Asamali olarak gésteriyorlar sonra onlari
deniyorum ve keyif alryyorum bundan”.

K5, “Icerik iiretiyorum. Ve bir noktada tikandiginiz olabiliyor. Insanlarin
diistindiigiim konu hakkinda neler yaptiklarina bakmak i¢in gozetim yapryorum. Bir
nevi esinleniyorum”.

Bos Zaman Aktivitesi Olarak Gérme Temasina Iliskin Goriisler

Bos zaman aktivitesi olarak gorme alanyazinin disinda ortaya ¢ikan bir tema
olarak gergeklesmistir. Bogs zaman kisinin is zamani ve fizyolojik ihtiyag¢larini
(yeme, i¢cme, uyku vb.) karsiladigt zaman disinda kalan tamamen kisinin
tasavvuruna ve tercihine kalmis, bireysel veya grup halinde Ozglirce yapilan
faaliyetlere ayrilan zaman araligi olarak tamimlanabilir (Arslan, 1996: 74).
Katilimcilarin Instagram araciligiyla bos zamanlarimi1 doldurmak i¢in takip ettikleri,
etmedikleri veya rastgele bigimde kesfet sekmesinde denk geldikleri profilleri
gozetledikleri tespit edilmistir. Bunlarin yani sira kisiler eglence igin de gozetim
yaptiklarini belirtmektedirler.

Katilimcilar bos zamanlarin1 degerlendirmek icin rastgele gdzetim
gerceklestirmektedirler. Bu anlamda aslinda gozetimin, giinlilk hayatin ne kadar
icerisinde oldugu da goriilmektedir. Konuya iliskin K3 ve K1’in beyanlar1 agagidaki
gibidir:

K3, “Eglenmek ve vakit gecirmek icin gézetim yapryorum. Bazen canim ¢ok
stkiliyor giriyorum kegfette hi¢ tammadigim insanlara bakiyorum”.

K1, “Ozel bir durum olmasina gerek yok. Giin icerisinde firsat buldukca bos
zamanlarimi bakinarak gegiriyorum. Once genel olarak takip ettiklerimin neler
paylastigini kontrol ediyorum daha sonra kesfette geziniyorum. Ilgimi ¢eken
hesaplara bakiyorum. Neler paylastiklarina, nerelere gittiklerine bakiyorum”.

Olumsuz Eylemler Temasina lliskin Goriisler

Katilimcilar bir konuyu, sorunu kafalarina taktiklari i¢in gozetleme
davranisinda bulunmaktadirlar. Katilimcilar gézetimi olumsuz bir eylem olarak
diistintip, bu eylemi bunu sik yaptiklar1 takdirde takintili hale geldiklerini
belirtmiglerdir. Olumsuz eylemler temasina iliskin takintili olma ve karsi tarafa zarar
verme istegi olarak iki alt temaya ulagilmigtir. Olumsuz eylemler ana temasi
asagidaki sonuglara isaret etmektedir.

Katilmecilar olumsuz eylemler dogrultusunda gozetleme davranisinda
bulunmaktadir.

El, “Son zamanlarda ozellikle hayatinmin biiyiik bir béliimiinii buraya
adayan ve gozetlemeye ¢ok fazla mesai harcayan insanlarin takintili oldugunu
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diistiniiyorum”. “...gozetlemeyi insanlara zarar vermek icin yapanlar da var mesela
kendi hesabinda yapamayacagi/yapmak istemedigi eylemleri sahte hesapla
gerceklestiriyorlar. Benim takip¢i sayim yiiksek ve insanlara icerik iiretiyorum.
Begenmedikleri seyleri kendilerini agik ederek ifade etmek yerine ¢ogu zaman Sahte
hesaplar iizerinden belirtiyorlar. Bir gizlilik cabast var”.

SONUC VE ONERILER

Gozetimin tarihsel seriiveni ele alinirken iletisim teknolojilerinin radikal bir
degisiklik yarattigi soylenilebilir. Kisilerin birbirlerini yakinen tanima imkani
oldugu geleneksel toplumlarda go6zetim sosyallesme ile gerceklesmekteydi.
Modernlesme siireciyle sistematik bir igleyis kazanan gozetim, bilgi toplamak ve
toplumsal disiplini saglamak amaciyla yapilmaktaydi. Bugiin iletisim
teknolojilerinin her yeri kusatmasi ve her tirlii bilgi akisinin dijitallesmesiyle
beraber gozetim kiiresel boyut kazanmustir. internet baslica gozetim aygitina
doniigmiistiir. Her gecen giin daha aktif sekilde kullanilan sosyal paylagim aglarinda
bireyler, olusturduklar1 profiller aracilifiyla hayatlarina dair her ayrintiyr gontilli
olarak paylasmaktadirlar. Boylelikle kisiler pek ¢ok bilgiye ugras gerektirmeden
erisilebilir, gdzetleyebilir ve gozetlenebilir hale gelmistir. Calismanin kavramsal
cercevesinde de belirtildigi gibi gozetim yalmizca kurumlarin gergeklestirdigi bir
eylem olmaktan c¢ikip bireysel olarak da gergeklesen bir eyleme donlismustiir.
Gozetleme davranisi bir sosyal etkilesim tiirti haline gelmistir.

Arastirmanin ilk problem baslig1 sosyal medya kullanicilarinin gézetleme
motivasyonlarinin neler oldugudur. Arastirma ile ulagilan ilk 9 tema bu
motivasyonlar: dogrudan agiklamigtir. Caligmada, kullanicilarin sosyal medyadaki
gbzetleme motivasyonlarinin; duygusal ihtiyaclar, bilgi edinmek, sosyal kaygi,
kontrol istegi, etkilesim saglama araci, merak, ilham almak, bos zaman aktivitesi
olarak goérmek ve olumsuz eylemler oldugu tespit edilmistir.

Ulasilan veriler dogrultusunda en ¢ok goriis beyan edilen tema “duygusal
ihtiyaglar” olarak gerceklesmistir. Duygusal olarak yapilan yani bireysel mutluluk,
begenilme kaygisi, bireysel tatmin, kiskanglik, kendini hakli ¢ikarma istegi, takdir
gdrme istegi, gosterme istegi, merak giderme istegiyle yapilan gdzetimin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bireylerin gosterme, goériinme ve diger bireylerden farkli
goriinme istegi dogrudan kimlik ingasi ile iligkilidir. Bireyler kendilerine ait kisisel
vitrinler (Goffman, 2018 s. 35) tasarlayarak burada olmak istedikleri veya géstermek
istedikleri kisiyi sergilemektedirler. Instagram’in giinliilk yagamin igerisine sizmasi
ve bloggerlarin birer etkileyen olarak islev gormesi (Pedroni, 2016) itibariyle
tektiplesme (Kellner, 2013) s6z konusu olmaktadir. Bireyler her zamankinden daha
farkli daha giizel gériinmeyi istemektedirler. Herkesin benzer bir kaygiy1 tasimasiyla
birlikte sadece goriinmek icin degil, digerlerinin nasil oldugunu, nelere sahip
oldugunu gorebilmek i¢in de gozetleme davranisinda bulunmaktadirlar. Bu noktada
goriilme istegi, gosterme istegi ve bireysel tatmin kodlarmin da iligki igerisinde
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oldugu soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisma kapsaminda katilimcilarin,
tahmin ettikleri herhangi bir durumun gozetimini yaptiktan sonra hakli ¢ikma
halinde motive olduklari gériilmektedir. Hakli ¢iktiklar1 takdirde bireyler, bireysel
tatmin saglamaktadirlar.

Calismada analiz edilen veriler sonucunda kisilerin, bagkalarini gordiikleri
kadar kendilerinin de goriiniir olduklarinin bilincinde oldugu saptanmistir. Var
olmakla goriinmek arasinda ontolojik baginti bulunmaktadir. Goriilmenin bir gesit
var olma bi¢imi oldugu (Debord, 2006; Barbarosoglu 2013; Giirbilek, 2016; Sepetgi,
2017; Goffman, 2018) ilgili alanyazinda tartisilmigtir. Goriilebiliyor olmak kisilerin
sosyal kaygilariyla ¢ok yakindan iligkilidir. Gozetleme eylemi sonucunda bireyler
haz ve bireysel mutluluk duymaktadir. Bir doyuma ulagsmaktadirlar. Yani bir yandan
da bireysel tatmin saglanmaktadir. Bu noktada bireysel mutluluk ve bireysel tatmin
kodlarmin birbiriyle iliskili oldugu sdylenebilmektedir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
bireysel tatminin duygusal ihtiyaglar temasinda diger kodlarla iligkisi oldugu ayni
zamanda da kurulan iligkinin alanyazinla uyum i¢inde oldugu ifade
sOylenilebilmektedir.

Calismada kiskanglik, duygusal ihtiyaglar temasina ait siklik derecesi en
yiliksek (13) olan kod olarak belirlenmistir. Kisiler kiskanglik kodunu olusturan
beyanlarin1 genellikle romantik iliskileri kapsaminda belirtmislerdir. Tokunaga’nin
(2011) romantik partnerlerin gézetimini incelemis oldugu calismada kiskanglik,
gbzetimin hem motive edici unsuru hem de sonucu olarak saptanmigtir. Katilimei
beyanlari, kullanicilarin ¢ogunlukla eski romantik partner kiskancligi dogrultusunda
gbzetim yaptigimi gostermektedir. Ayni zamanda bireyler herhangi bir konuda siiphe
duymussa ve daha 6nceden yasadiklar1 sadakatsizlik durumlar1 s6z konusuysa bu
durumun devam edip etmedigini kontrol etmek i¢in de gdzetim yapmaktadirlar.
Tokunaga da (2011 s. 707) ¢calismasinda, kisiler arasi1 kiskagligin insanlar1 gézetleme
yapmaya tesvik ettigini belirtmektedir. Chaulk ve Jones (2011) ise, bireylerin eski
partnerlerine dair merak ettiklerini baskalarina sormaya gerek kalmadan
gozetleyebildiklerini tespit etmistir.

Caligmada One ¢ikan bir diger tema, bilgi edinmek olarak gergeklesmistir.
Eski caglardan beri kisiler, ¢evre ve kisilerle ilgili bilgi edinmek amagli gdzetim
yapmaktadirlar. Kisilerin bilgi edinmek amaciyla yaptig1 gozetimde kaynak sadece
gormeyi istedikleri profil sayfalartyla sinirh degil, onlarin agindaki diger kisilerin de
profilleridir. Profiller giivenilir olarak algilanan bilgi verici kaynaklar olarak islev
gormektedir (Fox, 2016 ss. 82-83). Arastirmada bireylerin yakin g¢evrelerine, is
arkadaslarina, magazin figiirlerine, tanimadiklar kisilere, ilgi duyduklart markalara
ve markalarin iriinlerine dair bilgi edinme arzularimin oldugu saptanmis ve bu
motivasyonla gbzetim yaptiklar1 tespit edilmistir. Ulasilan bu alt temalarin ve
kodlarin da ilgili alanyazin ile uyum igerisinde oldugu gorilmiistiir. Calismada
kisiler, baskalar1 veya yakinlart hakkinda bilgi edinmek igin gbzetim yaparken
kendilerini birer dedektif veya kontrol mekanizmasi olarak gordiiklerini
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belirtmektedirler. Bu baglamda gézetimin kavramsal boyutu ve kisiler arasi boyutu
arasinda bir iligki oldugunu séylemek miimkiin olmaktadir.

Elde edilen verilerde 6ne ¢ikan bir diger tema sosyal kaygi olarak
gergeklesmistir. Katilimer beyanlart dogrultusunda estetik kaygi, begenilme kaygisi
ve benlik sunumu kodlarinin birbiriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Bireyler
goriinliir olma bilincinden hareketle kendilerini en iyi halleriyle ifade etmek
istediklerini belirtmislerdir. Gelen begeniler ve yorumlarla hangi hallerinin daha ¢ok
ragbet gordiigiini saptayabilmektedirler. Daha ¢ok goriilmek ve begenilmek igin
paylasimlarinda estetik kaygiyr 6n plana ¢ikarirken, benlik sunumlarimi da bu
dogrultuda gergeklestirmektedirler. Sosyal kaygi temasma ait kodlar da
gostermektedir ki bireyler sosyal kaygilarini géz 6niinde bulundurarak kendilerini
ve kendilerine ait olam1 kamuya sunmaktadirlar. Bu kaygilarin kusattigi birey
otekileri gormek icin daha sik gozetleme davraniginda bulunmaktadir.

Caligma kapsaminda katilimcilarin g¢ogunluk sagladigi bir diger kod ise
gbzetleme motivasyonlarinda da birer tema olarak ulasilan merak ve bilgi olarak
gerceklesmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore gozetim, gozetleme kavramlari
onlara merak ve bilgiyi ¢agristirmaktadir. Bu koda dair ¢alismaya dahil olan tiim
katilimcilar goriis bildirmistir. iletisimin teknolojilerinin bireylere sagladig1 kendini
ifade etme ve sahip olunan kimlikleri sergileme imkanlari, baskalar1 hakkinda dijital
ortamlarda bilgi arama amagl gdzetleme veya gozetim olgusunu da beraberinde
getirmistir (Unal, 2017 s. 2548).

Alanyazinda gozetleme, gozetim ve sosyal medya anahtar kelimelerinde
yapilan ulusal ¢alismalarda ¢ogunlukla bu kavramlar Orwell’in 1984 adli kitabinda
Ongordigii gibi baskici bir iktidar tarafindan izlenme Oriintiisii icerisinde ele
almmustir (Bozalp, 2018; Celik, 2014; Giiciiyliner, 2016; Sentiirk Kara ve El¢inboga,
2017; Soénmez, 2016; Timurtiirkan, 2010). Uluslararas1 alanyazinda da benzer
caligmalar bulunmakla beraber, mevcut calismanin amacina dair daha yakin
sonuclara ulagilmistir. G6zetleme kavramini kisiler aras1 boyutta ele alan ¢aligmalar,
(Andrejevic, 2015; Chaulk ve Jones, 2011; Darvell vd., 2011; Guerrero ve Afifi,
1998; Lukacs ve Qann Haase, 2015; Takunaga, 2011; Tong 2008) gozetimin
romantik iligkiler 6zelinde gerceklestirildigi gibi sinirli bir sonuca varmiglardir. S6zii
gecen calismalarda bireylerin, romantik partnerleri hakkinda bilgi toplama ve onlarin
ne tiir faaliyetler yaptigin1 kontrol etme amaci tasiyarak kiskanglik, giivensizlik
gozetleme davraniginda bulunduklar ifade edilmektedir. Bu ¢alismada ise duygusal
ihtiyaclar ve kontrol etme istegi temalari icerisinde gdzetim ve romantik iliskilerin
baglantili oldugu savi desteklenmis fakat bireylerin gozetleme motivasyonlarinin
yalnizca romantik iligkiler dahilinde gergeklesmedigi sonucuna varilmistir. Nitekim
ilgili ¢alisma ifade edilen noktalarda alanyazinda ulasilan ¢aligmalardan
farklilagmistir. Goézetleme kavrami daha derin olarak ele alinip, 6ncelikle sosyal
medya kullanicilarinin bu kavrama iliskin ¢agrisimlari betimlenmis ve gozetleme
motivasyonlarinin neler oldugu ortaya g¢ikarilmustir.
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Gelecek arastirmalara ornek teskil edebilecek bu arastirmada goézetleme
motivasyonlar1 ve gozetleme davranisinin ifade ettigi anlamlar betimlenmistir.
Gelecek caligmalarda nicel yontem ile sayisal verilerin de ortaya ¢ikarilacagi bir
detayli bir caligma yapilabilir.
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