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KAMU GOREVLILERI ETIK SOZLESMESI MADDELERININ
DEGERLENDIRILMESI (ODAK GRUP CALISMASI)

Semra AYDIN
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OZET

Devlete ve kurumlarina giiven duyulmasinin ve bu giiveninin korunmasinin hayati 6gesi etiktir. Kamu yonetimi, toplumsal
fayday1 arttirmayi hedefleyen galigmalar yapmaktadir. Toplumsal fayday: arttirabilmenin en énemli sartlarindan biri, yeterli
insan giiciine sahip olmak ve onlar1 hedefe yonlendirmektir. Kamu kurumlarinda etkililik ve verimlilik personelin kurumsal
normlar gergevesinde hareket etmeleriyle miimkiindiir. Etik amaglar ve davraniglar kurum normlariin en etkilileridir. Etik
altyapinin olusturulmasi amaciyla 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ve Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile bunlarin gergevesinde Kamu
Gorevlileri Etik Sozlesmesi olusturulmustur. Bu caligmada alti sapkali diisiinme teknigi ile Diizce Universitesi Tezsiz
Yiiksek Lisans 6grencileri ile Kamu Goérevlileri Etik S6zlesmesi hakkinda odak grup calismasi yapilmistir. Kamu gorevlisi
olarak Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi ile ilgili farkindalik diizeylerinin artmasini hedefleyen c¢aligsmada, her grubun kendi
renginin temsil ettigi ¢ercevede Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi maddelerini savunmalart saglanmistir. Her 6grencinin
kendi alaninda degerlendirmelerde bulunmasi amaglanmistir. Bu vesileyle Kamu Goérevlileri Etik S6zlesmesi’nin eksik veya
biitiinleyici yonleri ile incelenmesi ve irdelenmesi saglanmistir. Boylece mevcut ¢alismada Kamu gorevlisi olarak ¢esitli
okul ve kurumlarda ¢aligmakta olan “Odak Grup Goriismesi Katilimeilar’” nin Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi ile ilgili
farkindalik diizeylerinin artmasi saglanmistir.

Anahtar kelimeler: Etik, kamu etigi, odak grup c¢alismasi, alt1 sapkali diisiinme teknigi.

EVALUATION OF THE ARTICLES OF PUBLIC SERVANTS ETHICAL
AGGREEMENT((FOCUS GROUP STUDY)

ABSTRACT

Ethic is the vital element of the confidence to the government and the persistance of this confidence. Public Administration
makes studies aiming to increase the social benefit. One of the necessity to increase the social benefit is to have enough
human power and to direct them to the destination. Efficiency and productivity in Public Institutions is responsible with the
institutional working of the staff. Ethical purposes and behaviours are the most efficient ones in public norms. With the aim
to create ethical structure, a law to establish 5176 Numbered Public Servants Ethic Committee and Regulation about the
principles of Public Servants Ethic Behaviours and Methods and Basis of Application is created. In this work, a focus group
study is made using six hats thinking technique with the students of Diizce University Master’s Without Thesis about Public
Servants Ethical Aggreement. It is aimed to increase the awareness of Public Servants about Public Servants Ethical
Aggreement in this work, they are made to defend the proviso of their colorrepresentation. It is aimed to make evaluation
about every student’s own field. By the way, an examination with the deficient and integer aspects of Public Servants Ethical
Aggreement. In this way, in the present study, it is aimed to increase the awareness of the ‘Focus Group Meeting
Participants’, who are working at various schools and institutions as Public Servants, on Public Servants Ethical
Aggreement. In this study, some results as, increasing the empathy of the participants and harmony in class and obtaining
alternative solution proposals which can be adapted to their daily lives, are aggregated.

Keywords : Ethic, public ethic, focus group study, six hats thinking technique.
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PROBLEM DURUMU

Giliniimiizde yasanan toplumsal yozlagmalar zaman zaman kurumsal alanda da goriilmekte, bu durum kamu
kurumlarina duyulan giivenin azalmasina ve sarsilmasina yol agmaktadir. Kamu kurumlarinin saygiliklarinin
azalmasina neden olan toplumsal yozlagma, hukuk sistemi ile dogrudan ilgilidir. Yasanan bir¢ok usulsiizliik ve
yolsuzluk oldugu goz oniine alindiginda hukuki diizenlemelerle birlikte, etik disiplininin igsellestirilmesinin

onemi acikga goriilmektedir.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken aldiklar1 kararlar ve kararlarin uygulanmasinda yasalarin
tarafindan denetlenirler. Yasalar, alinan kararlarin kamu yararina olmasi konusunda zorlayicidir. Diger yandan
kisi vicdan1 ve degerleri alinan kararlarin igsel degerlendirmesini yapmaktadir (Ozdemir, 2008:182). Kamu
calisanlart aldiklar1 kararlarda yasalara uygun, dolayisiyla kamu yararina uygun kararlar alirken zaman zaman
ikilemde kalabilmektedir. Karar alinirken ¢eliskide kalinan durumlarda kisilere ¢aligma ahlaki ve etik kurallar
yol gosterir. Kisilerin sahip olduklar1 deger yargilari vardir. Kisinin deger yargilar1 toplumsal ahlak kurallarina

ne kadar yakinsa yapilan eylemlerin ahlaka uygunlugu da artmaktadir.

Kamu gorevlilerinin etik davranislar sergilemesi, kamu kurumlar: ve vatandas arasindaki iliskilerin hakkaniyete
bagl olmasini saglayacak ve toplum katmanlarinin da bundan etkilenerek huzurlu ve adil olmasina katkida
bulunacaktir. Kamu gorevlilerinin etik kavramlara uygun davranmasinin bir iilkenin sosyal ve ekonomik
gelisimi lizerinde biiyiik 6nemi vardir. Etik uygulamalarin olmadigi bir kamu diizeninde ¢atigmalarin kaginilmaz
olmasi nedeniyle sosyal ve ekonomik gelismeden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle etik kavramindan s6z
etmek gerekmektedir. Felsefenin bir dali olarak tanimlanan etik bilimi, ahlaki degerlerin 6ziinii ve temellerini
aragtirir. Kisilerin toplumsal ve bireysel yasamlarindaki ahlaki davramiglarla alakali problemlerini inceler.“lyi

nedir? , Dogru hareket nedir?” Sorularina cevap bulmaya caligir (Akarsu, 1984: 62).

Etik kavrami sadece iilke politikalariyla sinirlt degildir, kiiresel bazda dnemlidir ve anlam kazanmistir. Bugiin
uluslararas: platformlarda tilkelerin demokratiklesme, yonetim ve siyaset alanlarmnin karsilastirilmasinda etik
ilkeler ve etigin uygulanma derecesi onem tagimaktadir. Toplumsal anlamda sorun teskil eden etik dis1
davraniglara engel olunmasi ve etik kurallarinin yerlesik kurumsal kiiltiir i¢inde yerini alabilmesi i¢in tiim kamu
ve Ozel sektor kuruluslarinin c¢abalarma gereksinim duyulmaktadir. Kurumlarin karar ve isleyislerinde etik
ilkeler dogrultusunda ilerlemeleri ve yonetici konumundaki kisilerin etik liderlik davranislar1 sergilemeleri etik
uygulamalarin yerlesmesini ve benimsenmesini saglayacaktir (Eryilmaz, 2010: 3). “Kamu yonetiminde etik, bir
durum degil bir faaliyettir. Etik davranmisin desteklenmesi, yalnizca uyulmasi gereken kurallarin listesinin ya da
ulasilmas: gereken bir statiiniin belirlenmesi degildir. Devletin isleyisinin temelinde olan ve hep devam eden bir

yonetim siirecidir; yonetimin basarisinda ve evriminde olduk¢a onemlidir” (TUSIAD, 2003: 21).

Devletin yiiriitme giicii, kamu yonetimi eliyle yerine getirilir. Kamu gorevlileri yasalarin kendilerine verdigi
yetki ve simirliliklar iginde kamu yararina ¢aligmalar yaparak devletin amaglarini yerine getirmesine hizmet

ederler. Zaman zaman kamu goérevinin kamu yararin1 gdzetmeden, kisisel ¢ikarlar i¢in kullanildigi, yolsuzluk,
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esitsizlik gibi etik dist davraniglarin gergeklesmesine rastlanilmaktadir. Bu durum “kamu yonetiminde etik”

konusunun éneminin daha fazla hissedilmesine yol agmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin, 10. ve 137. Maddelerince diizenlenmis olan etikle ilgili kurallara gore;
“Devlet organlar1 ve idare makamlari biitiin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket
etmek zorundadirlar”. Esitlik ilkesiyle birlikte kamu gorevlilerinin tabi olduklart etik davranis ilkelerinden
cagdas demokratik iilkelerde en ¢ok diizenlenenlerden biri olan hukukilik ilkesi ise, Anayasanin 137’inci
maddesinde kanunsuz emir basligi altinda diizenlenmistir (TC Anayasasi, madde 10 ve 137). Bu diizenleme,
hukukilik ilkesinin Devlet Memurlar1 Kanunu ve Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunun

uygulama yonetmeliginde diizenlenmis hallerinin anayasal temelini olusturmaktadir” (Saylam, 2007: 95).

“lyi bir kamu yénetimi sistemi, saydam, kaliteli, etkin ve verimlilik anlayist icinde hizmet veren; karar, eylem ve
islemlerinde etik degerlere bagli hareket eden yénetimdir. Kamuda etik degerlere baghlik, halkin kamu
kurumlarina, siyasete ve yargiya karsi giiven duymasini saglayan bir isleve sahiptir. 2004 yilinda ¢ikarilan 5176
sayili Kanun ile kurulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu yonetiminde etik ilkelerin yerlesmesine ve daha
seffaf, tarafsiz, diiriist, hesap verebilir ve kamu yararim esas alan bir kamu hizmeti anlayisina katki saglamak
amacyla ¢alismaktadir” (Evyilmaz, 2010: 3). 5176 sayili kanunun uygulama yonetmeligi, “Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik™tir. Bu ydnetmelikte kamu gorevlilerinin
hangi davraniglar1 hangi hizmet standardinda, kamu hizmeti bilinciyle yapacaklar1 ve yerine getirirken saygi,
diirtistliik, nezaket tarafsizlik, yasallik, saydamlik, bilgi verme, hesap verebilirlik, kamu menfaatinin 6nde

tutulmasinin gerektigi bilinciyle nasil hareket edilmesi gerektigi konular1 diizenlenmistir (Ozdemir, 2008:191).

“Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin 23 {incii maddesi
geregince” kamu gorevlileri, gorevlerini yiirlitiirken ilgili yonetmelikte belirtilmis olan etik ilke, deger ve
davraniglara uygun olarak hizmet vermek, gorevlerini yerine getirmek ayrica imzalayarak kabul etmis olduklar
etik sozlesmesine uymakla yiikiimliidiirler.Mevcut ¢alismada hem kamu personeli olarak gorev yapmakta olan
ve hem de Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Y&netimi ve Denetimi Béliimii Tezsiz Yiiksek Lisans
Ogrencileri ile Kamu Personeli Etik Sozlesmesi hakkinda odak grup calismasi yapilmstir. “Alt1 Sapkali
Diisiinme Teknigi” kullanilarak &grencilerde farkindalik olusturulmaya calisimistir. Ogrencilerin; Kamu
Personeli Etik Sozlesmesini olumlu, olumsuz, tim yonleriyle degerlendirmeleri saglanmistir. Boylece “Kamu

Personeli Etik Sozlesmesi” kavrami derinlemesine degerlendirilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci
Kamu Etik Sozlesmesi incelendiginde, Klasik Kamu Yonetimi anlayigindaki tarafsizlik, kayirmaciligin

onlenmesi, tarafsizlik ilkeleriyle bagdasik oldugu goriismektedir. Ekonomik yapilanma, teknolojik, sosyal,

siyasal degisimlerin etkisi ile kamu yonetimi ilkelerinde yeniden yapilanma giindeme gelmis, degerler
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sisteminde yeni tanimlamalar yapilmistir (Aksoy, 2004: 32).Yapilan ¢alismada kamu gorevlilerin, Kamu Etik
Sozlesmesi’ne farkli bakis acgilariyla yaklasarak, ne oldugu, neler oldugu, olmasi gerekenler ve olmasi

gerekenlerden nelerin olmadig1 konularinin incelenmesidir.

Arastirma Modeli

Arastirmada “Odak Grup Goriismesi” yontemi kullanilarak “Kamu Etik S6zlesmesi” kamu ¢aligsanlari tarafindan
incelenmistir.“Odak grup goriismeleri”, 1930’lu yillarda, goériismeler yoluyla yapilan g¢alismalara alternatif
olarak yapilmaya baslanmistir (Gizir, 2007).Odak grup goriismelerinin amaci, anlam g¢ikarmak ve genelleme
yapmak degil, ¢esitliligi tanimlamak ve anlamaktir. Katilimeilarin durumu nasil algiladigiyla ilgili bilgiler
toplayabilmektir. Calismada katilimcilarin durumu ne sekilde algiladigi ortaya konulur. Nitel arastirmalarin
dogal yapisinda oldugu gibi, odak grup caligmalarinda da, katilimcilar ¢ergeveyi ¢izme ve kavramlari belirleme
konusunda cesaretlendirilmektedir. Katilimecilar kendi deneyim ve bilgileri 1s18inda bilgi havuzu
olusturabilmektedir. Katilimeilar etkilesim sonucu birbirlerinden 6grenme imkani bulmaktadir. Odak grup

goriismelerinde katilimin istege bagli olmasi goniilsiiz katilimlarin 6nlenmesini saglamaktadir (Morgan, 1997).

Odak grup goriismeleri derinlemesine degil, daha ¢ok yiizeysel bilgilerin toplanarak yorumlanmasi gayesi ile
yapilmaktadir. Katilimcilara ait olan deneyim, diisiince, tutum, bilgi ve algilar nitel aragtirmalarin genelinde
oldugu gibi odak grup calismalarinda da 6nemlidir. Amag, genellemelere ulasacak bilgilere varmak degil,
katilimcilarin goriislerinin ve bakis agilarmin betimlenmesi ve arastirma deseninin esnekliginin olmasidir

(Yildirim ve Simsek, 2006).

Calismada uygulanan odak grup ¢aligmas: “Alt1 Sapkali Diigiinme Teknigi” kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu
teknikte, konuya iligkin olarak ve bagimsiz sekilde anlatilan diisiinceler ifade edilmektedir. Sunulan fikirler
kisinin kendi goriislerinde ve diisiincelerinden bagimsizdir. Bu nedenle kisi kabul gérmeme korkusu yasamaz ve

3

goriislerini bildirirken 6zgiir davranir. Ayrica alti sapkali diisiinme teknigi “yaratici diisiinme becerisini de
artirir” (Arslan, 2007). Bu teknik kullanildiginda diisiincenin degisik yonleri karigmamaktadir. Ciinkii her sapka
diisinmenin ayr1 yoniinii goz oniine alir ve duygu ile diislinmenin arasina yeterli uzakligi koyar. Karsilagtigimiz
sorunlarla ilgili olarak bazen mantigimiza, bazen de sezgilerimize gereksinim duyariz. Fakat sorun ¢6zerken,
sezgilerimiz ve mantigimiz arasinda gidip gelerek karar vermeye ¢alisiriz. Mantigimiza ve sezgilerimize esit
miktarda gerek duydugumuz g6z 6niine alindiginda, “Alt1 Sapkali Diisiinme Teknigi”nde, akli ve sezme yetisini

kars1 saflarda gérmek yerine, birbirlerini dinleyen, birbirlerine kilavuz olan iki dost olarak diisiinmek yararl

olacaktir (Bono, 2014).

Veri Toplama Araglari

JORTYS

Calisma igin beser kisiden olusan alti grup olusturulmustur. Her grup “Alti Sapkali Diisiinme Teknigi ni
olusturan renklerden birini temsil etmistir. Gruplara arastirmaci tarafindan ¢aligmayla ilgili bilgi verilmistir.

Gorlisme siiresi 60 dakika olarak belirtilmistir. Calisma gruplari bu siire iginde “Kamu Personeli Etik
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Sozlesmesi” ile ilgili olarak kendi diislinme sapkalarini kullanarak diisiincelerini belirtmisler ve yazmislardir.

Yazili olan sonuglar ¢alismanin verilerini olusturmustur.
Calisma Grubu

Odak Grup Goriismelerinde ¢alisma gruplarinin kag kisi olacag ile ilgili degisik diisiinceler bulunmaktadir.
Gorlisme sayilart ve gruplardaki kisilerin sayisi i¢in mutlak bir kural bulunmamaktadir. Az sayida kisinin
bulundugu gruplarin verimliligi daha digiiktiir. Grup biiyiiklikleri, arastirmanin sorulari, goriismenin yapist ve
¢alisma grubunun tiirii ile biyiik oranda ilgilidir. Arastirmacinin ¢alismay: gerceklestirirken, kac kisilik bir

grubu yonetebilecegi, katilimc sayisinin belirlenmesinde etkilidir (Ekiz, 2003).

Calismanim katilimeilari 2019/2020 egitim dgretim yili giiz déneminde Diizce Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Egitim Fakiiltesi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii’'nde egitim goren Tezsiz Yiiksek Lisans

ogrencilerinden olugmaktadir.

Katilimcilar alti1 gruptan olugsmaktadir. Beyaz sapka grubu ii¢ kiz iki erkek olmak iizere toplam bes kisi; siyah
sapka grubu ii¢ kiz iki erkek olmak iizere toplam bes kisi; sar1 sapka grubu ii¢ kiz iki erkek olmak {izere toplam
bes kisi; yesil sapka grubu ii¢ kiz iki erkek olmak {izere toplam bes kisi; mavi sapka grubu ii¢ kiz iki erkek
olmak iizere toplam bes kisi ve kirmizi sapka grubu ise; ii¢ kiz bir erkek olmak iizere toplam dort kisiden

olusmaktadir.

BULGULAR

Alt1 sapkali diisiinme teknigi kullanilarak alti gruba ayrilan Diizce Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi
Bolimii Tezsiz Yiiksek Lisans Ogrencileri tarafindan belirlenen renklere gore Kamu Personeli Etik
Sozlesmesinin igerigindeki maddelerinin savunmasi yapilmistir. Renklere gore yapilan degerlendirmeler su

sekildedir:

Kamu Personeli Etik So6zlesmesi:

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu

biling ve anlayisiyla;

* Halkin giinliik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bi¢imde karsilamak, hizmet
kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak i¢in ¢alismayi,

* Gorevimi insan haklarina saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme
ve hukukun istiinltigii ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

* Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi1 yapmadan, firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun

davranmayt,
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* Gorevimi, gorevle iliskisi bulunan higbir gercek veya tiizel kisiden hediye almadan, maddi ve manevi fayda

veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi iginde olmadan yerine
getirmeyi,

* Kamu mallart ve kaynaklarmi kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanmamay1 ve
kullandirmamay1, bu mal ve kaynaklar israf etmemeyi,

* Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygili davranmayi, hizmetten yararlananlara,
calisma arkadaslarima ve diger muhataplarima karsu ilgili, nazik, 6l¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

* Kamu gorevlileri Etik Kurulunca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine baglh

olarak gorev yapmay1 ve hizmet sunmay1 taahhiit ederim.

Beyaz Sapka: Felsefesi: Kamu hizmetinin her tiirlii ozel ¢ikarin iizerinde oldugu ve kamu gérevlisinin halkin
hizmetinde bulundugu biling ve anlayisla;

1. Halkin giinliik yasantisinda- kolaylastirir-memnuniyet saglar-hizmette kalite sunar-hiz, etki, verim.

2. insan haklarina saygi, katilimcilik, diiriistliik, hesap verebilirlik, saydamlik, hukukun tistiinliigii.

3. Tarafsiz hizmet verme, dil, din inang, siyasi diistince, irk, yas, bedensel engel.

4. Gorev anlayisi, gercek ve tiizel kisilerden hediye almama, ¢ikar ve menfaat saglamama, beklentide de
bulunmama.

5. kamu kaynaklarini kamu amag ve hizmeti disinda kullanmama, israf etmeme.

6. kisilerin hakkina saygi duyma, dilekce hakki, bilgi edinme hakki, sikdyet ve dava agma hakki, nazik, 6l¢iilii ve
saygili davranma.

Etik kabul edilen davramslar: Kuruma faydasi i¢in kuruma tahsis edilen demir baslarin hepsinin kabulii. Kitap,
dergi, makale, cd gibi materyallerin alimi. Halka agik kampanya ve yarismalarda alinan hediye/6diil etik disi
degil. Konferans, panel, yemek vs. hatira niteligindeki hediyeler. Tanitim amacina yénelik (herkese dagitilan

reklam veya el sanatlar: hediyeleri). Finansal kurumlardan alinan hediyeler.

Nesnel bir durum tespiti yapan Beyaz Sapka Grubu, Kamu Etik S6zlesmesinin her bir maddesinin kendi sinirlart
icerisinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Beyaz sapka agisindan degerlendirme yapanlar Kamu Etik
Sozlesmesinin her maddesini dogru, ger¢ekci ve toplumsal agidan uygunluk derecesi yiiksek olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilar maddeler iizerinde yogunlasip eldeki bilgiler 1s18inda nesnel degerlendirme

yapmuiglardir.

Siyah Sapka: Toplumun memnuniyetini arttirma ilkesine gére hareket edilirse herkese esit mesafede davranma
prensibinden uzaklasilabilir. Ciinkii toplumu memnun etme gerekgesiyle esneklik gostermek zorunda kalinabilir,
adalet ilkesinden sasilabilir. Calisan agisindan da yipratici ve zorlayict olmasi, gerekenden fazla efor sarf
etmesini gerektiren, kisiye 6zel durumlarin olusmasina sebep olabilir.

Saydamlik: Devletin ozelinde olan bir takim gizli bilgiler gizli kalmali ve deviete ait her tiirlii bilgi, belge

gereksiz yere kamuoyu ile paylasiimamali, deviet gizemini korumalidir.
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Katihmeilik: Farkli goriislerdeki bireylerin kiigiik olaylar biiyiitiip provoke etmesine sebep olabilir. Katilimci

fazla ise ortak bir karar ortaya ¢ikmayabilir. Karar alma siirecini uzatabilir, kaosa yol acabilir.

Hukukun distiinliigii: Hukuk iistiinltigii her birey icin esit derecede uygulanmasi gerekmektedir fakat temel
malzemesi insan olan okullarda insiyatif alma durumu ile ¢elistigi icin uygulamada sorunlar yasanabilir.
Ulkedeki kirsal alanlarda bulunan okullar ile sehir merkezlerindeki okullarin fiziksel donanimlari, kaynaklart
esit olmadigindan firsat esitligi ilkesinden bahsetmek zordur. Maddi imkanlart yeterli olan 6grencilerin 6zel
okullara gitmesiyle firsat esitliginden bahsetmemiz uygun olmaz. Bu anlamda firsat esitligi ilkesi kapsayicilik ile
celisebiliyor. Dezavantajli gruplarin farkli ihtiyaglart goz oniinde bulundurularak daha fazla desteklenmesi
gerekebilir.

Ulkemizin kiiltiirel degerlerine aykiri olmasi nedeniyle ézellikle kiiciik hediyelerin alinmast ve égrencilerin bu
memnuniyetten mahrum birakilmamasi 6nemlidir. Zira devlet biiyiiklerimizin hediye alip verdigi bilinmekte olup
bizlere de ornek teskil etmektedir.

Kamu kaynaklarimin israfi gibi goriinen kamu mallarimin kullanimu iilke icinde veya disinda ilgili makamin
prestijini korumak adina é6nemli ayrintilardr.

Kamu personelinin nazik ve kibar davranmasi beklenirken hizmet alan kesimin de aym hassasiyette olmadigi,
kamu hizmetini sunanlara siddet uygulandigi pek ¢ok 6rnek bulunmaktadr.

Sug¢ olusmadigi halde kamu personeline yapilan su¢lamalar hem zaman kaybina hem

de gerekli tahkikatin yapilma siirecinde personelin psikolojik yipranmasina sebep olmaktadir. Personelin

sugsuzlugu ispatlandiginda karst tarafa her hangi bir yaptirim olmamasi da dezavantaj olusturmaktadir.

Iyimser bakis agisiin tam tersine Siyah Sapka Grubu, Kamu Etik S6zlesmesi maddelerinin barindirdig: riskleri
gormeye calismislardir. Siyah sapka agisindan degerlendirme yapanlar her maddeyi elestirel olarak ve kamu
personellerine yansimalari agisindan, olumsuz yanlarina deginerek irdelemislerdir. Her maddeyi olumsuz
yonlerine deginerek incelemislerdir. Bu siirecte dikkatli ve savunmaci olmuslardir. Maddelerin gii¢siiz yanlarini
ortaya ¢ikarmaya odaklanmislardir. Bu baglamda Siyah Sapka Grubu, Kamu Etik S6zlesmesi ile ilgili riskleri

gormemizi saglamistir ve olast olumsuzluklara karsi hazirlikli olunmasini hedeflemistir.

San1 Sapka: Halkin giinlik yasamini kolaylastirir, refah seviyesini yiikseltir, yasam kalitesini arttirir.
Intiyaclart hizli ve etkin karsilandiginda toplum icerisinde daha mutlu bireyler olarak yasamasini saglar. Mutlu
insanlar daha tiretken, daha baris¢il yasamasini saglar.

Gorevini dogru ve iyi yapan insanlar saygi, saydamlik, katilimcilik, diiriistliik, hesap verebilirlik gibi ilkelere
baglh olarak ¢calistigindan iiretken bir toplum meydana getirirler.

Din, dil, ik, inang, yas, bedensel engel ve cinsiyet aywrimi yapmadan firsat esitligini engelleyici davranis ve
uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik igerisinde yasadiklarindan devletin tiim hizmetlerinden esit ve
adilane faydalandiklary i¢in daha giivenli ortamlarda ¢alisma imkdnlarina sahip olurlar.

Kamu mallart ve kaynaklarimi, kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanmayr ve kullandirmayi
amagladigindan israfi, gereksiz harcamalart engeller. Milli sermayenin daha verimli kullanilmasin saglar.

Daha zengin, refah seviyesi yiiksek, disa bagimli olmayan tiretken bir toplum olusturur.
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Hediye almamak, ¢alisanin giivenirligini arttirdigi gibi toplumda itibarini korur, kurum ya da tiizel kisilere gebe

kalmaz, bor¢lu hissetmemesini saglar.

Kisilerin dilekce, bilgi edinme, sikdayet ve dava a¢ma haklarina saygili davranmay: sagladigindan insanlar
anayasal giivence altina alir. Bu da kisilerin kendisini ve haklarini savunabilmesini ve koruyabilmesini saglar.
Bu da kelebek etkisi yaratarak kisinin sayginligini arttirir.

Kamu kurulu etik sozlesmesinden tiim kamu ¢alisanlarimin yararlanacag: gibi, kamudan hizmet alan toplumun

tiim kesiminde bu sozlesmeden yararlanacaktir.

Kamu Personeli Etik S6zlesmesi, sar1 diigiince sapkasinin etkisiyle degerlendirildiginde; tiim maddelerin pozitif
acidan degerlendirildigi goriilmiistiir. Optimist bir bakis agisiyla, maddelerin bireyler ve toplum iizerindeki
olumlu etkileri tespit edilmistir. Olumsuzluklara deginmek yerine maddelere ¢éziim odakli bakarak olumlu
yonlerini bulmaya c¢aligmiglardir. Kamu Personeli Etik Sozlesmesi maddelerinin  barindirdigt faydalar

gormemize odaklanmislardir.

Yesil Sapka: Okulun ilk seminer giiniiydii. Ogretmenlerin taleplerini dinlemek icin 6gretmenler odasinda bir
araya geldik. Okullarin agimasina ¢ok az bir siire kaldigindan zamanimizi etkin, hizli ve verimli kullanmamiz
gerekivordu. 2019-2020 Egitim Ogretim yilinda hizmet kalitemizi yiikseltmek, 6gretmenlerimizin verimliligini
arttirmak, ogretim kalitesini yiikselterek ogrenci basarisint gerek Bakanhgin gerek ilin hedefine ulagtirmak
adina 6gretmenlerimizin taleplerini istedik. Bunu yaparken saydamlik, diiviistliik, adalet, katilimcilik ilkelerine
sadik kaldik. Ogretmenlerimizden gelen talepleri inceledik. Incelerken okulumuzdan hesap verebilirligi, adaleti,
esitligi hi¢ ¢itkarmadik. Amacimizin 6gretmenlerimizin mutlulugu oldugunu, mutlu 6gretmenin okula aidiyetlik
duygusunu arttirdigini, okul ikliminin degistigini hepimiz biliyoruzdur. Sonucunda é6grencilerin daha basarili,
daha sosyal, daha girisimci ve iiretken olacagindan eminiz.

Ancak oyle dilekgeler vard: ki, bir zorunluluk teskil etmediginden ve sonuglart kamu zarar: olusturabileceginden
dilekge sahibini saygi ve nezaket kurallar ¢ergevesinde goriiserek ¢oziim odaklt yaklasimimizla konuyu olumlu
sonuc¢landirdik.

Biliyoruz ki 6gretmenin emeginin karsiligi hi¢bir sekilde 6denmez. Hi¢bir ogretmende maddi karsilik bekleyerek

gorevini gergeklestirme yolunda hedef belirlemez. Meslegimizin etik degerlerine her 6gretmen saygi gosterir.

Yesil Sapka Grubu, Kamu Personeli Etik Sozlesmesi maddelerini yaraticilik perspektifinden
degerlendirmislerdir. Bu perspektiften bakilarak olusabilecek olumsuzluklara yaratict ¢oziimler sunulmustur.
Diger sapka gruplarindan farkli olarak daha esnek ve yaratici ¢oziimlere odakli, ufuk agan ve yarar saglayan bir

bakis acist savunulmustur.

Mavi Sapka: Kamu Goreviileri Etik Sézlesmesi her hangi bir kurumda kamu ¢ikarlarin korumak i¢in, kamu
yararmni yiiksekte tutmak igin ve topluma en iyi sekilde, en adil sekilde hizmet edilmesini saglamak, ilke,
degerler ve hukuk kurallarina uygun olarak gorevini hizli, etkin, verimli sekilde karsilamak ve toplumun

memnuniyetini arttirmak i¢in imzalanan belgedir.
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Kamu goreviileri etik sozlesmesine gore kamu géreviileri kurum ve kuruluslarmmin amaglarina, iilkenin
¢ikarlari, toplumun refahi kurumlarin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Kamu Etik Sézlesmesi her ne kadar hizmet olarak bireylerden en miikemmel sonucu beklese de bireysel
farkliiklar, karakter, miza¢ ve ozellikler bir birinden farkli oldugu icin her birey elinden gelenin en iyisini
yapmak istese de sonuglar beklenen diizeyde olmayabilir. Hiz, verim insanin performansina gére degisecegi i¢in

hizmet verenlerin idari amirligi ve hizmet alanlar hosgoriilii ve anlayisli olmas: gerekir.

Mavi diisiince sapkasinin perspektifinden Kamu Personeli Etik So6zlesmesi maddeleri siirecin diizenlenmesi ve
yonetilmesi seklinde ele alinmistir. Serinkanli durum analizi yapilmistir. Kontrollii degerlendirmeler mevcuttur.
Maddelerin toplumsal hayatta kullanimi1 ve entegrasyonunun devamlilifi esas alinmistir. Kisisel fikirlerin bir

araya toplanip iyi ve kotii yanlari tahlil edilip sonuglar elde edilmistir.

Kirmiz1 Sapka: Kamu Personeli Etik Sozlesmesinde belirtilmis olan ilkeler ve taahhiit edilen uygulamalarin
tiimii insanlarda olumlu duygu ve diisiinceler olusturmakla birlikte; hizmet verenden ziyade hizmet alanin
gozeten bir yapida oldugu icin kamu gorevlisinin kendi duygulari ve sorumluluklar: arasinda birakildik¢a
degersiz hissettirmektedir.

Bu sozlesme hizmet verenin ayni ahlaki yapida olmasini ongériir nitelikte olmasina karsin kamu gorevlilerinin
kisilik ozelliklerine, ahlaki yapisina, yetistigi kiiltiire, vicdani yapisina, inanglarina gorve sekil almakta ve
uygulanabilirligi anlaminda farkhiiklar gostermektedir.

Bu sézlesmenin uygulanabilirliginin bir diger kosulu ise denetlenebildigi siirece devamlilik saglayacaklardir.

Bu sézlesmenin kamu gérevlisi tarafindan her ne kadar uygulanmaya c¢alisilsa da muhatap olan paydasin
tutumu uygulamay: dogrudan etkileyecektir.

Bizce yonetici tutumlar: da memurun sozlesmeye bagliligi iizerinde dogrudan etkili olabilmektedir.

Kamu Personeli Etik Sozlesmesi kirmizi sapka bakis agisiyla ele alindiginda sezgisel ve duygusal boyutlarda bir
degerlendirme yapildigini goriilmiistiir. Maddelerin uygulayicilarinin reaksiyonlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Her bireyin kisisel tepki ve reaksiyonlar1 tahmin edilip herkesin bakis agisiyla degerlendirme yapilmistir. Farkli

diisiinen her bireyin Kamu Personeli Etik S6zlesmesi maddeleri ile ilgili tepkilerinin anlasilmasi hedeflenmistir.

SONUC

Mevcut ¢aligmada, Diizce Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii Tezsiz Yiiksek Lisans grubu
ogrencileri ile Kamu Personeli Etik S6zlesmesi lizerinde farkindalik olusturmak amaciyla alti sapkali diisiinme
teknigi ile inceleme yapilmistir. Alti gruba ayrilan dgrenciler beyaz, siyah, sar1, yesil, mavi ve kirmiz1 sapka

rollerini iistlenerek farkli agilardan degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Beyaz sapka grubu, eldeki mevcut veriler 1s1§inda maddelerin uygulamasinda olusabilecek bosluklarin
doldurulmas1 gerekliligini savunmustur. Maddelere bagl kalip nétr degerlendirmelerde bulunup maddelerin

giinliik hayata uyarlanabilirligi ve devamliligi konusunda incelemelerde bulunmuslardir.
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Siyah sapka grubu, tedbirli olarak tiim maddelerin derinlemesine olumsuz ydnlerini incelemistir ve tehlikeler
goriilmeye c¢aligilmistir. Belirsizliklerin oniine gegmek igin konunun riskleri hesaplanmistir. Maddelerin
uygulanmasi asamasinda ne kadar risk alindigina dair incelemeler yapilmistir. Gelecekte olusabilecek

problemler tespit edilmis, elestirel bakis agisiyla degerlendirmeler yapilmistir.

Sozlesmenin avantajlarinin ortaya kondugu sar1 sapkada, yapilacak isin avantajlari ortaya konulmus, getirileri
g6z Oniine alinmistir. Tiim maddelerin uygulama asamasinda bireysel ve toplumsal olarak olumlu yanlar1 tespit

edilmistir.

Yesil sapka grubu, giinliik hayatta etik s6zlesmesinin nasil uygulamaya konulacagina dair 6rneklendirmelerde
bulunmustur. Alternatif fikirler tiretmeye ¢alisilmistir. Kamu Etik S6zlesmesine yeni fikirler katmaya ¢alisilmis

ve pratikte uyarlanabilir 6rnekler verilmistir.

Mavi sapka grubu, serinkanli durum analizi yapmistir. Sistemli bir sekilde, asir1 ve abartiya kagmadan

maddeleri degerlendirip islevsel olarak uygulanmasina odaklanmiglardir.

Kirmizi sapka grubu ise; maddelerden etkilenebilecek her bireyin kisisel duygularini 6n plana ¢ikarip etkilerinin
risk oranini ortaya ¢ikarmaya ¢alismislardir. Etik S6zlesmesi maddelerinin her birinin giinliik hayattaki insanlar

tizerindeki duygusal yansimalari saptanmaya caligilmistir.

Katilimeilar sapkalarin tiimiinii belirli bir diizen igerisinde takarak diisiince ve Onerilerini sirayla aktarmiglardir.
Kamu Personeli Etik S6zlesmesi maddelerinin farkli agilardan degerlendirmesi yapilmistir. Her bir madde

hakkinda ¢ok yonlii diistiniilmiis ve degisik boyutlarda derinlemesine ele alinmistir.

Katilimcilarin maddeler hakkinda yorumlama yaparken igerigindeki veriler ve kavramlar hakkinda 6n bilgi
sahibi oldugu goriilmiistiir. On bilgi sahibi olduklar1 kavramlar ile ilgili giinliik ¢aligma hayatlarindan 6rnekler
sunabilmeleri analitik diisinebilmeleri sonucunu dogurmustur. Her bir maddenin belirlenen sapka rengi
kapsaminda degerlendirilmesi sistematik olarak katilimcilar irdelemeye ve ayrintilar {izerinde odaklanmaya
yonlendirmistir. Katilimeilarin belirlenen renklere gore ¢ikarimlar yapmasi, kendi bilgilerini giinliik ¢aligma
hayatlarina uyarlamalarint saglamistir. Ayrica katilimcilarin empati yoluyla akil yiiriitme siireglerine katki
saglamistir. Maddelerin olumsuz ve zayif yonleri tespit edilip farkli bakis agilartyla ¢ozlimler iiretmeye
caligtlmistir. Katilimeilarin alisik olduklari diigsiince tarzindan uzaklasarak maddelerin farkli yonlerini, risklerini,

giiclii, zay1f, olumlu ve olumsuz yo6nlerini gérmelerini saglamistir.

Kamu Personeli Etik Sozlesmesi maddelerinin alt1 sapkali diisiinme teknigi ile degerlendirilmesi sonuglar1 sapka
renklerine gore incelendiginde; beyaz, sar1 ve mavi sapka gruplarinin daha nesnel, olumlu ve kontrollii yorumlar
elde ettikleri goriilmektedir. Yesil sapka grubunun yaratic1 ve yeni fikirlere 6ncelik verdigi tespit edilmistir.
Siyah ve kirmizi sapka gruplarinda ise, Kamu Personeli Etik So6zlesmesi maddelerinin uygulayicilarinin
duygusal reaksiyonlarmin dikkate alindigi ve her maddenin olast olumsuz durumlara sebebiyet verecegi

disiiniilen kisimlart saptanmaya calisilmistir.
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Boylece katilimcilarin Kamu Personeli Etik So6zlesmesi hakkindaki farkindalik diizeyleri arttirilmigtir. Kamu

personeli olarak giinliilk hayatta gorevine devam etmekte olan katilimcilar, bu soézlesmeyi her agidan

degerlendirip, farkli yanlarini irdeleme firsatt bulmuglardir.

ONERILER

Diizce Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii Tezsiz Yiiksek Lisans dgrencilerinin
katilmiyla gergeklestirilen Kamu Personeli Etik Sozlesmesinin  Altt  Sapkali Diigiinme Teknigi ile

degerlendirilmesi etkinligine dair sunulan 6neriler maddeler halinde siralanmistir:

1- Katilimcilarin Kamu Personeli Etik S6zlesmesi maddeleri hakkinda kendi diigiincelerini beyan etmek
yerine belirlenen renklerin &zelligine gore degerlendirmelerde bulunmalari, onlart farkli disiinme
sekillerine sevk etmistir. Bu vesileyle kendilerinden farkli diisiinenlere kars1 empati kurmalar: saglanmistir.
Kendileri gibi degil, farkli bir bakis agisiyla degerlendirme yapmalari saglanmistir. Kendilerinden istenen

sapkanin roliine girmeleri, diigiincelerini kagida dokmeleri ve bu diisiinceleri savunmalar1 beklenmistir.

2- Cesitli okul ve kurumlarda kamu gorevlisi olarak ¢aligmakta olan katilimcilarin Kamu Personeli Etik
Sozlesmesi hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 saglanmigtir. Altt farkli agidan yapilan
degerlendirmeler vesilesiyle her bir madde ile ilgili ayrintili incelemeler yapilmistir. Bu sayede

katilimcilarin Kamu Personeli Etik S6zlesmesi ile ilgili farkindalik diizeyleri artmistir.

3- Kamu gorevlisi olarak ¢alismakta olan katilimcilarin giinliik ¢alisma hayatlarinda karar almalari gereken

durumlarda ikileme diistiiklerinde alternatif ¢6ziim Onerileri hakkinda fikir sahibi olmalari saglanmistir.

4- Katilimcilarin gruplar halinde ¢alismasi, birbirleri ile isbirligi icerisinde ve uyumlu olmalarini
gerektirmistir. Fikirlerini bireysel olarak degil grup ¢aligmasi igerisinde ahenkle sunmalar1 saglanmigtir. Bu

vesileyle katilimeilarin smif i¢i uyumunun artmasi saglanmaistir.

5- Benzer “Odak Grup” ¢aligmalari okullarda 6gretmenler arasinda ve dgrencilerle sinif i¢i uygulamalarinda

kullanilabilir ve yayginlastirilabilir.

6- Yenilenen mevzuat ve degisen yonetmeliklerle ilgili mevcut etkinlige benzer odak grup goriismeleri
diizenlenebilir. Boylece Kamu Personeli olarak galigmakta olan katilimcilarin yenilenen egitim ¢aligsmalart

ile ilgili farkindalik diizeylerinin artmasi saglanabilir.
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