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Meme Kanseriyle ilgili Tiirkce Web Sitelerinin Ozelliklerinin Incelenmesi*

Figen EROL URSAVAS**, Figen SENGUN INAN***

Oz

Amag: Tirkiye’de meme kanseri hakkinda bilgi ve destek saglama amaciyla hazirlanmis web sayfalarinin niteliginin ve bilgi i¢eriklerinin
incelenmesidir. Yontem: Tanimlayici tipte tasarlanmig bu aragtirmanin verileri arama motorlarindan olan http://www.google.com.tr/ araciligi
ile Web Sitelerinin Niteligini ve Igerigini Degerlendirme Formu kullanilarak toplanmustir. Meme kanseri ile ilgili bilgileri iceren 16 web
sayfasmin niteligi ve bilgi igerikleri say1 ve yiizde olarak incelenmistir. Bulgular: Bu galismada incelenen sitelerin %43.75’nin kar amaci
giitmeyen kuruluglar olugturmaktadir. Web sitelerinin %87.50’sinde verilen bilgilerin kaynaklarinin belirtilmedigi, %87.50’sinde verilen
bilgilerin tarihlerinin belirtilmedigi ve web sitelerinin %62.50’sinde giincellenme tarihine ait bilginin olmadig: saptanmustir. Bu sitelerin
igerigini %93.75 ile tibbi bilgilerin olusturdugu ve meme kanseri ile ilgili bilgilerin alt bagliklar incelendiginde; %75.00’inin risk faktorleri
oldugu goriilmiistir. Sonug: Meme kanseri ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin ¢ogunlugunu meme kanseri orgiit ve kuruluslar
olusturmakla birlikte, web sayfalarinin kalite Olgiitleri agisindan ¢esitlilik barmdirdiklar1 goriilmiigtiir. Bilgilerin  kaynaklarinin
belirtilmemesi, giincelleme tarihinin yer almamasi ve etik niteliklerin agik bir sekilde agiklanmamasi 6nemli sorunlardir.

Anahtar Kelimeler: Meme Kanseri, Internet, Nitelik.

Abstract
Examining the Properties of Turkish Websites on Breast Cancer

Obijectives: Examine the quality and information content of the websites prepared for the purpose of providing information and support on
breast cancer in Turkey. Methods: The data of this descriptive study was collected by using the Evaluation Form for Quality and Content of
Websites through the search engine http://www.google.com.tr. The quality and information content of 16 websites, were analyzed as number
and percentage. Results: It was observed in this study that 43.75% of the websites examined were nonprofit organizations. It was found that
87.50% of the websites did not indicate the sources of information, 87.50% did not indicate the dates of the information and 62.50% had no
information about the date of update. It was observed that 93.75% of these websites contain medical information and when examining the
subtitles related to the information on breast cancer, 75.00% were risk factors. Conclusion: It was observed that the majority of the websites
offering information on breast cancer consisted of organizations and institutions related to breast cancer, and the websites incorporated
diversity in terms of quality criteria. The significant problems are especially failure to indicate the sources of the information presented,
include the date of update, and explain clearly the ethical qualities.
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iinlimiizde internete erigimin kolaylasmas: ve yayginlagsmasi ile birlikte, hastaliklar hakkinda bilgi edinme amaciyla
G internet siklikla kullanilan bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (1,2). Benzer sekilde, iilkemizde saglik hizmeti

veren kurumlarin sitelerinin ve bu hizmetten yararlanmak isteyenlerin sayisinin hizla arttigi belirtilmektedir (3).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 yili verilerine gore iilkemizde internet kullanan bireylerin orani; % 61.2,
saglikla ilgili bilgi tarama orani ise % 65,9°dur (4). Yetiskinlerin biiylik bir ¢ogunlugu internet kullanimini saglikla ilgili
bilgilere ulagsmak i¢in kullanmaktadirlar (5). Ayrica, internet kullanimi bilgi saglanmasina ek olarak hastalarn tedavileri ile
ilgili kararlarmm1 da etkileyebilen bir faktordiir (6). Bu noktada, anlagilir ve gilivenilir kaynaklara dayanan bilgi, saglik
sisteminde hizmet verimini arttirabilecegi gibi uygun olmayan igerige sahip kaynaklar ise hastalarin yanls yonlendirilmesinin
yani sira, tani ve tedavi siirecinde gecikmelere yol agma riskine neden olabilmektedir (1).
Internet meme kanseri tanis1 almig hastalar tarafindan da siklikla kullanmilmaktadir (7). Meme kanseri, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde ve iilkemizde kadinlar arasinda en sik goriilen kanser tiiriidiir (8,9). Meme kanseri tanis1 konulan kadmlar yeni
durumlariyla bas edebilmek i¢in genellikle bilgi arayisi igine girmektedirler. Bu noktada pek ¢ok kanser hastasmin interneti
bilgi kaynag1 olarak kullandig1 ve interneti bir destek kaynagi olarak agikladiklar1 belirtilmektedir (10). Benzer sekilde, kanser
hastalarinin hastaliga 6zgii bilgi edinme amaciyla siklikla internet kullanimina yoneldikleri ag¢iklanmaktadir (11,12,13).
Ulkemizde 120 kanser hastasi ile yapilan bir ¢alismada kanser hastalarinin %70.8 nin hastaliklariyla ilgili bilgiyi internetten
edindigi bulunmustur (10). Fogel ve arkadaslar1 (2002), 188 meme kanseri tanisi almis hasta ile yiiriittiikkleri ¢aligmada
hastalarin %41,5’inin meme kanseri ile ilgili konularda bilgi edinme amaciyla internete bagvurduklarini saptamislardir (14).
Bass ve arkadaglar1 (2006), 498 yeni kanser tanis1 almig hastayla yaptiklar1 ¢alismada hastalarm %67’sinin internet yoluyla
bilgi edindigi saptanmistir. Yeni kanser tanisi konulan hastalar hem bilgi edinmek hem de bilingli kararlar vermede kendine
giiveni arttirmak i¢in interneti giiglii bir ara¢ olarak algilamaktadirlar (15). Bir baska ¢aligmada ise meme kanserli kadinlarin
tanidan sonraki 16 aylik siirede kaynak olarak interneti ikinci sirada kullandiklar1 belirlenmistir (16). Kemoterapi surecindeki
meme kanseri hastalarryla yiriitiilen bir ¢aliymada ise hastalarm %50’sinin interneti bilgiye ulagsmak amaciyla kullandiklar1
belirlenmistir (17). Yakin donemde yiiriitiilen bir bagka ¢aligmada kadinlarin meme kanseri cerrahisine karar vermeden 6nce
interneti ikinci sirada bilgi kaynagi olarak kullandiklari saptanmustir (18). Almanya’da yiiriitiilen bir ¢alismada, meme kanseri
hastalarmimn internet {izerinden hastaliga 6zgl bilgi arayislarmin 2007°de %26.96’dan, 2013 yilinda, %37.21°¢ yiikseldigi
belirlenmistir (7).
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Ek olarak internet, meme kanseri ve tedavilerle ilgili tibbi destegin yaninda psikososyal konularda da destek saglayan
bir kaynaktir (19). Ayrica, internet araciligiyla saglanan destek gruplarin meme kanseri hastalarinin rehabilitasyonu i¢in 6nemli
oldugu belirtilmektedir (12).

Internet kanser hastalarina durumlariyla ile ilgili farkindaliklarmni arttirmada, tamlarini anlamalarinda, tibbi ve
tamamlayici tedavilerle ilgili bilgiye ulagmalarinda, kanserle yasamay1 6grenmelerinde, izolasyonu 6nleme ve diger kisilerin
deneyimlerine ulagma yoluyla sosyal destege erisimlerimde destek saglayabilen bir kaynaktir (20). Ancak internet iizerinden
saglikla ilgili konularda bilgiye erisimin bu avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlardan
hastay1 korumada saglik profesyonellerinin dogru ve yararl bilgileri igeren sitelere hastalar1 yonlendirmeleri 6nemlidir (21).
Internette meme kanseriyle ilgili bilgi arayan bir kisinin en az {i¢ problemle karsi karsiya kaldigi belirtilmektedir. Bu
problemler, ilgili internet sitelerini bulma, elde edilen bilgilerin eksiksiz ve dogru olup olmadigint degerlendirme ve internet
sitesinin gilivenilir bir kaynaktan bilgi saglayip saglamadigmi bilmedir (13). Ayrica saglikla ilgili internet sitelerinin
yonetmelige uygun olarak olusturulmamasi hastalarin yanlhs bilgi edinmelerine neden olabilmektedir (6). Bu noktada, 2002
yilinda Avrupa’da saglikla ilgili web siteleri icin kalite kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler internet sitelerinin; seffaflik ve
diiriistliik, otorite (yetki), gizlilik ve verilerin korunmasi, bilgi giincellemesi, sorumluluk, kolay ulasilabilirlik basliklar: altinda
incelenmesini igermektedir (25). Bu kriterler de gz oniinde bulunduruldugunda, ¢alismalar meme kanseriyle ilgili internet
araciligiyla edinilen bilgilerin her zaman giivenilir olmadigini, bilginin dogrulugunun uzmanlar tarafindan irdelenmesi
gerekliligini de gozler Oniine sermektedir (13). Meme kanseriyle ilgili 26 web sayfasinda sunulan bilginin niteliginin
incelendigi bir c¢aligmada, sayfalardan dordiiniin oldukca diisiik kalitede olduklari belirlenmistir (22). Benzer sekilde
Romanya’daki meme kanseri web sitelerinin niteliginin incelendigi bir ¢aliymada, sayfalarin e-saglik kalite dlgiitleri agisindan
diisiik kalitede olduklar1 ve kalitenin bes yillik izlem siirecinde degisim gostermedigi belirlenmistir (23). Meme kanserine
yonelik 136 internet sitesinin niteliginin degerlendirildigi bir baska calismada, sitelerin {i¢te birinden daha azinda (45 site)
mevcut bilgilerin kaynaklarmm belirtildigi saptanmistir (24).

Tirkiye’de meme kanseri kadinlar arasinda en sik goriilen kanserdir ve bu hasta grubuna yonelik hazirlanmis bir¢ok
web sitesi bulunmaktadir. Ancak, bu sitelerin niteligi ve sunduklar1 bilginin igerigi bilinmemektedir. Bu noktada bu ¢aligmanin
amaci Tiirkiye’de meme kanseri hakkinda bilgi ve destek saglama amaciyla hazirlanmis internet sayfalarinin niteliginin ve
iceriklerinin incelenmesi olup asagidaki sorulara yanit aranmistir.

o Tiirkiye’de meme kanserine yonelik olusturulan web siteleri hangi nitelikleri tagimaktadir?

e Tirkiye’de meme kanserine yonelik olusturulan web sitelerinden sorumlu kurunvkurulus ve hedef kitlesini
neler olusturmaktadir?

o Tiirkiye’de meme kanserine yonelik olusturulan web sitelerinin konu bagliklar1 ve bilginin i¢eriginde neler
bulunmaktadir?

Yontem
Arastirmanin Tipi
Tanimlayici tipte tasarlanmistir.

Arastirmanin Yeri
Bu aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan belirlenen ve iilkemizde en sik kullanilan arama motorlarindan olan
http://www.google.com.tr/ araciligi ile toplanmustir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Google arama motoruna “meme kanseri, pembe kurdele ve meme hastaliklar’” anahtar kelimeleri
yazilarak Mayis- Haziran 2017 tarihleri arasinda “meme kanseri” ile ilgili 1.470.000, “pembe kurdele” ile ilgili 537.000,
“meme hastaliklarr” ile ilgili 345.000 arama sonucu olugturmaktadir (Sekil 1). Hedefi meme kanseri ile ilgili bilgi vermek
olmayan, meme kanseri ile ilgili kisa bilgi i¢ceren ve meme kanserinin yaninda baska kanser tiirlerini anlatan siteler 6rnekleme
dahil edilmemistir. Meme kanseri i¢in hazirlanmis ve meme kanseri ile ilgili bilgileri iceren 16 web sayfasi arastirmanin
orneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araclart

Avrupa saglikla ilgili web siteleri kalite kriterleri (25) ve literatiir goz oniinde bulundurularak arastirmacilar tarafindan
olusturulmus web sitelerinin niteligi ve i¢eriklerinin degerlendirilmesine yonelik yapilandirilmis Web Sitelerinin Niteligini ve
Igerigini Degerlendirme Formu ile incelenmistir (6,21). Bu form, web sitelerinin niteligini, yetki ve hedef kitlesini, konu
bagliklar1 ve bilgi igerigini olusturan basliklardan olugmaktadir. Nitelik, seffaflik-duristlik, yetki, bilgi glncellemesi ve
gizlilik-verilerin korunmasi bagliklt 9 sorudan olugmakta ve evet - hayir seklinde cevaplanmaktadir. Web sitelerinden sorumlu
kurumvkurulug ve hedef kitleyi degerlendiren iki soru bulunmaktadir. Bu sorularm cevaplar1 g¢oktan se¢meli olarak
cevaplanmaktadir. Web sitelerinde yer alan konu bagliklar1 ve bilginin igerigini degerlendiren iki madde bulunmaktadir.
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4 N

Anahtar Kelimeler
Meme kanseri, pembe kurdele, meme hastaliklar1 anahtar
kelimeleri ile Mayis- Haziran 2017 tarihleri arasinda
Google arama motoru ile tarama yapilmigtir

L

Google

Meme kanseri 1.470.000
Pembe kurdele 537.000
Meme hastahklar1 345.000 internet sayfasi taranmistir

—

S

Sadece meme kanserini iceren 16 internet sayfas1 Avrupa
saglikla ilgili web siteleri kalite kriterleri dogrultusunda hazirlanan
form ile incelenmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Veri Toplama Sireci

Verilerin Toplanmast

Veriler arama motorunda gelismis arama secenegi ile toplanmistir. Taramalarda dil Tiirkge, iilke Tiirkiye olarak secilip tiim
dosya tiirlerinde, herhangi bir zaman araliginda, aranan anahtar kelime herhangi bir yerinde olacak sekilde, lisans ile
filtrelenmemis tiim sonuglara ulasilacak bigimde sadece Tiirkiye’den sayfalarda yapilmistir. Taramalarda sadece meme kanseri
ile ilgili bilgileri iceren sayfalar incelenmeye alinmistir. Meme kanserinin yaninda baska kanser tiirlerinin de agiklandig:
sayfalar incelenmeye almmamistir. Konu ile ilgisi olmayan sayfalar tekrar etmeye basladiginda internet taramasmna son
verilmistir ve konu ile ilgili olmayan sayfalar incelemeye dahil edilmemistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Belirlenen anahtar kelimeler araciligi ile ulagilan sayfalar arastirmacilar tarafindan Avrupa saglikla ilgili web siteleri kalite
kriterleri ve literatiir dogrultusunda hazirlanan form ile incelenmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilarak, say1
ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii
Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Cankir1 Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 alinmustir.

Bulgular
Web Sitelerinin Niteligi
Web sitelerinin niteligi Avrupa saglikla ilgili web siteleri kalite kriterlerinin; Seffaflik- Durustlik, Yetki, Bilgi Giincellemesi,
Gizlilik ve Verilerin korunmasi basliklar altinda incelenmistir.
Seffaflik-Durustluk
Incelenen web sitelerinin %87.50’sinde sorumlu kisi veya kurulusun agiklandigi, %75.00’inde sitenin amacinmn agikca
belirtildigi, %87.50sinin hedef kitlesini tanimladig1 ve %62.50’sinin finansman kaynaklarinin belirtildigi belirlenmistir (Tablo
1).
Yetki
Web sitelerinin %87.50’sinde siteleri olusturan kisi ve kurumlarm kimlik bilgilerinin yer aldigi goriilmiistiir (Tablo 1). Bu
dogrultuda, sitelerin %43.75’ini kar amaci1 glitmeyen kuruluslar, %37.50’sini ticari site, %18.75’ini ise liniversite/tip merkezi
gibi kurumlarin olusturdugu belirlenmistir (Tablo 2). Ancak, web sitelerinin %87.50’sinde verilen bilgilerin tarih ve
kaynaklarmin belirtilmedigi saptanmistir (Tablo 1).

Bilgi Giincellemesi

Web sitelerinin %62.50°sinde giincellenme tarihine ait bilginin olmadig1 saptanmustir (Tablo 1).

Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

Web sitelerinin %100.00” iinde kisisel bilgi ve verilerin nasil korunacagi agiklanmamis olup, tiimiinde kullanicilar arasi
etkilesimi ve Onerilerin dogrulugunu denetleyen bir mekanizmanin olmadig: goriilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 1. Web Sitelerinin Niteligi

Web Sitelerinde Meme Kanseri

Maddeler Evet Hayir

n % n %
Seffafik- Durustluk
Siteden sorumlu kisi veya kurulusun elektronik adresi 14 87.50 2 12.50
Sitenin amaci agik mi1? 12 75.00 4 25.00
Hedef kitle tanimlanmig mi? 14 87.50 2 12.50
Finansman kaynaklari1 belirtilmis mi? 10 62.50 6 37.50
Yetki (Bilgiyi saglayan Kisinin yetkinligi)
Verilen bilgilerin kaynaklar1 ve tarihi var mi? 2 12.50 14 87.50
Web sitesinde yer alan kisi ve kurumlarmn adi ve kimlik bilgileri 14 87.50 2 12.50
var mi1?
Bilgi GUncellemesi
Web sitesinin giincellenme tarihi var mi? 6 37.50 10 62.50
Gizlilik ve Verilerin Korunmasi
Kisisel bilgi ve verilerin nasil korunacagi agiklanmig m1? - 16 100.00
Kullanicilar arasi etkilesimi (tavsiye verme, Oneri sunma) ve bilgi - 16 100.00
akiginin dogrulugunu denetleyen bir mekanizma var mi?
Tablo 2. Web Sitelerinden Sorumlu Kurum/Kurulus ve Hedef Kitle

Say1 Yulzde

Web Sitesinden Sorumlu Kurum/Kurulug
Ticari Site 6 37.50
Universite/tip merkezi sitesi 3 18.75
Kar amac1 giitmeyen kurulus 7 43.75
Devlet Sitesi -
Hedef Kitlesi
Hasta 13* 81.25
Hemygire/Saglik Personeli 6* 37.50

Diger (gazeteci, medya...) -

*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Web Sitelerinde Yer Alan Konu Basliklart ve Bilginin I¢erigi

96

Web sitelerinin %81.25’inin hedef kitlesi hastalardir (Tablo 2) ve sitelerin igeriginin %93.75’ini tibbi bilgilerin olusturdugu
gorilmiistiir (Tablo 3). Web sitelerindeki meme kanseri ile ilgili alt bagliklar incelendiginde; %75.00 risk faktorleri, %62.50
mamografi ve gorintileme ydntemleri, %62.50 cerrahi tedavi yontemleri, %62.50 kemoterapi, %62.50 radyoterapi, %62.50

hormonoterapi, %37.50 meme rekonstriiksiyonu ve %31.30 psikolojik uyumla (meme kanserinin psikolojik etkileri ile ilgili

literatiir bilgisi, pozitif hasta hikayeleri) ilgili bagliklarin olugturdugu saptanmigtir (Tablo 3).
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Tablo 3. Web Sitelerinde Konu Bashklar: ve Bilginin Icerigi

Web Sitelerinde Meme Kanseri

97

n %

Konu Bashklan
Tibbi Bilgi 15* 93.75
Yasam deneyimleri, oykiiler 6* 37.50
Klinik arastirma sonuglari 3* 18.75
Soru cevap sitesi 8* 50.00
Meme hastaliklari konulari ile ilgili duyurular 4* 25.00
Bilginin I¢erigi
Risk Faktorleri 12* 75.00
Mammografi ve Gorlintileme 10* 62.50
Cerrahi Tedavi 10* 62.50
Kemoterapi 10* 62.50
Radyoterapi 10* 62.50
Hormonoterapi 10* 62.50
Meme rekonstriksiyonu 6* 37.50
Psikolojik uyum 5* 31.30
*Birden fazla secenek isaretlenmistir.

Tartisma

Web Sitelerinin Niteligi

Sonuglar meme kanseri ile ilgili web sitelerinin kalite olgiitleri agisindan ¢esitlilik barindirdiklarini gostermektedir.
Ulkemizde 23 May1s 2007 tarihinde resmi gazetede yayimlanan “Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarmn Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun” 3. Maddesine gore “icerik yer ve erisim
saglayicilarimin tanitict bilgilerini, kendine ait internet ortaminda kullanicilarin ulasabilecegi sekilde giincel olarak
bulundurmak durumundadir” seklinde belirtilmektedir (26). Ancak ¢aligma bulgusu web sitelerinin %87.50’sinde sorumlu
kisi ya da kurulusun belirtildigini, %12.50’sinde bu bilginin yer almadigmi gostermektedir. ingilizce hazirlanmis web
sitelerinin incelendigi bir ¢aligmada incelenen web sitelerinin %31.60’1nda siteyi olusturan kisi ya da kuruluslarin kimlik
bilgilerinin oldugu goriilmiistiir (24). Bir diger 6nemli nokta, web sitesine katkida bulunan gerek ticari gerekse ticari
olmayan biitiin kuruluglarla baglantilarin, finans kaynagmin agik bir sekilde belirtilmesidir (3). Ancak c¢alismada web
sitelerinin sadece %62.50’sinin finansal kaynagmi belirttigi saptanmistir. Meme kanseri ile ilgili web sitelerinin
incelendigi bagka bir ¢aligmada 136 meme kanseri ile ilgili web sitesinin sadece 14’niin (%10.30) finansal masraflari
hakkinda bilgi verdigi saptanmistir (24).

Internet araciligryla sunulan bilginin kim tarafindan sunuldugu, bilgiyi sunan kurum ya da kisilerin konuyla ilgili
yetkinligi, yazarlik dl¢iitlerini tagtyip tasimadiklarinin belirlenmesi 6nemli bir konudur (21). Bu ¢alismada, web sitelerinin
%12.50’sinde siteleri olusturan kisi ve kurumlarin kimlik bilgilerinin yer almadigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, meme
kanseriyle ilgili 26 web sayfasinin incelendigi bir ¢alismada; yazarlik ilkelerine ¢ok az uyuldugu, bilgiyi sunan kisilerin
yetkinliklerinin ac¢ik olmadigi sonucuna varilmistir (22). Bir diger 6nemli nokta, internet araciligiyla yaymlanan bilgiler
icin kaynak gosterilmesi ve sayfanin giincellenme tarihinin olmasidir (3,25). Bu c¢alismada, internet sitelerinin
%87.50’sinde bilgilerin kaynaklar1 ve tarihinin olmadigi ve web sitelerinin %62.50’sinin giincellenme tarihlerinin
belirtilmedigi goriilmiistiir. Hoffman-Goetz ve Clarke’in (2000), ¢alismasinda 136 internet sitesinin iigte birinden daha
azinda (45 site) giincellenme tarihinin ve mevcut bilgilerin kaynaklarmnin belirtildigini saptamislardir (24). Romanya da
yapilan baska bir caligmada ise meme kanseri ile ilgili web sayfalarinda icerik giincellemesi ile ilgili bir bilgiye
ulasilamamugtir (23). Saglik alanindaki hizli gelismeler g6z 6niinde bulunduruldugunda giincel ve dogru bilgilerin yer
almasi bir gerekliliktir.

Bu calismada, incelenen web sayfalarnin tamaminda kigisel bilgi ve verilerin nasil korunacagmin agiklanmadigi
gOrulmiistiir. Benzer sekilde, Hoffman-Goetz ve Clarke’m (2000), ¢alismasinda, 136 internet sitesinin yedisinde kisisel
bilgilerinin gilivenliginin nasil saglandigi bilgisinin yer aldigin1 saptamislardir. Ancak, gizlilik, saglikla ilgili internet
sayfalarmin tasimasi gereken etik bir gerekliliktir ve saglikla ilgili bir siteyi kullanan ziyaretgilerin kimlik bilgileri de dahil
olmak tizere, tiim bilgi akiginda gizlilik ilkesine saygty1 icermektedir (3,27).

Web Sitelerinde Yer Alan Konu Bagsliklart ve Bilginin Icerigi

Web sitelerinde hedef kitlenin belirtmesi ve igerigin bu dogrultuda yapilandirilmasi 6nemlidir. Hedef kitleler saglik
profesyonelleri ve ilgili siteye ulagmak isteyen kullanicilar (hasta- hasta yakinlari) seklinde gruplandirilabilir (3).
Calismamizda meme kanseriyle ilgili web sitelerinin %87.50’sinin hedef kitlesini tanimladig1 ve bunun %81.25 ile
hastalar oldugu goriilmektedir.

Giliniimiizde diinya internet kullanicilarinin yarisindan fazlasmin saglikla ilgili konularda web sayfalarmi kullandigi
bilinmektedir. Saghkla ilgili olarak en yaygin kullanim sekli tibbi bilgiye ulasilmasi seklidir (28). Caligmamizda da
incelenen web sitelerinde verilen bilgilerin biiyiik ¢ogunlugunu tibbi bilgilerin olusturdugu basliklar incelendiginde web
sitelerinin iceriklerinin %75’inde risk faktorleri ile ilgili bilgilerin yer aldig1 gorilmektedir. Meric ve arkadaglar1 (2002),
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yaptiklart meme kanseri ile ilgili web sitelerinin igerikleri incelendigi calismada web sitelerinin igeriklerinin %58 ile en
cok risk faktorleri oldugu ve bu sonucun bu calismayla paralellik gosterdigi saptanmistir (29). internet meme kanseri
hastalarina hem hastalik siirecinde hem de tedavi sonrast donemde hastalik ve tedavilerle ilgili tibbi destegin yaninda
psikososyal konularda da destek saglayan bir kaynaktir (19). Ancak bu c¢alismada sitelerin igeriginin ¢ogunlugunu,
tedaviye iliskin tibbi bilgilerin olusturdugu, psikososyal destek saglama amacma ydnelik smirli sayida sitenin oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde 184 web sayfasmnimn iceriginin incelendigi bir caligmada, tibbi bilgi iceriginde; en az bilgi
saglanan konuyu meme kanseri ile ilgili psikolojik boyutun olusturdugu belirlenmistir (29). Benzer sekilde kansere
spesifik web sayfalarinin hastalarin bilgi gereksinimlerini karsilayip karsilayamadigini arastiran bir ¢alismada, tedavi,
iyilesme, yasam kalitesi, psikososyal konular ve 6zbakimi gelistirme gibi alanlarda meme ve prostat kanseri ile ilgili daha
kapsamli bilgi sunumuna gereksinim oldugunu gostermektedir (30).

Sonug¢larin Uygulamada Kullanim

Sonug olarak, meme kanseri ile ilgili bilgi sunan internet sitelerinin ¢ogunlugunu meme kanseri 6rgiit ve kuruluslari
olusturmakla birlikte, ilgili web sayfalarmin kalite dlgiitleri acisindan cesitlilik barmdirdiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle,
sunulan bilgilerin kaynaklarmnin belirtiimemesi, giincelleme tarihinin yer almamasi ve etik niteliklerin agik bir sekilde
aciklanmamasi 6nemli sorunlardir. Bu noktada, lilkemizde meme kanseri tanili bireylerin uygun olmayan, verilen
bilgilerin dogrulugunun ve kaynaklarmin belirtilmedigi sitelere bilgiye ulasim amaciyla yonelmeleri, hastalarin hem yanlis
yonlendirilmesine hem de tan1 ve tedavi siirecinde gecikmelere ve yanlis uygulamalara yonelik risklerle karsi karsiya
olduklarim1 gdstermektedir. Ayrica bu sonug, lUlkemizde meme kanseri ile bilgi sunan web sitelerinin niteliklerinin
gelistirilmesi gerekliligini yansitmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada meme kanseriyle ilgili web sitelerinin nitelikleri
Avrupa saglikla ilgili web siteleri kalite kriterleri dogrultusunda degerlendirilmis olup, internet {izerinden verilen bilgilerin
dogrulugu ve gegerliligi incelenmemistir.

Bu calisma ile web sitelerindeki bilgiler kullanilmadan 6nce web sitelerinin kalite kriterlerine uygun olup olmadigi
okuyucular tarafindan degerlendirilerek bilginin kullanilmasi hakkinda yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Saglk
profesyonellerinin bilgi sunan web sitelerini tanilamak ve degerlendirmek amaciyla bir tanilama aracinin kullanilmasi
onerilir. Boylece yaptiklar1 danismanliklarda ihtiyaci olan hastalarm tedavi ve bakim konusunda bilingli karar vermelerine
yardimct olmak ve iyi kaliteli bilgilere ulagsmak i¢in giivenilir, etik kurallara uygun yapilandirilmig ve giincel web
sitelerine yénlendirebilirler.

Olusturulmus ve yeni olusturulacak web sitelerinin nitelikli olabilmesi agisindan &zellikle bilgi kaynaklarinin
belirtilmesi, bilgilerin giincelleme tarihinin olmasi ve etik konulara dikkat edilmesi 6nerilmektedir. Gelecek ¢aligmalarda
bilgilerin dogrulugunun ve gecerliginin de incelenmesine gereksinim vardir.
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