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Anahtar
Keliemeler

Dijitallesme ile birlikte toplumsal olgularin timiinde yasanan degisimleri
gozlemleyebilecegimiz  bir alan da hastaliklardir. Dijitallesmenin  olumsuz
etkilerinden sayabilece§imiz insanoglunun ruh ve viicut biitiinliigiinde ortaya ¢ikan
hastaliklar ile miicadele etmek bu hastaliklarin taminmas: ve teghis edilmesi ile
miimkiin olacaktir. Dijital hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda dijital ortamlarmn
olumsuz katkis ile birlikte yine bu ortamlarin saglayacag: veriler tedavi icin ne
yapilmast gerektigini oniimiize sererek bir yol haritasi olusturulmasina olanak
saglayacaktir. Peki, bu hastaliklar hakkinda veri toplama ve hastalarin kendi
durumlarmn farkinda olmalarim saglayacak bir yontem bulunabilir mi? Bu yontem
insanlarin Ozel yasam: ve veri toplayanlar agisindan mesleki olarak etik midir? Bu
makale dijital hastaliklarin teshisi icin etik bir model énerisinde bulunmaktadir.

Dijital, Dijital Hastalik, iletisim Araglari, Etik

A Proposal Of Ethical Model In Detection Of Digital Diseases

ABSTRACT

Keywords

GIRiS

As a result of digitalization, various digital diseases emerged in the social sphere.
Digital diseases are one of the negative effects of digitalization. The intervention of
digital diseases will be possible with the recognition and diagnosis of these diseases.
Data for digital diseases will help create a roadmap for what to do. It will also
contribute to the treatment of digital diseases. But, is there a way to gather data on
these diseases and to help patients become aware of their situation? Is this method
professionally ethical for people’s private lives and data collectors? As a result, this
paper proposes an ethical model for the diagnosis of digital diseases.

Digital, Digital Disease, Communication Tools, Ethic

Eskiden sokaklarda, arkadaslar ile beraber gerceklestirilen etkinlikler teknoloji, sanayilesme,

kentlesme, titketimde yasanan alg1 boyutunda degisimler gibi etkin dinamikler gergevesinde

degisti. Sokaklar, sanal alanlara tasindi1 dolayisiyla etkinlikler de sanallasti. Eski aliskanliklarin

yenilerine terki gerceklesti. Cesitlilik artt1 ancak oyun ve etkinlik diinyas: giderek kiigiilmeye

basladi. Paylasilacak giizel seylerin giderek azalmasi ve gergek hayatta gerceklestirilmesi

gereken isler konusunda umudunu yitirenlerin ¢ogalmasi ile birlikte farkli alanlara olan ilgi

artti. Bunun sonucunda eskilerden daha farkl: iliski bigimleri ortaya ¢ikti. Insanlarin sahip

oldugu; eski aliskanlarin yerini alan yeni teknolojiler Richard Louv'un deyimiyle bir “Doga
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Yoksunlugu Sendromu” (Nature Deficit Disorder) ortaya ¢ikard: (Louv, 2011: 302). Dogalligin
yerini yapay teknolojiler aldi. Cocuklar artik disarda oynamak yerine teknolojik aletlerin yani
baginda oldugu dogadan uzak bir yasam siirdiiriiyor. Insanlar dogal iir{inlerden
uzaklasiyorlar bunun yerine ise yapay teknolojiler ile domates, patates gibi dijital {iriinlerin
yetistirilmesine yonelik oyunlarla zihinlerini mesgul tutuyorlar. Dogadan korkan ebeveyn ve

cocuklar sanal uygulamalara yoneliyor. Oysaki buralar gogu zaman giivenli degil.

Teknolojiler insan yagsamina dokunan bir parcay1 temsil ediyor. Dolayisiyla bu konu hakkinda
Prof. Dr. Hiisamettin Arslan farkli bir degerlendirmede bulunmaktadir: “Yeni teknolojilerin
neredeyse hepsinin dokunma teknolojisi {izerine yogunlastif1 ifade edilebilir. Dijit sozctigii
Latincede ‘parmak’ anlamina gelir ve aslinda dijital teknolojilerde bir tiir parmak
teknolojisidir. Modern insan giindelik yasaminin neredeyse her asamasini dokunarak yasar.
Televizyon cihazina dokunur, elektrik diigmesine dokunur kisacasi her seye dokunur. Deyimi
yerindeyse modern insan dokundugu zaman mutlu oluyor. Dijital teknolojiler artik bir
dokunmatik teknoloji dolayisiyla bir diigme teknolojisi” (Arslan, 2012: 225). Ve insanlar gercek

ortam yerine burada yer alan sanal diigmelere dokunup mutlu olmay1 segiyorlar.

Modern teknoloji ge¢mis donemlerden farkli biiyiik bir ayrismanin igerisindedir. Ayrismanin
temel koklerini degisen algi boyutu olusturuyor. Her teknolojinin diinyaya etkisi kendini
hissettiriyor ancak eski teknolojilerin 6rnegin, minik bir keskinin yaptig1 etki ve doniisiimle
gliniimiiz sanal diinya teknolojisinin etkisi arasinda ciddi farkliliklar mevcut. Eski
aligkanliklarin yeni teknolojiler ile degistigi giliniimiizde bedenleri terk edip farkli alg:
boyutundaki alanlarda var olmak miimkiin. Goriinebilirlik, kimliksizlik farkli iletisim
kanallarmin zenginligiyle karisik hale gelen var olus olgusu, algiy1 da igine alan yeni biling
diizlemleri meydana getiriyor. Eski aligkanliklarin farklilagsmasi da bir takim gozlemler ile fark
edilebiliyor. Ornegin, sohbet igin bir araya gelen dostlar dijital diinyadan kopamuiyor, kimi
hikaye (story) atmak igin telefona sariliyor, kimi “Clash of clans” oyunundaki ordusuna emir
vermek i¢in. Yeni sanal uygulamalar bir nevi elektronik kokain gibi farkli vaatler, stirekli
¢evrimici olma istegi tiretiyor dolasiyla ondan ayrilmak oldukga gii¢ dolayisiyla bu durumlar

aslinda birer dijital hastalik gostergeleridir.

Bugiin insanlar giinliik hayatta yaptiklar1 ¢ogu seyin bilinmesi igin sosyal araglar araciligiyla
mesajlar atiyor, bunlarin goriilmesi igin yine bu mecralardan fotograflar paylasiyor. Insanlarin
hayatlarin1 farklilastirmaya yonelik ortaya ¢ikan dijital uygulamalar artik adeta bireylerin
hayatlarinin bir amaci haline geldi. Insanlar nerede olduklarini paylasmaktan geri duramiyor.
Diisiinme, varolusunu sorgulama ya da kendi kisiligini gelistirici davranislar1 oteliyor. Bu
nedenle sosyal uygulamalar ilk ¢ikis amaglarinin 6tesinde yer alan bir boyuta dogru degisiklik
gosteriyor. Insanlar ¢evresi bakimindan daha kiigiik ancak igerisinde yer aldig1 dijital sistem
bakimindan daha biiyiik bir diinyanin tutsagi haline geldi. Kendini bagkalarmmn ne
sOyleyecegine gore degerlendirmeye baglayan insanlar her daim tetikte bekliyor. Her an
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kendine yapilacak bir yorum ya da begeniye cevap verme dolayisiyla ¢evrimici olma ihtiyaci
hissediyor. Burada bir varolus probleminden s6z edilebilir, ger¢ekte bir hi¢ oldugunu diisiinen

insanoglu ¢evrimigi ortamda iletisim olanaklar1 sayesinde kendini 6nemli hissediyor.
KAPSAM VE YONTEM

Bu c¢alismanin amaci dijital hastaliklari, hastaliklara yonelik ¢alismalari iletisim araglar:
tizerinden ve etik acidan inceleyerek ortaya koymaktir. 1990’1 yillardan itibaren giinliik
yasama yerlesmeye baglayan teknolojiler 6zellikle de iletisim teknolojileri bir¢ok insani1 degeri
etkiledi. Bu nedenle yillar icerisinde c¢evrimigi ortam ve uzantilarinin karmasik yasantilari
kolaylagtirma, stresten kurtarma ya da sinirleri yatistirma gibi vaatleri neticesinde ortaya
¢ikan dijital hastalik belirtilerinin iletisim araglar1 ve etik agisindan incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, iletisim araglari gergevesinde dijital hastaliklarin etkileri
ele alinmistir. Dijital hastaliklar ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak ortaya ¢ikan akademik
calismalar incelenmistir. Bu noktada dijital hastaliklar, bu hastaliklarin olusmasi siirecinde

iletisim araglar1 ve ortamlarinin etkileri ele alinmis ve etik gergevesinde yorumlanmustir.
Dijitallesme

Teknolojik gelisimin insanlik tarihinde toplum tarafindan en ¢ok benimsendigi bir donemi hep
birlikte yasamaktayiz. Iletisim araglarinin kullaniminin giderek artmasi ve internet sayesinde
her kullanicinin birbiriyle baglantili hale gelmesi sonucunda dijital teknolojiler diinyanin her
yaninda 6nemli bir etki alanina sahip olmaktadir. Kiiresel olarak internet kullanimi {izerine
Hootsuite ve Wearesocial (Kemp, 2019) tarafindan yapilan calismada 2019 yili itibari ile diinya
niifusun 7.7 milyar civarindadir. Diinya niifusunun %67’si (5.1 milyar kisi) mobil cihaz
kullanicis1 ve %58'i (4.4 milyar kisi) internet kullanicisidir. Sosyal medyay: aktif kullananlar
diinya niifusunun %48’ini olusturmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin neredeyse tamami
ayni zamanda mobil sosyal medya kullanmaktadirlar. Bu oranlar giiniimiizde internet

erisiminin ¢ok biiytiik bir boliimiiniin mobil cihazlar tizerinden devam ettigini gostermektedir.
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Sekil 1: Internet ve sosyal medya kullanim durumlar:

Internet 6zellikle de mobil cihaz kullaniminin artmasi bir toplumsal ve kiiltiirel doniisiimii de
beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda dijitallesme kelime manasinin ihtiva ettigi
analog verilerin 0 ve 1’ler ile ifade edilmesi manasinin disina ¢ikarak sosyolojik bir olgu halini
almistir. Gilindelik yasamin her alaninda etkiye sahip olan dijitallesme ile birlikte internet
tabanli ve mobil cihazlarin aract oldugu islemler toplumsal olarak daha ¢ok
benimsenmektedir. Ornegin, insanlar agisindan; yemek yemege bir lokantaya gitmek yerine
internet tizerinden puanlanmis bir yerden siparis vermek daha cazip gelmektedir. Ya da banka
subesinden fiziksel olarak para ¢ekmek-yatirmak, fatura odemesi yagmak gibi aktiviteler
yerine mobil uygulama ile islemleri gergeklestirmek islerin daha kolay yiiriimesini
saglamaktadir. Bagka bir O0rnek olarak ise gezi videolar: izleyen birinin hi¢ gitmedigi
deneyimlemedigi veya deneyimlemesinin miimkiin olmayacag: birgok iilke ve yeri gezmis
hissine kapilarak saatlerce baskalarinin deneyimlerini seyretmesi hem maddi hem de manevi
olarak bir tatmin duygusuna neden olmaktadir. Bir anlamda hayatin kolaylagsmasini saglayan
dijitallesme diger taraftan ise fiziksel diinyadan kopmalara ve sanal bir diinyada yasamaya

neden olmaktadir.
Cevrimigi Iletisim Araglarinin Etkisi ve Kullanic1 Boyutu

Diinya ¢apindaki sanal aglarla birbirine baglanmis cihazlarin her yas grubunu hizl bir sekilde
etkilemesi insanlarin teknolojik araglara karsi doymak bilmeyen bir “dijital” istaha sahip
olmasina yol agiyor. Uzun bir siire boyunca sanal ekranlarla daha fazla kars: karsiya kalan ve
daha ekran odakli haline gelen insanlarin dijital araglara kars: “takili” oldugu goriilmektedir
(Dossey, 2014: 69-73). Dijitalin bir sarmal olmasi yani hem ¢6ziimiin hem de sorunun bir

parcasi olma durumu ¢ozlimii karmasiklastirmaktadir. Sosyal aglar, akilli telefonlar, tabletler,
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dijital oyunlar ve daha niceleri yeni bir tiiketici tiirii iretiyorlar. Bu tiiketiciler isletmelerin
biiyiik Olgtide onlar1 kendilerine bagimli kildig: tiirden. Bu "bagh tiiketiciler" olusturan ve
dijital hastaliklarin habercilerinden olan bir durum. Mevcut ve ongoriilemeyen firsatlar:
degerlendiren teknoloji {ireticileri farkli davranis degisiklikleriyle miicadele etmek amaciyla
cesitli stratejiler belirliyorlar. Bunlarin basinda {iretilen igerik ya da {iriine yonelik baglilik
durumlar geliyor. Mobil cihazlar, giyilebilir iiriinler, sosyal medya uygulamalar1 ve gercek
zamanli teknolojiler en popiiler teknoloji pazari iiriinlerini olusturuyor. Insanlarin iletisim
kurma ihtiyacinin zaman igerisinde “gercek zamanl” iletisim kurma ihtiyacina doniismesi
inanilmaz etkileri de beraberinde getiriyor. Etkiler heniiz tam olarak anlagilamadi ¢linkii hem
firmalar hem de giindelik yasamin {iriinlerini benimseyenler i¢in asil onemli olan iletisim ve
pazarlama. Teknoloji oldukga hizli ilerliyor ki bu toplumlarin ya da isletmelerin kolay, hizli
ve dogal bir sekilde bir anda adapte olabilecegi bir sey degil. Sosyallik, mobil olma gibi
durumlar yikici teknolojilerin etkisiyle ilk hedeflenenden daha biiyiik degisiklikleri vaat
ediyor. Dijjital doniisiime ayak uydurmak ve bu iletisim araglarindan faydalanabilmek igin
toplumlarin harekete gegtigi goriilmektedir. Ozellikle toplumda yer alan bireyler agisindan
cevrimigi iletisim araglarinin etkisi ve kullanic1 boyutu iizerine odaklanildiginda su etkiler
goriilmektedir (Ogel, 2014):

a) Bireyler her giin sanal ortama giriyor ancak zaman olgusunu unutmaya

bashyor,
b) Devam eden siireglere ek olarak gercek yasamdan giderek uzaklasiyor,
c) Teknolojik araglarin baginda yeme-igme ihtiyacin1 gidermeye bashyor,

d) Teknolojik araglar ve sanal ortamda fazla vakit gecirdigi konusunda yalan

soyliiyor,

e) Sanal ortamda yeni dostlar edinip, gercek yasamdaki dostluklara ve iletisime

tercih ediyor,
f) Sanal ag1 kendi ailesinden daha 6nemli goriiyor ve iligkileri ikinci plana atiyor.

Gii¢ dengesinin iyice belirginligini kaybetmesi teknolojinin yasamlara yaptig1 miidahalenin
durdurulmasma yonelik hamleleri oldukca zorlastiriyor. Bir takim ihtiyaglarmi karsilamak
icin teknolojiye bagvuran insanoglu artik birtakim ihtiyaglardan ¢ok daha 6te bir boyut
kazanan araglar karsisinda olumsuz bir tutum igerisine giriyor ve onu tamamiyla ret
edemiyor. Sahte cennetler vaat eden teknolojilerin yol actig1 karmasiklar, vaatlere korii koriine
inanan bireylerin isin sonunda umutsuzluga, hayal kirikligina ve kismi dliimlere uzanmasina
yol agiyor (Balakrishnan & Griffiths, 2018: 722-736). Tiim bu durumlar1 kullanict agisindan
Ozetlemek gerekirse teknoloji iiretim ve tiiketim dengesi kaybolmakta ve bu durum
teknolojinin {iretimi sirasinda tabiat kaynaklariin kullanilmas, tiiketimi sirasinda da insana

ait nitelikleri hedef almasi gercevesinde agiklanabilir.
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Dijital Hastaliklarin fletisim Araclar1 Agsindan incelenmesi

1970’lerde baglayan kimyasal ilaglara yonelik isteklilik ilerleyen yillarda teknolojiyle birlikte
bir dontistime ugradi. 21 yiizyilda farkli ve yeni hastalik tiirleri ortaya ¢ikti. Bunlar
bilgisayarlar basta olmak iizere cevrimigi ag ile biitiinlesmis cihazlardan kaynaklandi.
Ozellikle teknoloji iiriinlerinin insanlarin kisiligini degistirmeye baslamastyla farkli isimler ile
anilan ve temelinde “dijital hastaliklar” olarak adlandirilan teknoloji tabanli rahatsizliklar
ortaya cikt1 (Ogel, 2014). Bugiin bakildiginda kullanicilar bog zamanimin ¢ogunu elektronik
eglencelerle (film, dijital oyun, sanal ortam uygulamalar1) geciriyor. Bireyler teknoloji ve
araclarmi bir oyuncak gibi goriiyor ve kendilerini rahatlatan bir sey oldugunu diisiiniiyor.
Yeni ileri teknoloji oyuncaklar1 toplumu uzun zaman igin tatmin etmiyor dolayisiyla bireyler
her zaman i¢in daha iyisini, daha heyecanlisini ve daha diisiik fiyatlisini ariyor. Giinliik yasam
dijital oyuncaklar (telefon, tablet, bilgisayar vb.) tarafindan istila ediliyor (Naisbitt & Philips,
2001: 12-30). Ileri teknolojileri ve tiiketim iiriinleri cabucak benimseniyor ve bu iiriinlere
evlerde hemen yer bulunuyor. Bu gibi durumlar dijital hastaliklarin ortaya cikisinda kritik rol

oynuyor.

Dijital hastaliklardan ilki, siberhondrik (cyberhondria) veya bir bagka ifadeyle tibbi arama
paranoyasi, insanlarin gevrimigi ortamlarda saglik sorunlariyla iligkili spesifik olmayan
semptomlara ulagsmast ve bunun sonucunda yasadiklar1 yogun endise duygusu olarak
tanumlanmaktadir. Siberhondrik {izerine ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar White ve Horvitz,
cevrimigi ortam tizerinden saghk konulariyla ilgili bilgi edinen bireylerin bu bilgilere
ulastiktan sonra belirli bir kafa karigiklig1 ve endise duygular1 yasayabileceklerini, bunun
temel nedeninin de gevrimici ortamlarda yer alan bilgilerin genellikle olumsuz durumlar
icermesinden kaynaklandigini ifade etmistir. Arastirmacilara gore, saghk konularinda asir1
endiselenmek ve gereksiz yere randevu alarak belirli saglik testlerinden ge¢mek gideren artan
bir sorundur (White & Horvitz, 2009: 23-37). Son donemlerde bu durumlarinin artmasinin en
onemli nedenlerinden biri kullanicilarin ¢evrimigi ortamlarda yer alan hastalik belirtilerine
bakma egilimi igerisinde olmasidir. Ayni zamanda siberhondrik, obsesif inanglarin

gelistirilmesinde ve korunmasinda rol oynamaktadr.

Obsesif inanglarin siberhondrik ile pozitif iligkili olduguna yonelik calismalar mevcuttur.
Ozellikle siberhondrik durumunun saglikla ilgili davraniglar1 direk olarak etkilediginden
¢evrimigi ortamda giivenilir saglik bilgisi kaynaklariin saglanmasi son derece 6nemlidir.
Saglik bilgisinin disinda alan arastirmacilarina gore, obsesif inanci olan bireylerin
siberhondrik egilimi goz oniinde bulundurulmali ve durumlari dikkatle incelenmelidir
(Demirtas, vd., 2018: 87). Ayrica literatiir, siberhondrik durumunun genel niifusa bakildiginda
daha yiiksek egitim seviyesine sahip ve daha iyi sosyoekonomik durumu olan geng

popiilasyonlarda sik bigimde ortaya ¢ikma egiliminde oldugunu gostermistir. Ancak ayni
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zamanda bu degiskenlerin etkisinin daha giiglii bigimleriyle gelecekteki arastirmalarda

incelenmesi Onerilmektedir (Pew Internet, 2006).

Dijital hastaliklardan bir digeri ise Dijital Amnezi (Digital Amnesia)'dir. Dijital teknolojiler
sayesinde her giin kargilagilan bilgilerin akilda tutulmasinin gerekli goriilmedigi bir anlayis
mevcuttur. Insanlar dijital cihazlarinda bulunduklarina emin olduklar1 verileri akilda tutmak
istememektedir. Bu durum literatiirde dijital amnezi olarak agiklanmaktadir. Popiiler inanigin
aksine, hafiza kayb1 sadece yaslanma ile ilgili degildir. Son zamanlarda yapilan
arastirmalarda, teknoloji kullaniminin giderek artmasi sonucu geng yasta daha sik hafiza
kayb1 yasandiginin ve dijital iletisim araglarinin bunun nedenlerinden biri oldugu ifade
edilmektedir. Insanlar bugiin akilli telefonlarim bir ajanda, takvim ve bilgi deposu olarak
kullanmaktadir (Wilmer, Sherman, & Chein, 2017: 1-16). Bu cihazlar, insanlarin hayatlarindaki
biligsel siireci tistlenen bir bicimde goriilmektedir dolasiyla insanlar verileri akilda tutmak igin

¢aba gostermiyorlar.

Dijital amneziye yonelik bir bagka alan arastirmasina gore, insanlarin bilgisayarlar1 ve arama
motorlarin1  kullanma konusundaki asir1 isteklilik ve giiven hali hafiza diizeylerini
etkilemektedir. Arastirma bircok kisinin bir bilgiyi ezberlemek yerine bilgisayarlara bagvurma
yolunu tercih ettigini gosterdi. Birmingham Universitesi'nden arastirmaci Maria Wimber, bilgi
arama egiliminin "uzun siireli hafiza birikimini onledigini" ortaya koymustur. ingiltere,
Fransa, Almanya, italya, ispanya, Belgika, Hollanda ve Liiksemburg'da yasayan 6.000
yetiskinin hafiza aliskanliklarimin incelendigi arastirmada insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
bilgiyi hatirlamak igin ¢evrimigci ortama yoneldigi ve bu diizeyin en yiiksek goriildii tilkenin
Ingiltere oldugu ortaya kondu. Aragtirmacilara gore tekrarli bicimde ve gevrimigi ortamda
diistintilmeden pasif olarak arastirilan bilgiler insanlarin belleginde kalict bir iz
olusturmamaktadir (Wimber, vd., 2015: 582-589).

Bir diger dijjital hastalik, “Kacirma korkusu -FOMO” (Fear of Missing Out) ise sanal ortam
kullanicilarinin siirekli ¢evrimici olma isteklerinden kaynaklanan bir durumu ifade eder.
Kullanicilar bir olaya, gruba ya da herhangi bir kisiye ait durumlar1 ¢evrimigi olarak siirekli
takip etme istegi duyabilirler. Baskalarinin ne yaptigini takip etme yoniindeki isteklilik bir
anksiyete ve motivasyon durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Alan arastirmacilarina gore FOMO
sosyal digslanma, gercek yasamdan soyutlanma ya da endise durumlarinda o kadar yogun
olabilir ki insanlar ¢evrimigi ortama tekrar girebilmek igin gercek yasamda yaptig1 her seyi
terk edebilir (Franchina vd., 2018: 243-260). Bu nedenle FOMO'nun gercek iligkilere niifuz

etmeye baslayan ciddi bir durum oldugu goriilmektedir.

Sanal ortam kullanicilar: genellikle ¢cevrimici olamadiklarinda hayatlarinda yer eden ¢ok ciddi
bir olay1 kagiracaklar1 yoniinde algiya kapilmakta ve bunun sonucunda pismanlik
duymaktadir. Odabasi'na (2016) gore, gelismeleri kagirma korkusu yasayan insanlar

baglantilar cagindaki “ac¢ kal, bagl kal” anlayisina uygun davraniyorlar. Ekranlar arasinda
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seyir bagimlis1 olan, yasamlarini esir alacak bigimde gevrimigi teknolojiler ve 6zellikle de
iletisim teknolojileriyle biitiinlesen kullanicilar ciddi risk altindadir. Bu baglamda Nottingham
Tren Universitesi'ndeki bazi aragtirmacilar sosyal medya ve FOMO iligkisini ele aldu.
Calismada Ingiltere’de yasayan ve sosyal paylasim sitelerini kullanan 511 kullanicinin
durumlariyla ilgili bir dizi faktorler arastirildi. Katilimcilarin %5’inin yiiksek risk gruplarinda
yer aldig1 goriildii. Arastirmacilar her bir faktorii incelediklerinde 6zellikle sosyal medya ve
iletisim araglarinin FOMO'nun ortaya ¢ikisini agiklamak igin 6nemli faktorii olusturdugunu
gozlemlediler. Buna gore, sosyal medya ve iletisim araglar1 kullanicilarda bagkalarmin
cevrimici olarak ne yaptiklar1 konusunda siirekli baglantida kalma istegi olusturmaktadir
(Pontes, Taylor, & Stavropoulos, 2018: 240-247).

Cevrimigi diinya kapsaminda giinliik yasama yerlesmis bir bagka terim ise telefon (phone) ve
gormezden gelme (snubbing) kelimelerinin birlesimi olan phubbing’dir. Kisaca, ayni ortamda
bulunan kisilerin birbirleriyle sohbet etmek yerine cep telefonlarina odaklanmalar1 ve gercek
ortamdaki iletisim yerine ¢evrimici ortami tercih etmesi anlamma gelir. Ayn1 zamanda bu
terim arastirmacilar tarafindan kisisel iliskileri ve duygulari etkileyen iletisimi sekteye ugratan
bir durum olarak degerlendirilmektedir (Roberts & David, 2016: 134-141). Yapilan alan
calismalarinda cep telefonlarinin bos zamanlardaki fiziksel aktiviteyi sekteye ugratabilecegi,
hareketli kullanicilarin bile daha az fiziksel eylem gerektiren ¢evrimici ortama yonelebilecegi
ortaya koyulmustur. Ayni zamanda ¢evrimigi ortamin sagladig1 olanaklara ulasmanin kolay
olmasi kullanicilarin gergek yasami ikinci plana atmasia neden olmustur. Bu durum yiiz
ylize iletisimin kurulmasi yerine ¢evrimici ortam ve uygulamalarin tercih edilmesi siirecinde
de goriilmektedir (Goswami & Singh, 2016: 69-74).

Phubbing’e yonelik yapilan bir bagska ¢alismada ise akilli telefonlarin kisileraras: iligkileri
sadece olumsuz yonde etkilemedigi ayn1 zamanda temel iletisim becerilerinden yoksun kildig1
ifade edildi. Calismada bireylerin akilli telefonlarini kullanirken karsisindakiyle g6z temasi
kurmakta zorluk yasadiklar: ve tartisilan konular1 yanlis anladiklar: gézlemlendi. Hatta bazi
katilimcilar, bir akilli telefonu kullandig1 sirada sosyal ortamdan tamamen soyutlandiklarini
belirtmistir. Akilli telefonlar, geleneksel bilgisayarlarla ayn: 6zelliklere sahip olduklar: i¢in
bilgisayarlara yonelik potansiyel bagimliliklar1 tasimaktadir (Karadag, vd., 2016, s. 250-269).

Phubbing artik yasamin her alaninda, ortaminda ve aninda kendini gosterebiliyor.

Bir bagka dijital hastalik durumu ise 6zcekim problemi ile iliskilendirilmektedir. Ozgekim
temel olarak, kisinin kendisini bir dijital kamera ile resmettigi portre fotografi olarak
tanimlanir. Takintili 6z¢ekim (selfitis) ise obsesif, zihinsel bir bozukluk olarak siniflandirilan
kisinin kendisini giin igerisinde stirekli dijital ortamda sergileme ihtiyact duymasi, her gecen
gilin gordiigii ya da yasadig1 ¢ogu ani paylasmak icin dijital cihazlara duydugu dnlenemez

istek durumu olarak tanimlanair.
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Arastirmalara gore selfitis, genglerin kendi fotograflarini cekme konusunda yasadig: takintili
davraniglarini tanimlamak ig¢in kullamilan yeni bir kelimedir. Medya ve iletisim
teknolojilerindeki artisla birlikte toplumun sosyal medyada yer alma istegi fazlalagti. Bunun
sonucu olarak narsisizm 6zellikle ergenler iizerinde bir artisa neden oldu ve arastirmalara gore
0zcekim problemi de bununla yakindan baglantili. Giintimiizde 6zg¢ekim genellikle akill
telefonlar veya tagmabilir kameralar aracihigiyla gerceklestirilirken bu durum ergenlerde bir
tiir bagimlillk problemi haline geliyor. Yapilan aragtirmalarda bu tarz iletisim araclar;
ergenleri fiziksel ve psikolojik olarak etkilemektedir (Sonalika, 2018: 57-61). Ayrica yapilan
calismalarda 6zcekim ile narsisizm arasinda da anlamli iliskiler bulunmustur. Ozellikle narsist
kisilik bozuklugu olan kimseler 6z¢ekim paylasma aliskanlig1 ve istekliligi bakimindan diger
kisilerden farklilik gostermektedir. Narsist Ozellikler tasiyan kisiler giin icerisinde diger
insanlara oranla daha fazla sayida 6z¢ekimde bulunmakta ve bunlar {izerine gerek paylasim
gerekse sosyal aglarda diizenleme acisindan daha fazla kafa yormaktadir. Ayni zamanda
narsisizmin tiir ve diizeyine gore ayrilmaktadir. Narsist kisilerin oviinme, hayranlik ihtiyaci
duyma, sergileme ve etkilesim kurma gibi istekleri 6zgekim kullanimlariyla dogrudan
iligkilidir (Tatli, 2018: 263).

Dijitallesme ve Etik

Etik, neyin iyi neyin kotii oldugu konusunda yol gostericidir ve gorev ile sorumluluklar
agisindan Ogretici bir disiplindir. Cambridge sozliiline gore etik, bir sistem icinde kabul
edilen ve inanglara yonelik olan kontrol davranisini, esaslar {izerine odaklanmis ahlak
sistemini ifade eder (Cambridge, 2019). Djjital hastaliklar agisindan degerlendirildiginde halk
saglig1 etigi (public health ethics) kavraminin irdelenmesi 6nemlidir. Kavram, hastaliklarin
onlenmesi, yasamin uzatilmasi, psikolojik veya fiziksel refah gibi kamu eylemlerine yonelik
ahlak sorunlariyla ilgidir (WHO, 2019).

Cevrimigi erisimin kolaylasmasi ve dijital cihazlarin yayginlasmas: biiyiik miktarda veri
tireten platformlar1 ortaya gikarmistir. Dolayisiyla epidemiyoloji ve dijital hastaliklara yonelik
arastirmalar, sosyal medya kullanimi ve bunlara yonelik ¢alismalar biiyiik miktardaki veriler
tizerinden ylriitiilmektedir. Artik arastirmacilar, cevrimici teknolojilerin ve 6zellikle saglikla
yakindan ilgili ¢evrimigi igeriklerin kamu saghgiyla iliskisini yakindan inceliyorlar. Sosyal
medya kullaniminin artmasiyla birlikte arastirmacilar etik konularda dahil olmak {izere
cevrimicgi saghk aragtirmalarinin nasil uygulanabilecegi ve etik agidan hangi kritik
perspektifleri dikkate alacaklar1 konusunda aragtirmalar yiiriitmektedir. Etik ilkelerin
cevrimicgi saglik arastirmalarinda ve oOzellikle de dijital hastaliklar {izerinden nasil
uygulanacag1 tartisma konusudur. Sosyal aglardan veri toplanmasina iliskin yasal ve etik
kaygilar bir¢ok bilimsel ¢alismada incelenmistir (Vayena, ve ark. 2018; Perakslis, 2018). D.
Bond ve arkadaslari (2013) ise saglik baglaminda sosyal medya verileriyle arastirma yaparken

arastirmacilarin dikkate almasi gereken etik sorunlar1 6zetlemistir. Buna gore arastirmacilar,
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sosyal medya sitelerinde aragtirma yapma hususunda riza, gizlilik ve giivenlige ozellikle

dikkat gosterilmesi gerektigini vurgulamiglardir.

Insanlarin teknolojiyi nasil kullanmasi gerektigi, yeni teknolojilerin ortaya cikardig1 riskler ve
tiim bunlarin insanlar i¢in ne anlama geldigi konusunda biiyiik bir kafa karisikligi mevcuttur.
Etik kavrami, teknoloji gelistikce daha fazla karmasiklasiyor. Ancak kullanicilarin ¢evrimigi
ortamdaki iletisimlerinde nasil davranmas: gerektigi ya da ticari firmalarin kisilere karsi
sorumluluklarini nasil yiiriitmesi gerektigi konusunda etik tartismalar 6n plana cikiyor.
Bununla birlikte, epidemiyoloji ve saglik hizmetlerinde internet tabanh arastirma ve sosyal
medya kullanimi yeni teknik, fonksiyonel ve resmi zorluklar dogurmaktadir. Dolayisiyla

bunlar1 asma yolunda dijital modeller gelistirilmelidir.
Dijital Hastaliklar ve Etik Model Onerisi

Teknoloji kullaniminin oldukga yayginlagsmasiyla birlikte dijital hastaliklarla ilgili arastirmalar
cogalmugtir. Ozellikle dijital hastaliklarin 6nlenmesi agisindan ortaya konan aragtirmalardaki
etik kaygilarin belirlenmesi ve buna destek saglanmasina yonelik modellerin olusturulmasi
gereklidir. Dijital hastaliklar ile ilgili bir modelde teknoloji kullanim durumlarinin
belirlenmesi, etik boyutlarinin tanimlanmasi, bu boyutlarin farkina varilmasi ve farkl
acilardan belirlenip desteklenmesi son derece énemlidir. Her gegen giin teknoloji farkli riskleri
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle dijital hastaliklarla ilgili cesitli etik boyutlarin
degerlendirilmesi ve bu risklerin azaltilmasina yonelik alinabilecek Onemlerin olup

olmadigina yonelik ¢alismalar yapilmasi gereklidir.

Bu baglamda alan arastirmacisi Kerstin Denecke’in ortaya koydugu dijital hastaliklara yonelik
etik degerlendirme modeli kapsadig1 dort boyut bakimindan (kullanici, uygulama alani, veri
kaynag1 ve metodoloji) énemlidir. Bu model teknoloji kullanimi ve dijital hastaliklarin etik
boyutlarmin tanimlanmasinda, farkina varilmasinda bir rehber gorevi gormektedir.
Denecke’e gore, dijital hastaliklar agisindan su sorular kritiktir (Sekil 2), (Denecke, 2017: 7-11):
Dijital hastaliklar1 6nlemeye yonelik sistemleri kimler kullanmalidir? Dijital hastaliklara
yonelik bilgiler iizerinden kim harekete ge¢meye zorlaniyor? Dijital hastaliklara sonucunda
ogrenilen bilgilere yonelik hangi eylemler uygundur? Potansiyel bir saglik tehdidi hakkinda
saglanan dijital bilgilerin yanhs olmas1 durumunda kim sorumludur? Bu ve benzeri sorular

cesitli modeller iizerinden ytiritiilmelidir.
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Sekil:2 Dijital hastaliklar igin etik degerlendirme modeli

Metodoloji
(Methodology)

. Uygulama Alani
Veri Kaynagi (Data Source)
(Application Area)
\ /

Etik Yonler (Ethical Aspects)

Kullanict (User)

e Bilgi 6z belirleme
(informational self-
determination)

e Giiven (Confidence)

o Gizlilik (Privacy)

e Veri giivenligi (Data
security)

e Giivenilirlik (Reliability)

Kullanic1 (User): Kullanicillar ¢ogunlukla dijital hastaliklara yonelik verilerin dogru
yorumlanmasi igin gerekli bilgiye sahip degildir. Bu bilgilerin yanlis yorumlanmas: kiside
panige neden olabilir. Ayrica verilerin kolayca ulasilabilir olmasi istenmeyen sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle dijital hastaliklarla ilgili veriler kamuya agik hale getirmeden 6nce goz
oniinde bulundurulmalidir. Bir dijital hastalik olarak ifade edilen siberkondria bu duruma

ornek verilebilir.

Uygulama alani (Application area): Internet kaynaklarndan toplanan verileri ele alip
hastaliklarin yayilmasiyla ilgili epidemiyolojik bir arastirma yapmak etik olarak uygun
mudur? Bir arastirma igin anonim verilerden yararlanabilirken, dijital hastaliklarla ilgili

kisilerin ¢evrimici aramalarini incelemek etik midir?

Veri kaynag (Data source): Veri kaynagimin etik riskler tizerinde biiyiik etkisi vardir. Veriler
resmi olmayan kaynaklardan, ayn1 zamanda meslekten olmayanlardan ya da haber
ajanslarindan kaynaklanabilir. Dijital hastaliklar agisindan veri kaynaklari gesitlidir. Ancak bu

verilerin kullaniminin nasil ayrilacag: ya da etik olup olmadig: tartisma konusudur.

Metodoloji (Methodology): Modelin dordiincti boyutudur. Bir onceki boyutlar arasinda

onyargilar1 yonetmek, istenmeyen bilgileri devre dis1 birakmak, veri filtreleme sistemlerini ve
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uygun veri akislarin1 se¢mek igin gesitli yontemler gerekir. Dijital hastaliklar agisindan
metodoloji boyutu bilimsel metodolojinin saglamligini ve algoritmalarin onaylanmasini igerir.

Ornegin, algoritmalar isletmeye alinmadan 6nce dogrulanmis mi1? Sorular1 sorulmalidir.
SONUC

Yaraticilik, iletisim, etkilesim ve bilgi paylasimi, akla gelebilecek her tiirlii teknoloji araciligryla
degisime ugradi. Degisimlerin sonucu olarak insanlarda bazi dijital hastaliklar goriilmeye
baslandi. Bunlarin basinda ¢ogu insanin her bos aninda cep telefonuna yonelmesi ya da
iletisim halinde olamadiginda kendinde eksiklik hissetmesi gelmektedir. Bu nedenle dijital
diinya ve iletisim araglarindan kopmanin neden bu kadar zor olduguna yonelik ¢oziimlemeler
yapilmas: gereklidir. Bu ¢alismada, dijital hastaliklar, etik agidan ve iletisim arag/ortamlar:
tizerinden degerlendirildi. Calismada ele alman dijital hastaliklar olumsuz sonugclarla
iliskilendirilmesine karsin ¢ogu zaman nedensellik boyutunda eksiklik gostermektedir.
Literatiir taramas: sonucu, iletisim araglar/ortamlarina ait Ornekler iizerinden gidilerek
analizler yapilmustir. Iletisim arag ve ortamlarinin olanak sagladigi dijital hastaliklar;
kullanicilar1 sosyo-psikolojik olarak etkilemektedir. Dijital hastaliklar ve etik sorunlarla bas
etmek iletisim arag ve ortamlarinin ortaya ¢ikardigi doniisiim konusunda biling sahibi olma

ve kendine dijital sinirlarin ¢izilmesiyle miimkiindiir.

Teknolojinin olusturdugu dijital hastaliklar; kimyasal ya da sindirim sistemiyle viicuda
yerlesen bir hastalik olmasa da uzun doneme yayilan bir bicimde, zorlayici ve iyi
tasarlanmistir. Dolaystyla etkileri bakimindan gercek hastaliklarla benzerlikler gosterir. lyi
tasarlanmistir ¢linkii {retilen triinler kullanicilari tarafindan ¢ogunlukla memnuniyetle
kargilanir. Insanlar memnuniyetle karsiladig: iiriinlerin sadece fayda ve motivasyon yaratan
yonlerine odaklanir. Dolayisiyla sakincalarin sorgulanmadig: siireclerin sonunda toplumun
dijital olarak zehirlenmesi kaginilmazdir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir noktaysa diger
hastalik durumlarinda bagvurulan maddeden uzak durma, ondan kaginma egilimi teknolojik
tirtinler s6z konusu oldugunda pek miimkiin goziikmemektedir dolayisiyla yapilmasi
gereken alternatif yollar tiretmektir. Alternatif yollarin baginda teknolojiyle olan iligkinin
hafifletilmesi ve dijital hastaliklarin hayatin bir kogsesinde oldugunun kavranmasi, hayatin
dengelenmesi, dijital detoks ve teknolojik {irtinleri kullanmadan onceki donemlerdeki

iligskilerin hatirlanmasi gibi ¢oziimler gelir.

Etik agisindan bakildiginda dijital hastaliklara yonelik ¢evrimici veriler incelenirken elde
edilen bulgular1 gercek tibbi verilerle iliskilendirmek ve dogrulamak onemlidir. Ayrica
arastirmacilar ele aldiklar1 deneklerin haklarini korumak zorundadir. Calismada bahsedilen
model dijital hastaliklara yonelik etik yonlerin farkina varilmasini vurgular. Ayni zamanda

dijital hastaliklara yonelik riskleri ortaya koymay1 amaglar.
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