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0Oz f§letmelerin kiiresel ortamda rekabet edebilmesi, bilgisayar sistemleri ve iiretim
yontemlerindeki vyeni gelismeleri takip edebilmesine baghdir. Uretim yapan
isletmelerin takip etmesi gereken yeniliklerden biride gosterge paneli(dashboard)
uygulamalaridir. Elektronik ortamlarda veri birikmesi ile birlikte, gosterge paneli
hizla isletmelerde yayginlasmaya baslamistir. Bu baglamda gosterge paneli, dzellikle
iiretim yapan isletmeler igin, hizli ve dogru karar alma noktasinda iyi bir karar destek
aract olarak goriilmektedir. Bu calismamin amac, iiretim sistemine entegrasyonu
saglanmig bir gosterge paneli uygulama érneginin, ortaya koyulmasidir. Gosterge
panelinin, tedarik zinciri yonetim sistemine en uygun yaklagim modelinin
olusturulmasidir. Calismada, ayrica bir tedarik zinciri yonetim sistemi modelinde,
gosterge panelinin is akist paylasilmistir. Boylelikle, tedarik zinciri yonetim sistemi
kullanan tiim igletmeler icin, bir yol haritas: olacag: diisiiniilmiistiir. Caligmada,
iiretim yazilimlar: kullanan her isletme icin, karar alma baglaminda 6nemli bir karar
destek aract olacag diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla, tedarik zinciri yonetimi yazilim
iizerinde, gosterge panelinin, karar alma wve iletisim cercevesinde, ornek bir
uygulamasinmi paylagmis olacagiz. Boylece, sonraki adimlarda, gosterge paneli bashg:
altinda, farkl: tekniklerle biriken verilerin analizi yapilabilecektir.

Anahtar . Gosterge Paneli, Tedarik Zinciri Yénetimi, Bilgi Gérsellestirme, Uretim Yénetim

Kelimeler Sistemi

Dashboard Application in Supply Chain Management

ABSTRACT The ability of businesses to compete in a global environment depends on their ability
to follow new developments in computer systems and manufacturing methods. It is
a dashboard application from the innovations that the production enterprises should
follow. With the accumulation of data in the electronic environment, the dashboard
quickly became commonplace in enterprises. In this context, the dashboard is seen as
a good decision support tool for fast and accurate decision making, especially for
manufacturing enterprises. The purpose of this work is to demonstrate an example
of a dashboard application that has been integrated into the production system. It is
the creation of the instrument model that best fits the supply chain management
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system. In the study, also in a supply chain management system model, the workflow
of the dashboard is shared. Thus, it is thought to be a roadmap for all businesses using
the supply chain management system. In the study, it was thought that for every
business using production software, it would be an important decision support tool
in decision making context. So, on the supply chain management software, we will
share a sample application of the dashboard in decision-making and communication
framework. Thus, in subsequent steps, analysis of data accumulated by different
techniques under the dashboard title will be possible.

Keywords . Dashboard, Supply Chain Management, Information Visualization, Data Analysis,
Production Management System

GIRiS

Isletmelerin kurulus, amac1 kar elde etmektir. Bunu saglamanin araci da bugiinkii ve gelecekteki pazar
talebinin tahmin edilerek karsilanmasidir. Isletmeler bir yandan pazara erisim zamanini ve maliyetleri
diisirmeyi planlarken, diger yandan kazancinin ve etkinliginin artmasini istemektedirler. Bu da
isletmeleri ger¢ek anlamda rekabet avantaji yaratabilmeleri i¢in, mevcut tedarik zincirlerini
sorgulayarak yoOnetimsel, miihendislik ve iliskiler bazinda, tekrar gbézden gecirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin temin edilmesinden, imalat {irlinlerine ve buradan
da tiiketiciye, islenmis triinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca, bilgiye dayali karar
alimmasina olanak vermektedir. Amag, gelistirilmis {iretim kapasitesi, piyasa duyarliligt ve
miigteri/tedarikei iliskileri gibi igletmenin tiim aktivitesini olusturan pozitif ¢iktilarin arttirilmasidir. Bu
noktadan hareketle ¢aligmamizin ilk boliimiinde tedarik zinciri yonetim sistemi tanitilmis, ikinci
boliimiinde ise gdsterge paneli ve ihtiyact tanimlanmistir. Ugiincii boliimde, gerceklestirilen tedarik
zinciri yonetim sistemi ve gosterge paneli uygulama modeli tanitilarak son boliimde degerlendirme
yapilmistir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), iriinlerin ve bilgilerin tedarik zinciri boyunca devam eden
hareketlerinin gozlenmesi ve yonlendirilmesi anlamina gelir (Chopra ve Meindl, 2015).

Tedarik zinciri malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin son iiriinlere donistiiriilmesi, bu son
tiriinlerin de misterilere dagitimi islevlerini gergeklestiren tesis ve dagitim seg¢eneklerinin agi olarak
belirtilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, kisaca, son iiriinlerin, miisteriye ulastirilmasini saglayan tim
faaliyetler ag1 olarak belirtilebilir (Yiiksel, 2002).

Tedarik zinciri yonetimi, hammadde tedarikgisinden miisteriye kadar uzanan bilgi ve malzemenin
akisinin  saglandig1 siireclerden olusmaktadir. Isletmeler artik, tedarikgilerinin tedarikgilerinden
hammadde saglamakta; miisterilerin miisterilerinin memnuniyetini saglamak icin servis ve lojistik
hizmetleri sunmaktadirlar (Ersezer, 2012). Bunun sonucunda giiniimiizde bireysel islemlerden
isletmelerin olusturdugu ag faaliyetlerine dogru bir yonelim olmaktadir (Kagnicioglu, 2007).
Dolayisiyla “tedarik™ siireci olduk¢a karmagik bir hale gelmekte ve bu siirecin yOnetilmesi
gerekmektedir (Ozkan, Bayin ve Yesilaydim, 2015).

Etkin tedarik zinciri, isletme i¢indeki ve disindaki bir¢ok faktore baglidir. Uyumlu bir tedarik zinciri
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elde etmek i¢in talep, tedarik ve teknolojideki belirsizlik dikkat edilmesi gereken en Onemli
faktorlerdendir. Miisteri gereksinimlerindeki degisikligi anlayarak, miisteriye iriin ve hizmetin
sunulmasinda tedarik zincirinin buna gore tasarlanmasi, isletmelerin daha iyi rekabet edebilmesini
saglayabilmektedir. Mevcut tedarik zincirinin degisen miisteri gereksinimlerine gore degistirilmesinde
ist yonetimin destegi cok dnemlidir. Ayrica, isletme i¢i iletisim, isletme i¢i boliimlerin karsilikli iletigim
sekli ve tedarikgilerin katilimi da etkin bir tedarik zincirinin belirleyici noktalaridir (Chopra ve Meindl,
2015).

Bilgi teknolojilerinin tedarik zincirine tam olarak biitinlestirilmesi de 6nemli konulardan biri olarak
kabul edilmektedir. Stratejik bilgi sistemi planlamasi, klasik isletmelerin gereksiniminden farkli olarak
tedarik zinciri ydnetimi bilgi sistemi altyapisinin stratejik amaglarini da kapsamalidir. Tletisimin etkin
olmasinda gerekli siire¢ doniisiimiinii saglayan isletmeler arasi sistemler cok dnemlidir. Isbirligi icindeki
isletmelerin yeteneklerindeki farklilik, bilgi teknolojisi olanakli tedarik zinciri yonetimine gecisteki
direng, ve diisik diizey tedarik zinciri biitinlesmesi, bilgi teknolojileri kullaniminda engel olarak
goziikmektedir (Chopra ve Meindl, 2015).

Son yillarda tedarik¢i, iiretici ve miisteri biitiinlesmesinde verilen 6nemde artis goriilmektedir.
Tedarikgilerin tedarik zinciri ile etkin biitiinlesmesi, isletmenin rekabet giiciiniin artmasinda énemli
faktorlerden birisidir. Tedarik zinciri biitiinlesmesi ile tedarik zinciri elemani olan miisteri, tedarik¢i ve
isletmeyi i¢ine alan agin olusturulmasindan s6z edilmektedir. Tedarik zincirinin biitiinlesmesi etkileyen
birgok degisken bulunmaktadir. Bunlardan 6nemli olanlar1 sunlardir (Narasimhan, Krische, Susan ve
Charles, 2002).

e Bilgi paylasma: Bilgi paylagsmak isletme, misteri ve tedarik¢i arasinda bilgi aligveriginde
bulunmak demektir. Bilgi aligverigindeki bilgi, degisik teknolojik diizeylerde kullanilabilecek
sekilde doniisiime ve kullanima uygun olmalidir. Isletmenin ve tedarik zinciri ickindeki diger
isletmelerin veri depolari ile izletme uygulamalari arasindaki bilgi baglantis1 daha hizli talep

tahminine ve planlamaya olanak tanir. Ayrica, internet teknolojisi ve e-ticaret daha akill
biitiinlesik tedarik zinciri olusturulmasi firsatin1 saglar. Paylasilan bilginin miktar1 isletme ile
tedarikci arasindaki baglantinin 6l¢iisiinii gosterir. informal bilgi aginin olusturulmas: miisteri-
isletme arasindaki bag1 giiclendiren bilgi paylagimina yardimci olur.

e ¢ biitiinlesmesi: Tiim isletme fonksiyonlarm igine alan biitiinlesik bir ag tedarik zincirinin
performansini belirlemede onemli bir olgittir. Klasik yoneticiler sadece kendi bolamlerinin
islevleriyle ilgilenirler. Ancak, bu durum tedarik zincirinin basarisini engeller. Basariyi
yakalamak icin isletmede fonksiyonlar arasi ishirligi ve biitiinlesme saglanmalidir.

e Tedarikgilerle biitiinlesme: Isletmenin tedarikgileri ile biitiinlesmesi, tedarikgileri ile yakin
caligmasi ve onlari tedarik zincirinin énemli bir pargasi olarak gérmesidir. Bu biitiinlesme ile
tedarikgiler isletme kararlarinda etkili olurlar. Ayrica, tedarik¢i ile ortaklik uzun donemli
stratejik bir ortaklik olarak da kabul edilebilir.

e Miisterilerle biitiinlesme: Isletmenin miisterileri ile biitinlesmesi, miisterilerin istek ve
gereksinimleri ile yakindan ilgilenmesi ve onlar tedarik zincirinin 6nemli bir parcasi olarak

goérmesidir. Miisterilerden gelen geri beslemelerin dikkate alinma derecesi ve bunlarin isletme
kararlarina etkisi 6nemli noktalardir.
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2. Gosterge Paneli (Dashboard)

Teknolojik ilerleme, isletmelerin her alanini etkilediginden giderek
onem kazanmaktadir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminde, yeni
teknolojiler ve trendler sikhikla goriiliir. Isletmelerin teknolojik
gelismelerdeki hangi egilimlerin mevcut oldugunu anlamalari,
gelisen teknolojilerin kendi is siireglerine olan potansiyel faydalarini
degerlendirmeleri son derece Onemlidir. Gosterge panelinin
isletmelerin {iretim siireglerinde kullanmaya baglamalar1 da buna en
iyi Ornektir.

Teknolojideki son gelismelerle birlikte, amaglar1 ve konsepti goz

Sekil 1 : Gosterge paneli

oniine alindiginda, bir gosterge panelinin daha dogru bir tanimi
yapilabilir (sekill). Amaglarimizdan bir veya birkagimi gergeklestirmek i¢cin en dnemli bilgiyi tek bir
ekranda goriintiileyen gorsel ve etkilesimli bir performans yonetim aracidir.

Bireysel veya orgiitsel hedefler, ¢alisanin diizeltici eyleme ihtiya¢ duyan sorunlu alanlar1 tanimlamasini,
kesfetmesini ve iletisim kurmasini saglar. Bu tanim etkilesiminin 6nemini vurgular ve amacini gelistirir
(Yigitbasioglu ve Velcu, 2012). Gosterge panelleri karar vericilerin karar vermelerini desteklemek igin
bir organizasyonun temel performans gostergelerini goriintiilemesine ve izlemesine izin verir
(Lempinen, 2012).

Her yonetici iyilestirme alanlari, riskler ve egilimleri belirlemek i¢in kolayca degerlendirilebilecek is
performansi hakkinda bilgi saglayan siire¢leri uygulamanin yarar saglayacagini bilir. Bu tiir yararl
bilgileri saglayan yontemlerden biri de gosterge paneli/tablosu raporlamasidir.

2.1. Tedarik zinciri yonetimi icin gosterge paneli ihtiyac1?

Kapsamli mobil bilgi saglama, akilli fabrikadaki igslemlerin esnekligini ve verimliligini kolaylastirmak
i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir (James, 2012). Isciler ve iiretim sorumlulari, olaylar hakkinda tepki
vermek ve derhal ¢oziimler iiretmek i¢in, slire¢ durumunu ve performansini gercek zamanli olarak
izlemelidirler (Bracht, 2011).

Ornegin, bir imalat sirasinda olusacak herhangi bir durus sebebi genellikle sonraki adimda performans
sorunlarina neden oluyorsa, bu durumdan etkilenmemek i¢in ¢alisanlarin, siirecin mevcut durumu ve
siiresi veya kalitesi gibi bilgileri gercek zamanli olarak 6grenmelerini gerektirir.

Gosterge paneli lizerinde, siire¢ bilgisi yani i talimatlari ve iyilestirme Onerileri ile birlikte siirec
iletisimi hakkinda bilgi bulunmalidir. Bu bilginin operasyonel seviyede her zaman ve her yerden
erigilebilir sekilde kullanilmasi/sunulmasi gerekmektedir. Gosterge paneli gelistirme siirecinin
gereksinim analizi agamasinda, ¢calismamiza ait ihtiyaglarin ii¢ baslik etrafinda toplandigi goriilmiistiir.

1. Operasyonel seviyede ¢alisanlarin siire¢ odakli bilgi gereksinimleri kargilanamiyor.
2. Durum bilgisi ve igletme i¢i iletisim bilgileri zamaninda paylasilamiyor.
3. Karar noktalarinda veriye dayali tahminde bulunmuyorlar.
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Ortaya ¢ikan gosterge paneli bu ihtiyaglar1 kargilayabilmek noktasinda gelistirilmistir. GOsterge paneli,
calisanlarin ve karar vericilerin isyeri zemininde is odakli bilgi ihtiyaglarin1 karsilar. Boylelikle
isletmede gerek yonetici seviyesinde gerek operasyonel seviyede, liretime ait verilerin analizi yapilarak
gorsel sunumlara doniistiiren bir karar destek araci olarak goriilebilir.

3. Uretim Gosterge Paneli ve Boliim

Uygulama: Calisanlari

Degisen isletme ihtiyaglarinin 2

Uygulama

lenilar Nanatrilar

\ J

mevcut sistemler  iizerinden
karsilanamamasi, daha  fazla
bilgiye ve veri analizine duyulan | istatistik
ihtiya¢, yeni arayislarin yolunu Veri Analizi

acmugtir. Biriken tiim verilerin, I [
[

SUNUCU

N
14

ihtiyaca gore veri madenciligi veya
istatistiksel yontemler kullanilarak Veri Analizi Sonug

Analitik

analizi, farkli fiziksel ortamlarda Tablolar —

analitik veri tabanimi gilindeme
getirmistir. Gelisen teknolojiler ile

birlikte ortaya c¢ikarilan analitik
veri tabani her tiirlii veri analizi i¢in
biriken tiim verilerin diizenlenmis ERP (Operasyonel Veri)
ve bilgiye doniistiiriilmiis
formatidir. Kabaca bu diizenleme
gelecekte  ihtiyag  duyulmayan
verilerin elenmesi, ilgili verilerin
biitiinlestirilmesi gibi siirecleri igerir. Sonug olarak mevcut sistem lizerindeki veri ve ig yiki trafigi
arttirllmadan, analitik veri tabani {lizerinden ihtiya¢ duyulan tiim analizler ve bilgiler kolaylikla elde

SERVER

Analitik Veri Tabani

Veri Tabani

Sekil 2: Gosterge paneli yapisal mimari tasarim

edilebilir. Sekil 2’de mevcut sistem ile entegre edilmis iiretim gdsterge paneli yapisal mimari tasarimi
paylasilmistir.

Uretim yapan isletmelerin temel ihtiyact haline gelmis olan tedarik zinciri ydnetimine ait
yazilimlar(MRP, ERP vs.), Isletmelerde is siireglerinin yeniden yapilandirilmasimi kolaylastirmak {izere
tekrar gdzden gegiriliyor veya iyilestiriliyor.

Glinlimiiz imalat yapan isletmeleri, tedarik zincirinin bir halkasini olusturan iiretim sistemi agamasini
ancak ERP ve ERP gibi benzer yazilimlar ile yonetilebilmektedir. Ancak ERP sistemleri, iiretici
firmanin stratejik, taktik ve operasyonel seviyedeki ihtiyaclarimi ancak karsilayabilmektedir. Ayni
zamanda, koordinasyonsuz bekleme siiresi, esneklik ve maliyetli iletisim gibi bir dizi sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu ve benzeri sorunlari ¢6zmek i¢in operasyonel seviyedeki calisanlara
yonelik, mobil gosterge paneli(dashboard) iyi bir ¢6zlim olarak goriillmektedir.

B T
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. >
thmatlk 4 4,3/,35 45
veri Isleme Gorsellestirme g i
ve 1 Analitik veri 1
Operasyonel > Giincelleme dosyalari 0 . ; ; ;
veri
dosyalari \/_,
Yazilim Analitik Yazilim Yazilim
(uygulama) veri taban! (uygulama)

Sekil 3: Veri Gorsellestirme siireci

Operasyonel veri tabanindaki ihtiyag olan dosyalar bir uygulama yazilimi aracihigi ile, diizenli olarak
islenir ardindan, analitik veri tabanindaki dosyalar1 giinceller (Sekil 3). Dosyalarin yorumlanma islemi
bir dizi veri segme, temizleme ve diizenlemelerden olusur. Bu ara iglem, analiz i¢in gerekli olan veri
alanlarinin se¢imini ve sayisallagtirilmasini da igerir. Sonrasinda analitik veri tabanindaki diizenlenmis
veri dosyalari tizerinden, gorsellestirme i¢in sayfa tanimlanir.

Analitik veri tabani operasyonel veri tabanindaki verilerin diizenlenmis ve sayisallastirilmig halidir.
Sayfalar ise dosyalarin istatistiksel ve veri madenciligi siirecinden gegirilmis dosyalaridir. Ek olarak
ihtiyag olmast durumunda, farkli veri dosyalarindaki bilgiler derlenerek yeni veri dosyalari,
gorsellestirme siireci i¢in hazirlanabilir. Hazirlama bir dizi istatistiksel hesaplama olan dagilim,
siralama, ortalama gibi teknik siiregleri i¢inde barindirir. Gorselligi hazirlanmis sayfalar (tablolar,
grafikler ve gorseller) genellikle kullanicinin kolay anlayabilecegi sekilde tasarlanarak olusturulur.
Sayfa diizenlemeleri kullanilabilirlik anlaminda kullanicinin test siirecinden gegirilerek sonlandirilir.

Gosterge Sayfalari

Yiikle Ekle / Sil Diizenle

Sayfa Adi = Satig Hedefleri

36 Uretim Gostergeleri 5
38 Sabig Raporlan 5
40 Muhasebe-Finans Gostergeleri 3 Yenileme Siiresi ((“() 3|
70 Maliyet Gostergeleri 10

84 Sabtig Gostergeleri 2
Kaydet

Kapat

Sekil 4 : Gosterge sayfalart tanimlama ekrani

Gosterge sayfalart tanimlama ekranmi (sekil 4) kullanicinin istedigi veri dosyalarmin iizerinden
diizenleme yaparak analitik veri dosyasi olusturmak {izere tasarlanmistir. Kullanici tanimladigi analiz
ve gosterge sayfalarini igerigine gore kisisellestirebilir. Sayfa yenileme siiresi veri tabanlari arasindaki
giincelleme sikligin1 tanimlar. Burada tanimlanacak siire ihtiyag duyulan analiz sonuglarmin
optimizasyonu ile dogrudan ilgilidir. Optimize edilmis yenileme siiresi, islem goren veri dosyalarindaki
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glincelleme trafigini en az seviyede etkileyecektir.

Gostergelerin detaylarina ulasabilmek amaciyla sorgulama sayfalar1 olusturulmustur. Bu secenek ile
uygulama igerisinde daha once olusturulmus olan analitik veri dosyalar1 ¢agrilarak, sayfadaki veriler
goriintiilenebilir ve sorgulanabilir (sekil 5).

Malzeme Grubuna Gore Satig Raporu 3 Ayhk [tzyZIVELLA]]

Sirket Kod

ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA
ZIVELLA

A/S

Satis
Alis
Al
Alis
Alis
Alis
Alis
Alis
Alis
Alis

Malz. Grb

OFIS MOBILYA
AMB.MALZEME
BOYALAR
CILA YARDIMCI M
KENARBANT
KERESTE
KUMAS
KUTU PROFIL
PANEL
RAYLAR

Hesap Tipi Iskonto Tutan
S 10.00 0.00
S 1,545.00 0.00
S 5,000.00 0.00
S 1,000.00 0.00
S 14.14 0.00
S 13,860.00 0.00
S 16,433.66 0.00
S 2,641.80 0.00
S 40,954.59 0.00
S 3,113.91 0.00

Iskontolu Tutar

10.00
1,545.00
5,000.00
1,000.00

14.14

13,860.00

16,433.66
2,641.80

40,954.59
3,113.91

Sekil 5: Analitik veri dosyasi goriintiileme ve sorgulama ekrani

2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018

Analitik veri dosyalari ihtiya¢ duyulan gostergeler icin hazirlanir. Bu noktadan itibaren operasyonel
seviyede calisanlarin, siire¢ odakli bilgi ihtiyaglar1 gorsellestirilerek kaydedilir. Ornegin, siirece ait
durum bilgisi, veriye dayali tablolar ve grafikler yardimiyla stratejik, taktik ve operasyonel seviyedeki
calisanlara paylasimi yapilabilmektedir (sekil 6).

B TR

Malzeme Grubu Bazh Uretim Miktarlari [tzyZIVELLA;]

Malzeme Grubu Bazli Uretim Miktarlar [tzyZIVELLA;]

i

()

0

ORETIMMi

W CAM
B CiLAYARDIMCIM
M OFiS MOBILYA

B OZEL

Sekil 6: Analitik veri dosyalar1 gosterge paneli sayfasi
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Gosterge iizerindeki ayalar sekmesi iizerinden her gdsterge kapatilabilir ve paylastirilabilir. Istendiginde
gostergeler ve arka plandaki veriler farkli formatlarda raporlanarak disa aktarimi yapilabilir.

Sekil 7, sayfa iizerindeki gostergelerin gergek zamanli olarak yenilenme siiresinin belirlenmesi igin
yapilmistir. Sayfa iizerinde belirlenecek siireler, olasi operasyonel veri hareketleri ve analitik veri
dosyalari iizerinde yapilan islemlerin trafigini kontrol i¢in yapilmistir. Amag gelecekte artabilecek veri
isleme trafigini ve ihtiyaglari degerlendirerek uygulama performansini dengeleyebilmektir.

Gosterge Sayfalari

Yikle Ekle / Sil Diizenle
| = [l
36 . H
Uretim Géstergeler{ v
38 Saus Raporlar s
40 Muhasebe-Fin; 3
70 Maliyet Gostergeleri 10
84 Saus Gostergeler 2
Kapat

Sekil 7: Gosterge sayfalar1 yenileme siiresi belirleme ekrani

Gosterge Paneli - Ayarlar
Gosterge Paneli - Ayarlar

Parametreler Genel Ayarlar
Parametreler Genel Ayarlar
| Ekrandetay Id |Ad Tif Value
Arama ozelligini goster 1962 sirketler sirket tzyZIVELLA;
Ozellik satin goster 1962 tarih1 dateTime 2017.05.31
1962 tarih2 dateTime 2020/01/01

Gosterim seklini degistir

Pasta Grafik - Kapat Degisiklikleri kaydet

Gosterge baglik ===~
W gb133, 204 GOsterge Paneli - Toplu Ayarlar

| Ayarlar | Fatura Durum {"sirket_Kod":"tzyZIVELLA;" "tarih1":"2010/01/01","tarih2":"2020/01/01"}

tzyZIVELLA; #75cdeb
| Ayarlai.r | Satici Ciro tzyZIVELLA; #ccoc00 | b 'sirket_Kod":"tzyZIVELLA;","tarih1":"2010/01/01","tarih2":"2020/01/01","tip":"12"}
LAvaﬂar | Alig Satis Ciro t2yZIVELLA; =0003cc {"sirket_Kod":"tzyZIVELLA;","alisSatis": "Satig","yurticimi":"true", "iademi": "Hayir", "tarih1":

| Ayarlar Alacak Borg Toplam {"sirketler":"tzyZIVELLA;","tarih1":"2017.05.31", "tarih2":"2020/01/01"}

tzyZIVELLA; #85cc00

Sirket Secimini Timiine Uygula Renk Se¢imini Timiine Uygula

Kapat

Sekil 8: Gosterge Ayarlar / Kontrol

[ L
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Ek olarak daha once olusturulmus olan gosterge sayfalarinin, isimleri giincellenebilir ya da
degistirilebilirdir. Varsayilan olarak secilen gosterge sayfasi ise yenilenmis olarak acgilista calisanin
dikkatine sunulmaktadir. Olusturulan gostergeler, listeler halinden gosterge sayfalarinda gériintiilenir.

Bu kontrol ekrani ayni zamanda her boliim igin gerceklestirilen gostergeleri bir araya getirerek,
istenildiginde aktive ederek, calisanlarin hizmetine sunulur.

Gosterge Ayar / kontrol ekranlarinda gosterge sayfalarina 6zel parametreler ve genel diizenlemeler yer
alir. Verinin gosterim 6zelliklerinin yan1 sira, arama, sorgulama gibi bir¢cok se¢enek kullanilabilirligi
arttirabilmek i¢in ekranda tanimlanmustir.

Gosterge paneli uygulamasinin tedarik zinciri ydnetiminde oldugu gibi kullanict yetkilendirmesi
yonetilebilirlik anlaminda 6nemlidir. Sekil 9°de kullanict yetki ve paylasim ekrani ile olusturulan her
gosterge sayfasinin sadece ilgili calisan/denet¢i tarafindan goriilmesi saglanmistir. Burada amag izin
verilen islemlerin yetki derecelerine uygun olarak sadece yetkili kullanicilar tarafindan
gerceklestirilebilmesini saglamaktir. Boylece korunan bilgi kaynaklarma erisimi, role ve yetki
derecesine dayanan kararlar ile kontrol etmektir.

Bu yaklasim gereksiz uyar1 ve bilgilendirme ile motivasyonu bozmadan ¢alismay1 saglayacaktir.

Gerektiginde her seviyede calisan i¢in iletisim ve bilgilendirmeye dayali her mesaj bu ekrandan
yonetilebilirdir. Tedarik zinciri yonetiminde isletmelerin birden fazla olmasi veya dagmik olmasi
durumunda her bir isletme biriminin gostergeleri takip edilerek paylastirilabilir. Tanimlanan her
gosterge paneli sayfasi saklanir, gerektiginde kullanilmak icin diizenlenip aktif olarak kullanilabilirdir.
Gostergeler ayrica departmanlar igin kategorik olarak siniflandirilmis ve yetkilendirilmistir.

3.1. Mobil gosterge paneli:

Gosterge Paneli - Kullanicilar

Yetki Ekle / Kaldir

Anil TEKINARSLAN v tzyZIVELLA v

Dikkat ! Bu ekranda iglem yaptiginiz kisi o gostergede zaten yetkiliyse yetkisi iptal edilir

Gasterge Kategori: Maliyet Gostergeleri
Mamullerin Maliyetleri tzyZIVELLA
Satig Karliligi tzyZIVELLA v

Uretim Maliyetler tzyZIVELLA v

Gosterge Kategori: Muhasebe-Finans Gostergeleri

Alacak Borg Toplam  tzyZIVELLA v
Banka Bakiye tzyZIVELLA v
Banka Kasa tzyZIVELLA
Cek Senet Durum tzyZIVELLA
Saticl Ciro tzyZIVELLA v

Sekil 9: Kullanici yetki ve paylasim ekrani

180
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Kapsamli mobil bilgi saglama, akilli fabrikadaki iglemlerin esnekligini ve verimliligini kolaylastirmak
icin 6nemli bir rol oynamaktadir (James, 2012). Isciler ve iiretim sorumlulari, olaylar hakkinda tepki
vermek ve derhal ¢6ziimler iiretmek igin siire¢ durumunu ve performansini gergek zamanl olarak
izlemelidirler (Bracht, 2011).

Ornegin, Uretim hatlarinda 6zellikle imalat seviyesinde ariza ve kurulum islemleri esnasinda, malzeme

K-ERTAN

Sifreyl Hatwrla

Uretim Gostergeleri
EKRANLAR

m Uretim Gostergeleri

$ifremi Unuttum ?

Malzeme Grubu Bazli Uretim Miktarlar

10,00

Satisg Raporlan

Muhasebe-Finans Gostergeleri

Maliyet Gostergeleri

Satig Gostergeleri

Miisteri Hizmetleri Gostergeleri

Satinalma Gostergeleri

Genel Durum

Sekil 10: Mobil gosterge paneli ekranlart

2
W cam B CiLAYARDIMCIM
OFiS MOBILYALARI B OZEL

akisinin degisimi iiretim miktarlarinda dalgalanmalara neden
olacaktir. Bu durum, toplamda iiretim miktarinda da diisiise neden olacagindan, bu ve benzer
problemlerin ¢6ziimii igin, ger¢ek zamanli olarak mobil gosterge paneli lizerinden ¢aliganlar uyarilarak,
onlem almaya sevk edilecektir. Ayni zamanda tiim siirecin mevcut durumu, siiresi ve kalitesi gibi ihtiyag
duyulan bilgilerin paylasimini da kolaylastiracaktir.

Ek olarak, is talimatlar1 ve iyilestirme Onerileri, yani siire¢ bilgisi ve siire¢ iletisimi hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, bu bilgi imalat seviyesinde her zaman ve her yerden istenildigi sekliyle
kullanilabilir (Groger, Hillmann, Hahn, Mitschang ve Westkdmper, 2013).

Mobil gosterge panelinde hem siire¢ takibi hem iletisim siiregleri gdz Oniine alinarak uygulama
gelistirilmis ve kullanima sunulmustur (sekil 10). Isletmenin &zellikle stratejik ve taktik seviyede
yoneticiler icin gercek zamanli veriye erisim son derece Onemlidir. Kullanic1 dostu tasarimi ile

T —
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gerektiginde tiim ¢aliganlar i¢in yetkilendirilebilir ve yonetilebilir bir ara yiiz gelistirilmistir.

Mobil gosterge paneli, tanimlanmis yetkiler ¢ercevesinde mobil platformda tiim verilere erisimi ve
paylagimi miimkiin kilar.

Calisanlar mobil gosterge paneli ile isletmenin stratejik, taktik ve operasyonel tiim seviyelerde bilgi
paylasimi yapilabilecektir. Ozellikle operasyonel seviyede siireg odakli bilgi gereksinimleri
karsilanabilir hale gelmistir. Ayrica gercek zamanl olarak durum bilgisi alinabildigi gibi stratejik ve
taktik seviyede karar vericilerin veriye dayali tahminlerini giiglendirmistir.

A. Bir Personelin Uygulama Senaryosu

1.Adim: Calisan gosterge panelinde kullanici adi ve sifresi ile oturum agar. Oturum agildiginda ilk
olarak daha dnce tanimladig1 gosterge sayfasi goriiniir. Herhangi bir gosterge sayfasi varsayilan
olarak ayarlanmamigsa bos bir sayfa gosterilir. Baglangigta, herhangi bir ariza veya uyar1 yoktur ve
is¢i ilk kesme iglemiyle baslar

2.Adimm: Calisan, gosterge sayfasi olusturmamissa Ekle/Sil sekmesinden sayfa adini ve yenilenme
stiresini girerek yeni sayfa olusturur veya yiikler. Ardindan “Sayfa Yonetimi” secenegine tiklayarak
gormek istedigi gosterge sayfasimi ¢agirir varsa diizenlemeler yaparak aktive eder.

3.Adim: Calisan, sayfaya yeni bir gosterge eklemek istediginde, “Gostergeler” sekmesine gelir.
Yonetici tarafindan o personele yetkilendirilmis gosterge listesi gosterilir. Personel, listelenen
gostergelerden sayfaya eklemek istedigi gostergeyi secerek, “Sayfaya Ekle” butonuna tiklar ve
sectigi gosterge sayfaya eklenir. Birden ¢ok gosterge eklemek istediginde bu adimi tekrarlanir.

4.Adim: Calisan, sayfadaki gostergeleri siiriikleme yontemiyle ekranda herhangi bir yere tastyabilir
yada boyutlandirabilir. Her gosterge i¢in tanimlanan parametreler, “Ekran Detaylar” sekmesinden
yararlanilarak c¢alisanlar igin kisisellestirilebilir. Parametre ayarlarindan sonra “Degisiklikleri
Kaydet” butonuna tiklayarak kaydetme cikis saglanabilir. Acilan sayfadaki gostergeler, yeni
parametreler kullanilarak veri tabanindan gelen giincel bilgilerle yeniden sekillenir.

5.Adim: Tiim gostergelerin konumlarini ve parametrelerini ayarlayan personel, “Kaydet” butonuna
tiklayarak, gostergelerin son halini kaydeder. Ardindan, calisana ait gosterge sayfalari
yliklendiginde, sayfa en son kaydedilen sekliyle goriintiilenir.

B. Bir Yoneticinin Uygulama Senaryosu

1.Adim: Yonetici, gosterge panelinde kullanici adi ve sifresi ile oturum agar. Calisanin uygulama
senaryosu igerisindeki tiim adimlar, yonetici i¢in de gegerlidir.

2.Adim: Yonetici, “Kullanicilar” sekmesine tiklayarak gosterge yetkilerini ayarlayacag isletmeyi
ve islem yapilacak ¢alisan1 secer. Agilan pencerede calisanin o isletmeye ait hangi gostergelerle
yetkilendirildigini gorebilir.

3.Adim: Yonetici, calisana hangi gostergeler icin yetki verecegini veya hangi gdstergeler icin
yetkisini kaldiracagini belirleyebilir. “Yetkilendir” butonuna tikladiginda, calisan i¢in ayarlanan
yetkiler dogrultusunda daha once ekledigi gostergeler arasindan yetkisiz oldugu gostergeler
kaldirilir ve ¢alisan yeniden yetki verilene kadar bu gostergelere erisim saglayamaz.



http://doi.org/10.5824/ajit-e.2019.04.008

Tedarik Zinciri Yonetiminde Gosterge Paneli Uygulamasi
Yiiksel Yurtay, Murat Ayanoglu, Omer Fatih Boliikbas

4. Sonug ve Oneriler :

Bu c¢alisma, tedarik zinciri yonetimi T{izerinde, bilgi yOnetimine deger katmak amaciyla
gergeklestirilmistir. Calisma ile tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan, kurumsal kaynak planlama
olarak bilinen ERP sistematigine farkli bir yaklasim sunarak karar vericilerin veriye dayali tahmin
yapmalarimi giiclendirilmistir. Var olan sisteme ek olarak analitik veri taban1 ve mobil gdsterge araglari,
her seviyede iletisimi arttirirken karar almada énemli bir destek aract olmustur. Gelistirilen yaklasim
veriyi bilgiye doniistirmede ve bilgiyi yapilandirarak, gorsellestirmede oldukca esnek ve
kullanilabilirdir. C6ziim uygulanan isletmede 6zellikle karar almada énemli bir ihtiyaci karsilamistir.
Kabaca modelin kurulmasi ve uygulama siireci iki asamadan olugmustur.

1. Operasyonel verilerin diizenlenmesi /biitiinlestirilmesi ve analitik bir veri tabaninda
birlestirilmesi ile bilgi ¢ikarimi i¢in analiz edilmesi ilk asamasini olugturmustur.

2. Ikinci asamada ise elde edilen analitik verilerin kullanic1 odakli bir yaklagimla ihtiya¢ duyulan
bilgilerden hareketle gorsellestirilmesidir.

Kisaca, gelistirilen model ve uygulama ile, hizli karar alma siireglerinde her seviyeden kullanici igin,
bilgi ihtiyacini karsilayacak bir karar destek araci gelistirilmistir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar ile modelimizi farkli sektorlere uyarlama yoluna gidilecektir. Ayrica
karar vericilerin ihtiyaclarin1 daha iyi eslestirmek icin gorsellestirme tekniklerini zenginlestirmeye
odaklanilacaktir. Calisma uygulama alanindaki aktivitelerden ve degisen ihtiyaclardan etkilendiginden
geri bildirimlere ve izlenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Gelistirilen sistemin en az orta dlgekte isletmelerde,
tedarik zinciri yonetimine ait bir uygulama ile yonetebiliyor olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla sistem
farkli Olcekteki isletmelere ve sektdrlere uyarlamada ayni katkiyr saglamasi icin ek analiz ve
diizenlemeye ihtiya¢ duyar.

Dogrulugu yiiksek sonuglar elde edebilmek i¢in veriler tizerinde farkli veri madenciligi analiz teknikleri
uygulanabilir, sonuglar karsilastirilabilir. Gelistirilen uygulama ve model, sektorel farkliliklarin analizi
ile tekrar ele alinabilir, genel bir karar destek sistemi modiiliine doniistiiriilebilir.

TESEKKUR

Bu calisma Kurumsal Yazilim ve Danismanlik firmasi tarafindan desteklenmigtir. Gosterge paneli
kurumsal kaynak planlama uygulamasi HarmonyERP sisteminin bir modiilii olarak caligmaktadir.
HarmonyERP igerigini, verilerini ve teknik destegini esirgemeyen sirket yonetimine ve c¢alisanlarina
tesekkiir ederiz.
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