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Oz: Calismamin amact turizm sektoriinde kripto para ve blok zinciri teknolojisinin kullamim alanlarinn tamtilmasidir. Cahsma literatiir incelemesiyle
yapumugtir. Bu amag dogrultusunda blok zinciri kripto paralar hakkinda bilgi verilmis, Bitcoin ve altcoinler tanitilmistir. Mevecut durumda blok zinciri
teknolojisinin kullanim alanlari 6zetlenmigtir. Ayrica turizmdeki kullanimi ve gelecekte edinebilecegi yer hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢alismada, blok
zinciri ve Bitcoin 'in turizm sektoriindeki konuklarin ve yiyeceklerin takibi, puanlama sistemleri, dijital kimlik, para transferleri gibi kullanimlari detayl
bir sekilde agiklanmigtir. Konaklama igletmeleri ve havayollarimin yam sira seyahat acentalarinin da blok zinciri platformu iizerinden yapabilecekleri
islemler hakkinda bilgilendirme yapilmustir.
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Abstract: The purpose of study is to introduce about criptocurrency, Bitcoin and blockchain technology and how to use in tourism sector. Study includes
literature review. For this purpose, Bitcoin and altcoins have been introduced. The use of blockchain technology is explained. The sample of the study
is the tourism enterprises which are adapting to the blockchain system in the tourism sector. Accommodation companies tracking guests and tracking
food, scoring systems, digital identity and airlines, as well as travel agencies on the blockchain platform can be done about the information was made.
The study was terminated with suggestions for use of blockchain.
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1. Giris

Gelisen teknoloji internetin ve mobil cihazlarin yaygin kullanilmasma sebebiyet vermistir. Insanlarin yeni arayislar
icerisinde olmasi, hizli ve giivenli islem yapabilme istekleri dogrultusunda kripto para birimleri ortaya ¢ikmuistir.
Kriptografik! olarak sifrelenmis olan kripto paralar, giivenli islem yapmaya olanak saglayan; dijital ve sanal paralardir
(Graydon 2014). Bu kripto paralar igerisinde en bilinenlerinden biri de “Bitcoin”dir. Satoshi Nakamoto tarafindan 2009
yilinda yaratilan Bitcoin, kisiler arasi direk kripto para transferi yapmaya olanak saglar (B. CoinTurk 2018). 2017 yilinda
20 bin dolarlik tepe noktasim gordiikten sonra, “ayi sezonuna” girerek disiise gecen Bitcoin 2019 yilmin ikinci
ceyreginde “boga sezonuna” gegerek, tekrar yiikselise gegmistir (KoinMedya, 2019). “Ay1 sezonu” genel anlamda,
fiyatlarin olumsuz olarak seyrettigi ve daha ¢ok disiise gegebilecegi savunulan piyasa trendidir. “Boga sezonu” ise daha
iyimser bir yaklagim sergiler ve fiyatlarin daha da yiikselecegi bir piyasa trendidir (Bilgin 2019). Ekonomistlerinde ilgisini
¢eken Bitcoin, mevcut 6deme sistemlerinde degisiklige sebebiyet verebilir. Geleneksel finansal sistemler ve ekonomi ile
etkilesim halindedir. Mahdut miktarda {iretilmis olan Bitcoin, herhangi bir merkezi otoriteye bagli olmadigindan dolayi,
kimlik bilgilerinin ifsaas1 miimkiin degildir. Para aktarimlarininda iglemin dogrulanmasi siireci olduk¢a 6nemlidir. Bitcoin
kullanicist isim yada kimlik bilgisi vermeden bir clizdan olusturarak, taraflar arasinda kripto para aktarimi yapmasini
saglayacak olan blok zinciri (blockchain) yapisina erisim saglayabilir (Bohme, ve digerleri 2015). Fiziki karsilig
bulunmayan Bitcoin’in 2009 yilinda kullanima girmesiyle birlikte, blok zinciri teknolojisi de kullanilmaya baslamistir.
Son yillarda blok zinciri kullanimi pek ¢ok alanda yayginlagsmistir. Turizm sektoriinde online acentalar vasitasiyla, direk
olarak miisteri ve tedarikgi arasindaki satis esnasinda kullanimi baglamistir. Bu ¢alismanin amaci blok zincirinin turizm
sektoriinde kullanimina yonelik bilgilendirme yapmaktir.

Blok zinciri 2017 yilindan itibaren bankacilik, saglik, perakende sektoriinde kullanilmaya baglanmustir ve diger
sektorlere gore, turizm en fazla kullanildig: sektor olmustur. Stireg olarak blok zinciri teknolojisi, turizmin gelisiminde
onemli etkilere sahiptir (Kwok ve Koh 2018).Morgan Stanley tarafindan yapilan, kripto para iglemleriyle ilgili bir
aragtirmaya gore, en biiyiik sanal para platformlari Ingiltere basta olmak iizere, Hong Kong, ABD, Singapur ve Tiirkiye
olarak siralanmigtir. Bununla birlikte, yine Morgan Stanley tarafindan yapilan agiklamaya gore, en fazla borsa sayist

! Kriptografik: bir blok sifreleme algoritmasi kullanan, sifre kontrol fonksiyonu ile veri biitinligiinii saglama diizenegi

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 7 Haziran / June 2019
Kabul Tarihi / Acceptance Date : 2 Aralik / December 2019



https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/bir%20blok%20%C5%9Fifreleme%20algoritmas%C4%B1%20kullanan%20bir%20%C5%9Fifre%20kontrol%20fonksiyonu%20ile%20veri%20b%C3%BCt%C3%BCnl%C3%BC%C4%9F%C3%BCn%C3%BC%20sa%C4%9Flama%20d%C3%BCzene%C4%9Fi

Garipoglu Ugur, N., Demir, E. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 210-220

Ingiltere’de olmasina ragmen, kripto para piyasalarindaki en biiyiik akis Malta’da olmaktadir. Malta kendisini “blok
zinciri” adasi olarak pazarlamaktadir. Malta’y1, Belize ve Seyseller takip etmektedir (Kiigiik 2018).

Bu arastirma, Diinya turizminde kullanilan kripto para ve blok zinciri teknolojilerinin, Tirk turizminde de
kullanilabilecegi alanlar1 tanitmak agisindan dnemlidir. Arastirma ikincil verilere dayanmaktadir. Literatiir incelemesi
yapilarak kripto paralar, blok zinciri teknolojisi ve kullanim alanlari incelenmistir.

Yazinin birinci boliimiinde kripto para kavrami anlatilmstir. ikinci béliim itibariyle Bitcoin, altcoin’ler ve kullanimi
anlatilmigtir. Sonraki bolimde blok zinciri teknolojisi tanitilmigtir. Blok zinciri teknolojisinin kullanim alanlarinin
tanitiminin ardindan, turizmde kullanilabilecegi alanlar hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Aragtirmacilar 6zellikle kiigiik adalarda kripto para ticaret hacminin yiiksek olduguna dair ¢aligmalar yapmislardir.
Malta “blok zinciri” adasi1 haline gelmistir. Aruba, Barbados, Karayip Adalari, Porta Rico gibi geleneksel finansmanin
yetersiz kaldig1 ekonomilerde, kripto para birimleri devreye girmistir.

Blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi turizm ile ilgili alanlar daha onceden yapilan arastirmalarda tespit
edilmistir. Dogru ve dig., (2018) yapmig oldugu ¢aligmada ugaktan indigi an itibari ile konuklarin takibi, otel giris
islemlerinin yapilmasi, yiyeceklerin muhteviyati hakkinda; Kowalewski, & dig, (2017) sadakat puanlar1 karsiliginda
Bitcoin verilmesi; Onder & dig. (2018) dijital kimliklerin olusturulmasi, turizm iiriinlerinin satin almmasinda para
transferlerinin yapilmasi, bayilik (frenchise) anlagmalarinda yapilan 6demelerde blok zinciri kullanimi igin tavsiyelerde
bulunmuslardir.

Yapmis oldugumuz calisma ile turizm sektoriinde alternatif kullanim i¢in Onerilerimiz: konuklarin sadece otel
girislerinde degil, acenta — arag transfer hizmeti esnasinda, yol gilizergahi boyunca takip edilmesi ve araglarin birden ¢ok
ise vaktinde yetigebilmesinin saglanmasi; restaurantlarin malzemelerinin dijital ortamda takibi yapilirken, azalan
malzemenin otomatikman tedarik¢iye bildirilerek, siparis edilmesi; havacilik sektoriinde kazanilan kripto paranin
istenilen bir bagka sektérde kullanilabilmesi; acentalar tarafindan yapilan rezervasyonlarda, yolcu bilgilerinin dijital
kimlik giivencesi ile saklanabilmesi; acentalarin bayilik (franchise) anlasmasi yaparken, teminat mektubu yerine kripto
para bloke ederek, banka teminat mektuplarinin masraf yiiklerinin hafifletilebilecegi yoniindedir.

Online seyahat acentalarin yayginlastigi ve aracilarin devre dis1 birakilarak maliyetlerin diisiiriildiigii, misteri ile
direk iletisime gecilen bu sistem igerisinde blok zinciri ve kripto para birimlerinin daha da yayginlagmasi beklenmektedir.

2. Kripto Para

Ekonomide tarih boyunca farkli formlarda olan paranin kullanim sekilleri zaman igerisinde degismistir. Degis tokus araci
olarak kullamldig1 zamandan beri, deniz kabugu, boncuk veya altin formlarinda kullanilmigtir (Uzer 2017). Altin paranin
yerini, Temmuz 1944°de yapilan Finans Konferansi sonucunda; US Dolarinin altina endekslendigi ve diger paralarinda
US Dolarina endekslendigi, Bretton Woods sistemi ile kagit para kullanimi almistir (Egilmez 2018).

Bankalar kredi verme ve risk alma konusunda onde gelen ve ekonomik olarak etkin pozisyonda bulunan
kuruluglardir. Hali hazirda miisterilerin mevduatlart igin ilk tercihleri olmalar1 sebebiyle, 6deme sistemine hakim
yapidadirlar. Bununla birlikte yasanan finansal krizler ile bankacilik sistemine olan giiven sarsilmistir. Mobil cihazlarda
yaygmlastikca, bankalarin fiziki dagitim avantajlar1 da azalmistir (Dietz, ve digerleri 2016).

Kripto para (sifreli para), kriptografik olarak sifrelenmis giivenli islem yapmaya olanak saglayan, ek sanal para
arzidir. Kripto paralar alternatif olarak sunulmus dijital ve sanal paralardir (Graydon 2014). Dijital para, elektronik
ortamda liretilen ve gelismis iilkelerde kullanilan, devletler tarafindan kabul géren bir uygulamadir. Kismi Rezerv Sistemi
kullanilarak bankalar tarafindan olusturulur ve %10°’luk kismi, merkez bankalarinda rezerv olarak bulundurulur (Yildirim
2015). Sanal paralarda dijital paralardir ama karsihiginda temsil edilen bir fiziksel gergeklik yani basili kagit para
bulunmamaktadir. Dijital para ise kagit paray1 temsilen olusturulmustur (Carkacioglu 2016).

Gelisen teknoloji ve internetin yaygin kullanimi, cep telefonlarindan her an online olarak baglanabilme 6zelliklerinin
olmasi, insanlarin yeni arayislara yonelmesine sebebiyet vermis ve kripto para birimleri ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en
bilineni “Bitcoin” olarak adlandirilmistir. Bitcoin ve benzeri kripto paralar, dijital ve sanal paralarla karistirilmaktadir.
Dijital ve sanal paralar, kendi baglarina birer para birimi degillerdir. Denetlenebilen, kullanildiklar iilkenin para birimine
dayali birimlerdir. Bitcoin ise merkezi otoritelerce denetlenemeyen, kendi bagina bir kripto para birimidir (Rotman 2014).

Kripto para sistemleri genel olarak dolagimdaki sanal parayi sabitleyebilmek maksadiyla, kripto para tiretimini belirli
bir miktar ile sinirlar. Fiziki varligi olan banknot paralar devletlerin giivencesi altindayken, kripto paralara olan giiven,
sistem kullanicilariin yanlis yapmayacag temellidir (Carkacioglu 2016)

3. Bitcoin

Bilinen ve en yaygin kullanilan ilk kripto para, 2009 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan yaratilan Bitcoin olup, “BTC”
kisaltmasi kabul edilmistir. Bitcoin kisiden kisiye (P2P) direk olarak transfer yapma imkani sunarak aracilar1 devreden
¢ikartir. Bitcoin liretmek i¢in “mining” olarak adlandirilan, madencilik islemini yapmaniz gerekmektedir. Sadece
madencilik i¢in tiretilmis makinalar ile biiyiik Bitcoin tarlalarindan elde edilebilir. Bitcoin ile internet {izerinden aligveris
yapilabildigi gibi, kripto para transferleri gergeklestirilebilir. Bunun yam sira aracilar vasitasiyla, yerel para birimlerine
dontstiiriilebilir (B. CoinTurk 2018).
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Bitcoin; merkezi olmayan bir ag etkilesimi olup, fiziki bir karsili1 olmayan bir kripto para birimidir. Aract ya da
komisyoncuya ihtiya¢ duymadan, elektronik para transferi yapilabilir. Transfer esnasinda giivenligi saglayan
denetleyicilere yani madencilere ¢ok ciizi bir miktarda, transferin hizina bagl olarak bir 6deme yapilir. Agik kodla
yazildigindan dolayi, herkes ayn1 zamanda sistemin sahibidir ve offline hesaba kimse miidahale edemez. Madenciler
tarafindan iiretilir. Toplam olarak 21 milyon adet iiretilecek sekilde ayarlanmistir. Bitcoin transfer imzasi tek seferliktir.
Madenciler tarafindan kontrolii saglandiktan sonra, transfer gergeklestirilir ve bir kez daha kullanilamaz. Mobil 6deme
yapmaya elverisglidir, araciya ihtiya¢ duymaz, her an her yerden kripto para aktarimi masrafsizca yapilabilir, sadece
kontrolii yapan denetgilere bir miktar ticret 6denir (B. CoinTurk 2018).

Internet iizerinden yapilan ticari islemler ve yapilan transfer islemlerinin giivenilirligi finansal arac1 kurumlar ile
saglanmaktadir. Araci hizmetlerinin maliyetinin yan sira, limitli miktarlarin transferleri gergeklestirilebilir ve yapilan
islemlerin geri doniisimi bulunmaz. Kayip ve dolandiriciliklarin olma ihtimali, aracilar1 gerekli kilmaktadir. Giivenligi
kriptografik kanitlara dayali bir elektronik 6deme sisteminde, taraflar araciya ihtiya¢ duymaksizin kripto para transferini
gerceklestirebilirler. Taraflar arasinda, bir finansal kurum aracilifindan ge¢meksizin online olarak 6deme
gerceklestirilebilmesi icin, kisiye 6zel dijital imza gerekmektedir. En dnemli sorun, ¢ifte harcamanin dnlenmesidir. Ag
tizerinden yapilan ve zaman damgasi bulunan transfer igslemi, bir zincire baglandigi takdirde, islem kayit altina alinmig
olur ve degistirilemez. Islemlerin tersine de gevrilebilecek olmasi, taraflari dolandiriciliklardan da koruma amagclidir.
Zincirindeki dijital imzal elektronik para transfer edilirken, her bir transferi gergeklestiren kendi imzasini zincirin sonuna
ekleyerek, bir sonrakine aktarir. Alacakli olan kiside islemin gerceklestigini dogrulayabilir. Cifte harcama yapilmasim
onlemek amaciyla kontrollerin yapilmasi ve alacakli igin génderilen Kripto paranin daha 6nceden harcanmamis oldugunun
bilinmesi gereklidir. {1k transfer gergek kabul edildiginden, dijital paranin birden fazla kere harcanmasinin énlenmesi igin
tiim iglemlerin siki takibi yapilmasi gerekmektedir (Nakamoto 2008). Araci kullanmaksizin bunu yapabilmek i¢in, tim
islemlerin halka agik sekilde gerceklestirilmesi gerekir (Dai 1998).

Bitcoin hesabi olusturmak igin herhangi bir ticret ddenmez ve merkezi bir giivenlik sorusturmasi yapilmaz, hatta
gercek isim dahi kullanilmasi gerekmez. Bitcoin ekonomistlerinde ilgisini ¢eken, mevcut ddeme sistemlerini dahi
bozabilecek bir sanal para birimidir. Her Bitcoin islemi takip edilir ve yapilan her islem, katilimcilar tarafindan goriilebilir.
Bitcoin aginda yapilan her yeni islem, blok icerisine kayit edilir. Transfer ortak olarak onaylanmadik¢a ger¢eklesmez ve
blok zincirine kayit edilmez. Madenciler siirekli yeni yapilan transferlerin kontrolii yapmakta olsalar da, islemler ortalama
10 dakika igerisinde tamamlanir. Madenciler oy birligi ile transferin dogrulugunu onayladik¢a, zincire yeni halkalar
eklenir. Bazi durumlarda islem onay1 durdurulabilir ¢linkii bazi madenciler, farkli sonuca ulagmis olabilir. Ancak alti
madencinin onay1 olmasi halinde transfer islemi kesin kabul edilir. Fikir ayriligi olmasi ve yeniden onaylanmasi, transfer
sliresini yaklasik bir saate kadar uzatabilir (B6hme & dig., 2015)

Bitcoin alip satmak veya kullanmak igin Cilizdan (wallet) denilen bir program kullanilir. Bankalarin hesap
kullanimlarindan dogan iicretleri, Bitcoin igerisinde yoktur. EFT, havale masrafi, kart ticreti gibi licretler yansimaz
(Carkacioglu 2016). Bitcoin kisisel bilgilerin gizliligi temeline dayanir. Ciizdanlar arasi kripto para transferi saglar, kimlik
bilgileri yerine numaralar vardir ve kisisel bilgileri ihtiva etmez. Bununla birlikte, clizdan numarasinin bir bagkasi
tarafindan bilinmesi halinde tiim islemlerin goriilmesi olasiligi bulunur (Antonopoulos 2017).

2009 yilindan itibaren tiim Bitcoin transfer islemleri blok zinciri adi verilen hesap defterlerinde tutulur. Bu zincir
defteri dileyen herkes tutabilir ve islemlerin dogrulugunu kontrol edebilir. Madenciler defter kayitlarini yazarlar ve
giivenilirligi saglarlar (Carkacioglu 2016).

Bitcoin’e olan ilgi arttikga, altcoin ad1 verilen tlirevleri de ortaya ¢ikmustir (Y1ldirim 2015). Mevcutta 200°den fazla
altcoin bulunmakla birlikte, exchance sitelerinde her zaman bulunamayabilir. Bunun sebebi Pazar paylarinin yeterli
olmamasindan dolayidir. Altcoin’in iiretilme sebebi, madencilik isleminin nispeten daha kolay olmasidir. Boylece daha
diisiik zorlukta olan altcoin tiretilip, mevcut kura gore Bitcoin’e ¢evrilebilir (A. CoinTurk 2018).

4. Altcoin

Kripto paralarin ortaya ¢ikmasina miiteakip iiretilen altcoinler arasinda devam edenler oldugu gibi, piyasadan kalkan
altcoinlerde olmustur. Cogu altcoin grubu doldur — bosalt (Pump And Dump) seklinde olusturulmustur. Yaraticilarinin
vaatleri sebebiyle popiiler olurlar. Bunun yam sira ciddi anlamda ¢alisan LiteCoin, CasinoCoin ve GuldenCoin gibi
gruplarda mevcuttur (Prypto 2016). Litecoin, bir merkeze bagli olmayan agik kaynak kodlu dijital para birimidir.
Bitcoin’den farki, standart donanimli bilgisayarlarda bile kesintisiz olarak madencilik yapmaya olanak tanimasidir.
Ayrica yapilan iglemler daha hizli olarak onaylanir (CoinMedya 2018).

Gulden coin hizli ve giivenli elektronik para transferi saglayan bir kripto para birimidir. Degeri kullanici sayisina
gore artar. Pek ¢ok yerde aligveris imkani saglar, alic1 ve satic1 da asgari iglem ticretine tabi olurlar (Peters 2017).

Ethereum (ETH), tanitimi kurucusu Vitalik Buterin tarafindan Amerika Bitcoin Konferansi esnasinda yapilmig olan
bir altcoin olmakla birlikte, digerlerine nazaran daha ¢ok yenilige sahip olan bir kripto isletim sistemidir (E. CoinTurk
2018). Akilli s6zlesme (komut dosyasi) islevselligine sahip, blok tabanli ve halka agik bilgi islem platformudur. Ethereum,
Bitcoin’den sonra en fazla degere sahip sanal para birimidir (Doviz.com 2019).

CoinMarketCap, (2019) taraindan yapilan ¢alisma en fazla degere sahip kripto paralar1 siralamistir.
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Tablo 1. Pazar Degerine Gore ilk 10 Kripto para

Siralama Isim Piyasa Degeri Fiyat
1 Bitcoin $73.493.348.585 $4.186,45
2 Ethereum $17.262.599.296 $164,43
3 XRP $13.917.663.441 $0,336455
4 EOS $3.891.750.370 $4,29
5 Litecoin $3.173.099.465 $52,36
6 Bitcoin Cash $2.764.415.114 $156,72
7 Tether $2.033.896.736 $1,01
8 Stellar $1.832.296.047 $0,095538
9 TRON $1.710.738.090 $0,025655
10 Binance Coin $1.529.989.499 $10,84

Kaynak: https://coinmarketcap.com/coins/
5. Blok Zinciri (Blockchain)

Blok zinciri islemlerin bir agda kaydedilmesini saglayan ve paylasilan hesap defteri araciligiyla izlenmesini saglayan bir
platformdur. Blok zinciri teknolojisi muhasebe islemlerinde bir sonraki adim olabilir. Firmalar yaptiklari islemleri direk
olarak kayit altina alabilir ve dijital sifreleme ile muhasebelesmis kayitlar: tutabilirler (Anderson 2016).

Bitcoin transfer islemlerini igeren kiiresel hesap defteri, basit bir veri tabanidir. 2009 yilindan beri Bitcoin ile yapilan
islemlerin saklanmasinmi saglamaktadir. Blok zinciri merkezi olmayan bir agda, birbirinden bagimsiz bilgisayarlarda
saklandigindan dolay1, hatalara karsi direnglidir (Carkacioglu 2016).

Kamuya agik sifrelenmesi sebebiyle, cifte harcama riskini ortadan kaldirir. Béylece her kullanici igin bir adet 6zel
sifrelenmis anahtar (secret key) ve aracilar igin de paylasilan ortak bir anahtar (public key) atanir (Olleros ve Zhegu 2016).
Her transferde Hash adi verilen, rastgele olusmus harf ve rakamlar dizini olusturulur ve bu referans numarasit blok
zincirine eklenir. Her blok bir 6nceki blogun 6zetini icerdiginden, zincir halini alir. Herhangi bir blogun degistirilme
tesebbiisiinde geriye dogru tiim islemlerin degismesi gerekecektir ki bu durumda is ispatt istendiginden miimkiin
olamayacaktir (Prypto 2016).

Kullanilan islemlerin koordinasyonu, kayit tutmasi ve geri alinamamasi en onemli 6zellikleridir. Bugiine kadar
yapilmis ve yapilmakta olan tiim Bitcoin islemlerini halka agik sekilde kaydetmek tizere madenciler islem yaptikga, blok
zincirine kronolojik olarak bir halka daha eklenir. Blok zinciri ekonomiden bagka, politik, sosyal ve bilimsel alanlarda
kullanmlabilir (Swan, 2015).

6. Bitcoin ve Blok Zinciri Teknolojisinin Turizmde Kullanimi

Blok zinciri genel anlamda Bitcoin ile iligkili olmakla birlikte, kripto para birimlerinin ¢ok 6tesine gegmektedir. Bir ag
tizerinde dijital para transferleri, mal ve hizmet 6demeleri yapilabildigi gibi; otel veya ugus rezervasyonu yapip, s6zlesme
yapabilmeye olanak saglar. Bunlara ilaveten kira sézlesmeleri yapilabilmekte ve kiralanan varligin takibi
yapilabilmektedir. Kisaca blok zinciri teknolojisi ile mal veya hizmetin kayit edilmesi, takibi, kiralanmas1 miimkiin olup,
bilgiler aga katilanlar ile paylasilmakta ve veriler sifreleme anahtarlari ile korunmaktadirlar (Dogru, Mody ve Leonardi
2018).

Bazi 6zel durumlar haricinde, blok zinciri yapisi kendi giivenligini saglar. Tek bir merkeze bagli olmamasi,
saldirilarin yapilmasini zorlagtirir. Ayrica kontroliiniin ele gegmesi de zordur. Yapilan bir islemin engellenmesi, agin tiim
kontrolii tek kiside olmadik¢a miimkiin degildir. Engellenmek istenen islem, er ya da ge¢ bir madenci tarafindan zincire
eklenecektir (Tas ve Kiani 2018). Blok zincirinin is diinyasinda kullanimu ile ilgili dort 6nemli nokta bulunmaktadir;
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Is aginda sadece PAYLASILAN Uygun bilgiyi gosterin,
paylasilan dagitim DEFTERI iZINLER islem giivenligi,
bilgilerini ekleyin KEBIR dogrulanmis kimlik
islem verilerinde gizli ig ‘ AKILLI FiKiR Agdaki tim
emirleri ile islemin SOZLESME BIRLIGi katilmcilarin, islemi
tamamlanmasi dogrulamasi

Sekil 1. Blok zinciri teknolojisinin i diinyasinda kullanimu ile ilgili dért ana kavram
Kaynak: (Gupta 2017)

> Paylasilan defterde, islemlerin kayitlar1 bir blok zincirindeki tiim iiyeler i¢in mevcuttur. Ozel bir izin ile
sadece goriintiileme hakkina sahip olanlar verilere erisebilir.
> Blok zinciri igerisinde goriintiileme hakkina sahip olanlarmn, 6zel bir izin ile kisiye 6zel kimligi vardir.

Bu kimlik ve izin ile agdaki islemlere erisir. Boylece detaylarin sadece onay verilen kismi katilimcilar tarafindan
goriintiilenebilirken diger detaylar sadece denetgiler tarafindan goriilebilir.

> Katilimeilarin giivenilir oldugu bir agda, islemler katilimeilarin fikir birligi ile dogrulanabilir.

> Akilli sdzlesmeler, bir isin yiiriitiilmesini saglayan kurallar biitiiniidiir. Islemin tamamu ya da bir pargas1
blok zinciri tizerinde saklanir ve otomatik olarak yiiriitiliir. Geleneksel sézlesmelere olan maliyetleri ve
gecikmeleri azalttiklar1 gibi, giivenlik daha yiiksektir. Ornek olarak, belirli bir siireden daha fazla rétar yapan
ucus ile ilgili, sigorta iglemlerini otomatikman baglatabilir (Gupta 2017).

Giintimiizde kii¢iik adalar ekonomilerini kripto para ve blok zinciri teknolojisini kullanarak diizenlemekteler. Morgan
Stanley’e gore, kii¢iik adalarin giinliik milyar dolar1 bulan kripto para ticaret hacimleri bulunmakta (Kwok ve Koh 2018).
Kripto para borsalarindan Binance’in merkezini, Hong Kong’dan, Malta’ya tasimasi ile kendisini “blok zinciri” adasi
olarak tanimlayan Malta’da doping etkisi yapmis ve yerini saglamlastirmistir (Kiigiik 2018). Aruba ekonomisi biiyiik
6lglide turizme bagli olup, tur operatérlerinden ziyade Ethereum zincirli The Widding Tree ile is birligi yapmakta,
havayolu, otel odas1 gibi rezervasyonlarda aracilar1 devreden ¢ikartmaktadir (Travers 2017). Barbados; etkili bir iletisim
ve yetenekli ig giicli ile blok zinciri teknolojisini adada kullanmakta ve kripto para rezervlerini arttirarak, ekonomik
faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir (Barbados 2018). Karayip Adalart (Anguilla, Antigua and Barbuda,Commonwealth of
Dominica, Grenada, Montserrat,Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent ve Grenadines), ekonomik kosullarini
iyilestirmek i¢in kripto paralara yoneldiler. Bankacilik hizmetleri yetersiz kaldigindan, Bitcoin gibi kripto para birimleri
kullanmakta ve kendi kripto para birimlerini yaratmaktadirlar. Ozellikle Maria Kasirgastyla harap olan Porto Riko, kripto
para birimleri ile ekonomisini yeniden canlandirmaya ¢alismaktadir. Geleneksel finansmanin basarisiz oldugu
ekonomilerde, kripto para birimleri devreye girmektedir (Callahan 2018). Mauritus adasi ile Ethereum kurulusu olan
Consensys, ortaklik yaparak adayi teknolojik merkez haline getirmekte ve iilke ekonomisine katki saglamaktadir.
Mauritus finansal secenek olarak kullanilan bir ada oldugu gibi, “silikon koridoru” adli yaklasimi benimseyerek
teknolojik atak yapmustir. Blok zinciri teknolojisi ve Ozellikle Ethereum ticari biiylime saglamistir (Pollock 2017).
Marshall Adalart, hiikiimet tarafindan kabul edilen kripto para birimi Sovereign (SOV)’u borglar, kamu harcamalari, vergi
ve aidatlar igin kullanilabilecegini bildirmistir ve yasal ihale nedeniyle SOV, diinyada para olarak taninmaktadir. SOV,
arz1 ve merkezi olmayan bir kripto para olmasina ragmen, yasal olarak para statiisiinden yararlanmaktadir (Sov 2018).
Vanuatu, turizmini tesvik ederek, ekonomik kalkinma saglamak maksadiyla Volcano Coin g¢ikartmaya hazirlaniyor.
Vanuatu vergi cenneti olan adalardan biridir ve turizmi gelismistir. Turizm, havacilik, oyun ve emlak alaninda blok zinciri
teknolojisini kullanarak ileriye doniik ekonomik bityiime hamleleri planlamaktadir (VanuatuNews 2018).

6.1 Turizm Ve Agwrlama Sektoriinde Kullanim Alternatifleri
Turizm ve Agirlama Sektoriinde yer alan oteller, restoranlar, seyahat acentalari, hava ve kara tagima firmalar1 tarafindan
hizmet kalitesini arttirmak, miisteri memnuniyetini saglamak igin blok zinciri teknolojisi kullanilabilir (Dogru ve dig.,
2018).
6.1.1 Konuklarin Takibi
Oteller, konuklarmi ugak kalkis saati itibariyle takip edebilir, ucagin inis saatine gore, otele varis siiresini gdz Oniine
alarak, misafir otele varmadan check in islemleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapabilir. Bu bekleme siiresini azaltacak ve

miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Bilgi erisimi kisisel bilgilerin ihlaline sebebiyet verebileceginden, konugun
paylasilan bilgilerin derecesini belirlemesi gerekmektedir (Dogru ve dig., 2018).
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Oteller ayrica yolcuyu karsilayan arac firmasina ag iizerinden erisim saglayip, yolcunun alinip alinmadig: bilgisine
ve varis saatine vakif olabilecekleri gibi, otelden ayrilma zamani geldiginde yine ayni sekilde otel — arag — acenta
koordinasyonu es zamanl olarak saglanabilir. Boylece seyahat acentasi yolcusu daha aragta iken, havayoluna ait check
in iglemini gerceklestirebilir ve yolcu direk olarak ugusu icin pasaport kontrolden gegebilir.

6.1.2 Yiyeceklerin Takibi

Gida malzemeleri restoranlar igin 6nem ihtiva eder ve tarladan itibaren gelisen tedarik zincirinin bir parcasidir. Blok
zinciri ile tretildigi andan tiiketildigi ana kadar gida malzemelerinin izlenmesi, restoranlar igin kalite kontrol ve gida
saglig1 acisindan 6nem teskil eder. Restoranlar miisterilerine de kullanilan malzemelerin kokenleri hakkinda bilgi
verebilirler. Bu sekilde miisterilerinde tiikettikleri gidalara karsi giiveni artar (Dogru ve dig., 2018).

Yiyecek sektoriinde akilli sozlesmeler yoluyla tedarikgiler ile anlagsma yapilabilir ve bu sekilde kullanilan malzemeler
azaldik¢a, blok zinciri sisteminde mevcut bulunan tedarik¢iye, biten malzeme siparigi otomatikman verilebilir. Bu
durumda satin alma takibi i¢in ekstra personel ihtiyaci da azalacak ve hem malzeme ziyan: dnlenecek hem de is giiciinden
tasarruf edilecektir.

6.1.3 Havayolu ve Otel Puanlama Sistemleri

Sadakat programlar1 dzellikle turizm sektoriinde hassas bir yapidadir. Ciinkii kazanilan puanlar arag, otel, ulagim, yemek
igin farkli platformlardan kazanilir ve birbirine dontisiimlii olarak kullanimi zordur. blok zinciri sisteminde ise puanlar
bir deftere kayit edilip, gruplanabilir ve kazanim oldukga giincellenebilir (Kowalewski, McLaughlin, & Hill, 2017).

Oteller ve havayollar1 blok zinciri dahilinde sadakat programlari olusturabilir ve misafirlerine kullamimlarindan
dolay1 puan ya da Bitcoin verebilir. Blok zinciri bir agdaki tiim katilimcilarin bir araciya ihtiyag duymadan islem
yapmasina olanak verdiginden dolayi, sadakat program igerisinde kazanilan puanlar ag iginde bozdurulabilir ya da
kullanilabilir (Kowalewski ve Simon, Will blockchain technology rewrite loyalty? (E.T 06.01.2019) 2016).

Arag¢ kiralama ya da otel konaklamasindan kazamilan Bitcoin ya da puan, bir restoranda veya havayolunda
kullanilabilir; seyahat acentasina, havale masrafi olmadan 6deme yapilmasini saglayabilir. Bitcoin ya da puan satilabilir,
bozdurulabilir. Blok zinciri tizerindeki herhangi bir tedarik¢iden mal veya hizmet almak i¢in kullanilabilir.

6.1.4 Dijital Kimlik

Tiiketiciler turizm isletmeleri hakkinda bilgi edinebilmek i¢in, yorum sitelerine girmektedirler. Cevrim igi tiiketici
incelemeleri giderek daha yayginlasmaktadir. Bununla birlikte giivenilirlikleri konusunda tereddiitler bulunmaktadir
(Filieri 2016). Merkezilestirilmis otel, restoran gibi sistemler manipiile edilebilmekte ve yorumlar istedikleri tarzda
yonlendirebilmektedirler. Adil ¢evrim i¢i incelemeler yapilabilmesi igin, kisisel bilgiler gizlenmek kaydiyla izlenebilir
dijital kimlikler blok zinciri igerisinde olusturulabilir. Verinin hangi kullanicidan geldigi, sifrelenmis bir anahtar ile
imzalanmasiyla tespit edilebildiginden, kullanicilar birden fazla yorum olusturamazlar (Onder ve Treiblmaierb 2018).

Davidson, De Filippi, ve Potts, (2016) ‘a gore; blok zinciri kimlik hirsizligt i¢in de bir ¢6ziim yolu olabilir.
Havaalanlarinda, otel ve restoranlarda miisteriler giivenligi gegmek, kayit yaptirabilmek veya alkol alabilmek i¢in kimlik
beyan etmek zorundadir. Bu esnada kimlik bilgilerini ¢aldirabilmektedirler. Kisisel bilgiler blok zinciri platformlarinda
saklanabilir ve sadece kontrol amagli olmak iizere, izinler verilebilir (Dogru ve dig., 2018).

Seyahat acentalarinda, yolcularin verilerinin {igiincii sahislar ile paylagilmasi etik degildir. Baz1 durumlarda odaya
giren ilk kisinin kimlik bilgileri alinabilmekte fakat yolcu talebi dogrultusunda ikinci kisi “no name” olarak
gecebilmektedir. Bu sekilde bir uygulama ile 6zellikle odaya giren ikinci yolcunun kimlik bilgileri kayit disi tutulabilir.
Sadece blok zinciri iizerinden izin verilen kodu girilebilir. Béylece otel ve acenta kayitlarinda kod olarak goziiken ikinci
yolcu ismi, sadece giivenlik kuvvetlerine verilen raporda goziikebilir.

6.1.5 Akillh So6zlesmeler

Ticari islemleri yonetmeye yarayan akilli sézlesmeler, bir islemin tamamini ya da bir kismin1 otomatikman yiiriitebilirler.
Bdylece zaman kaybi ve maliyetlerde azalmayi saglarlar. Ugak otobiis ya da binek aracin, servis ¢ikis tarihlerinin kaydinin
blok zinciri iizerinden yapilmasi, aracin takibini kolaylastirir. Bdylece kullanilan araca giiven artar. Odemeler akilli
sozlesme ile takip edilebilir. Ilaveten konuklar igin akilli sézlesmelerle islem yapilabilir ve dijital kimlikleri ile giris yapan
yolcularin, check in iglemleri kisaltildig1 gibi, 6demeleri de s6zlesme déhilinde tahsil edilir (Gupta 2017).

Acentalar ve oteller arasinda yapilan yillik kontenjan anlasmalari igin akilli sézlesmeler kullanilabilir ve vaat edilen
tarihte acentaya ayrilan oda sayisi karsilig1 6deme, otomatikman isleme alinabilir. Bu sekilde oteller de sistem {izerinden
blokajin otomatikman yapilmasi sebebiyle, oda sikigiklig1 yasamayip, short’a diismeyeceklerdir. Ayni sekilde acentalar,
yolcularin transferi esnasinda kullanilan arag i¢in akilli s6zlesmeler yapabilir ve blok zinciri {izerinden kaydi olusturulmus
aracin, vaat edilen arag ile ayn1 oldugunun teyidini alabilir. Aracin konumu, giizergahi, yolcu alip birakma noktalar1 ve
zamanlama hakkinda kesin bilgi sahibi olabilirler.
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Franchise sozlesmeleri akilli kontratla yapildiginda, yonetim kurallar1 6nceden belirlendigi sekilde, taraflarin haklari
giivenceye alinmis olur. Ayrica akilli sézlesmeler ile arag, ofis, daire kiralama igslemleri yapilabilir. AirBnb akilli kontrat
kullanarak, giivenlikle ilgili endiseleri de gidermistir. (Dogru ve dig., 2018). Slock.it ile akilli anahtarlar gelistirilmistir.
blok zinciri dahilinde yapilmig akilli kontrat siiresi boyunca anahtar aktif olur ve kiralanan objeye giris izni verir. Kontrat
bitiminde anahtar pasif duruma gecer ve islevsizlesir (Jentzsch 2018). Bu tarz bir anahtar ozellikle arag kiralama
sektoriinde fayda saglar. Aracin ¢alinmasina durumunda, anahtarin islevsizlestirilmesi yontemiyle giivenligi de saglamis
olur. Ayrica otoban gegisleri veya trafik cezalarida blok zinciri iizerinden takip edilebilir, akilli kontrat dahilinde yolcunun
hesabindan otomatikman tahsil edilebilir.

6.1.6 Para Transferleri

Turizm iriinleri, paranin {ilke igerisinde ve disarisinda birbirini 6nceden tanimayan kisiler arasinda transfer edilmesini
gerektirir. Giivenlik agisindan aractya ihtiyag duyulur. Blok zinciri teknolojisi i¢inde kullanilan kripto paralarin
transferinde ise arac1 gerekmez. Miisteri ile satic1 arasinda direk iletisim ve Kripto para aktarimi saglamr (Onder ve
Treiblmaierb 2018). Miisteri miinferiden yada acenta vasitasiyla otel rezervasyonu yaptigi zaman, odaya giris tarihinden
once kripto para otelin hesabina gecer ve yolcu kur farkindan etkilenmez. Ayni sekilde acenta tarafindan ayarlanan
transferi, rehberlik hizmetleri, tur dahilindeki diger hizmetler tek bir biitiin olarak kripto parayla ddenir. Odenen Kripto
para, paydaslar arasinda anlagmalar1 dahilinde dagitilir. Bu esnada banka komisyonu, eft - havale masrafi, kart ticreti, kart
blokaj1 gibi ekstra masraflar aradan ¢ikartilmis olur.

6.1.7 Seyahat Acentalari icin Aracisiz Ortam

Tali seyahat acentalar1 igin, global bir dagitim sistemine Sahip biiyiik bir acentanin pargasi olma gereksinimi
bulunmaktadir. Bu bayilik (franchise) anlasmasi iginde belirli iicretler 5demeleri gerekmektedir (Onder ve Treiblmaierb
2018). Turizm genel olarak gii¢ iliskileri iizerinde kuruludur. Daha fazla yetkinligi olan, daha fazla fayda saglar (Ford,
Wang ve Vestal 2012). Blok zincirinin turizm sektdriine en 6nemli etkisi, aracisiz ortam olusturmasidir. Online seyahat
acentalar1 git gide daha tercih edilmektedir (Colombo ve Baggio 2017).

Havayollar1 biletlerini satabilmek i¢in, oncelikle seyahat acentas1 olmak gerekmektedir. Seyahat acentasi olabilmek
i¢in ise Kiiltiir ve Turizm bakanligina teminat vermek (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi 2018) ve Tursab’a giris iicreti ddemek
gerekir (Tursab, 2018). Daha sonra i¢ hat ugak bileti satabilmek igin 10 bin Euro, hem i¢ hat hem de dis hat bilet
satabilmek i¢in havayoluna 30 bin Euro karsiligi teminat vermek gerekir (THY 2018). IATA iiyesi olmak i¢inse 50 bin
US Dolar karsilig1 teminat mektubu verilmesi icap etmektedir (Tursab, 2017). Teminat mektuplarinin verilebilmesi igin
ya nakit paranin bloke edilmesi gerekir ki buda kur farklari sebebiyle zarara sebebiyet verebilir yada bir miilk {izerinde
ipotek koydurmak gerekir ki, ipotek masraflarida ayrica yekiin tutar. Ilaveten bankadan alinan teminat mektubunun da
masrafi bulunmakta, islem {cretleri 6denmesi gerekmektedir. Blok zinciri {izerinden kripto para birimleri ile teminat
verilmesi durumunda ise hem araci kurumlara Odenen masraflar ortadan kalkacak, hemde kur farklarindan
etkilenilmeyecektir.

6.2 Turizm Sektoriinde Kullanilan Altcoin’ler

Altcoinler yaraticilari tarafindan belirli bir miktar olarak olusturulmustur. Kripto para (Coin) borsasinda alinip satilabilir,
Bitcoin ile degistirilebilir. Altcoinler ile sanal para transferi yapildiginda, iglem iicreti 6denir. Bununla birlikte islem iicreti
almayan altcoinlerde bulunmaktadir.

Aditus ile kripto para birimleri miilke doniistiiriiliir. Aditus ile ev alinabilir. Aditus ile liiks hizmet, seyahat deneyimi
yasanabilir, villa veya yat kiralanabilir, sanat satislar1 yapilabilir. Aditus servisleri kullanilirken, konsiyerj servis bedeli
6denir (CoinDigital 2018).

Seyahatler igin yapilan para transfer ticretlerinin artmasi ve islemlerin uzun siirmesi sebebiyle, sorunsuz kripto para
transferi yapmaya olanak saglayan BitAir ile iglem iicretleri diiser. Alicilara rezervasyon yapma, ugak bileti alma, tur ve
seyahat ile ilgili hizmetleri temin etme olanag1 veren giivenli ve hizli bir sistemdir. BTCA alic1 ve saticilar arasinda
kullanilan dijital para birimidir ve BitAir ile daha fazla yolcu mal ve hizmet alabilir (IcoToken, 2019).

Briskpass, briskcoin denilen kendine 6zel kripto parasi ile tiim diinyada toplu tasima araglarina 6deme yapmaya
yarayan global bir sistemdir. Brisk ciizdan vasitasi ile toplu tagimaya ilaveten para transferlerinde, diger kripto paralarda
degisimde ve hizmet satin alma esnasindaki 6demelerde kullanilabilecektir (BriskPass 2017).

Travala, “neo blockchain” teknolojisini kullanan bir seyahat pazaridir. Travala alic1 ve satici arasinda iletigsime izin
verir ve komisyon uygulamaz. Travala hizmetlerini Neo ve Ava araciligiryla sunmas1 sebebiyle her seyi dijital hale
getirmis ve rakiplerinden %45 oraninda daha diisiik oranlarda fiyat sunar. Gemi seyahati, taksi hizmeti, ugak bileti dahil
olmak tizere tagima ihtiyaglarini karsilamay1 amaglar (Bitcoinexchangeguide 2018).

Bee Token ev sahibi ve konuk arasinda iletisim saglayan Ethereum tabanl ev paylagim platformdur. Rezervasyon ve
giris komisyonu yoktur, zincir tizerinden giivenli aligveris imkani sunar (BeeToken 2018). Beenest isimli merkezi
olmayan ev paylasim agidir. Ethereum tabanli kripto para birimi olan Bee Token, kullanicilar arasinda giivenli para
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transferi yapilmasini saglar. Giivenilir dijital imza ile Ethereum tabanli blok zinciri platformu tizerinden islem yapar.
Merkezi olan sistemlerde, kiralama islemleri i¢in yiiksek komisyonlar Gdenirken, Bee Token ile yapilan akilli
sozlesmelerde, hi¢ komisyon alinmaz. Sadece “gas” adi verilen ¢ok ciizi bir iicret tahsil eder (Bee 2018).

Trippki, otel ve misafiri arasinda olusturulmus olan, rezervasyon ve o6dil platformudur. Konuk kaligini
tamamladiktan sonra, trip seklinde bir geri bildirim alinir ve kripto para olarak 6diil misafire tahsis edilir. Misafir bu
kripto paray1 harcayabilir veya alip satabilir. Platformda kalinan oteller hakkinda geri bildirim saglanmis olur
(TokenMarket 2018).

Casino Coin sanal oyun teknolojisi diigtiniilerek hazirlanmis, kullanicilarin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmistir. Hiz
ve giivenligi bir arada sunar (CasinoCoin 2013).

Gold poker coin, merkezi olmayan, agik kaynakli bir kripto para birimi olup, aracilari devre dist birakir. Online poker
oyunu i¢in kullanilmakta olan blok zinciri tabanli, ¢ok diisiik islem {icreti uygulayan bir kripto paradir (Gold Poker 2018).

Big Mac Coin, McDonald’s tarafindan ¢ikartilmig olan uygulamanin mali degeri yoktur. Alinip satilamaz, sadece
puan toplamaya yarar ve karsiliginda bir adet sandvig alinabilir (McDonalds 2018)

7. Sonug¢

Literatiirde Bitcoin hakkinda yapilmig ¢alismalar incelendiginde, konu hakkinda aragtirmacilarin farkli gorisleri
oldugunu goriilmistir. Giiltekin (2017) calismasinda pazara yeni giren Urlinlerde 6deme araci olarak Bitcoin
kullanilmasini, kiigiik isletmelerinde kripto para birimleri ile 6deme almalarini; Demir, ve dig.(2018), ekonomik
belirsizlik dénemlerinde Bitcoin’in risklerden korunma amaciyla kullanilabilecegini, Huang, ve dig. (2018), Bitcoin ile
aracisiz iglemleri; Geiregat (2018), Bitcoin kullanicilarinin kimliklerini gizleyerek islem yapabildiklerini; Yi, Zishuang
ve Gang-Jin (2018), birbiriyle baglantili kripto paralarin havalede biiyilik rol oynadigini; Smales (2018), Bitcoin’in
istikrarsiz bir yapida oldugunu, islem iicretinin fazla oldugunu, Pazar olgunlasana kadar giivenilir olmadigini; Troster, ve
dig. (2018), Bitcoin’in asir1 oynak olup, risk tagidigini; Easley, O'Hara ve Basu (2019), islemlerde alinan iicretlerin yiiksek
oldugu; (Kliber, ve dig. (2019), Bitcoin’in zay1f bir yatirim araci oldugu; Saito ve Mitsuru (2019), Bitcoin’in yiikselme
egilimi olmasi sebebiyle, kullanimdan ziyade yatirim araci oldugunu; Shahzad, ve dig. (2019), altin ve Bitcoin’in getiri
oranlarini kiyaslayip, Bitcoin’in avantajli oldugunu; Alshamsi ve Andras (2019), tiiketicilerin banka kartlarini, Bitcoin’e
tercih ettigi; Luo, ve dig. (2019), Bitcoin’in ongoriillemeyen pozitif yada negatif sigramalar1 oldugunu; Gozgor, ve
dig.(2019), rejim degisiklikleri ve ticari belirsizlik donemlerinde Bitcoin’in olumsuz etkilendigini bulmustur.

Literatiirde blok zinciri hakkinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde Hughes, ve dig.(2019), blok zincirinin sosyal ve
ticari hayatta biiyiik ilgi gordiigiinii, Bitcoin gibi kripto paralarin kullanicilar tarafindan benimsendigini ama blok zinciri
kullanim hizinin daha fazla oldugunu; (Kim 2018; Zheng, ve digerleri 2019; Zhong, ve digerleri 2019; Min 2019;
Morkunas, Paschen ve Boon 2019) sistemin isleyisi ve giivenligi hakkinda; Azzi, Kilany ve Sokhn (2019), grup ve
miinferit madencilik hakkinda; (Behnke ve Janssen 2019; George, ve digerleri 2019; Montecchi, Plangger ve Etter 2019),
tedarik zinciri olarak, {irtinlerin takibi i¢in kullanilmas1 hakkinda ¢alisma yapmiglardir.

Bitcoin ve diger kripto paralar pek ¢ok alanda kullanilmaya devam ediyor. Blok zinciri teknolojisi gliniimiizde turizm
sektoriinde kullanilmaya baslandi. Tui grubu blok zinciri tizerinden is siireglerini idare ederek, otel envanterlerinin
dagitimin1 yapmakta ve IBM ile ¢alismalarini gelistirmektedir. Isvigre merkezli Winding Tree tiiketici ile seyahat
tedarikgisini direk bulusturma amagh olarak blok zinciri sistemi olusturmaktadir. Avustralya’da WebJet, Microsoft ile
isbirligine giderek havayolu kullanimi, arag kiralama ve otel rezervasyonlari i¢in blok zinciri platformuna dahil olmustur
(Watkins 2017). Airbnb, Uber gibi sirketler tiiketici ile direk temas halinde olmak igin teknolojiden yaralanmaktadir
(Onder ve Treiblmaierb 2018). Chipair, Expedia.com, More stamps Global, Bitcoin.Travel, A Class Limousine, Yacht-
base.com, turizm sektoriinde Bitcoin ile islem yapan isletmelere dahildir (Chokun, 2018; Moreau, 2019).

Tiirkiye’de hizmet sektoriinde Bitcoin kabul eden yerler ise AvalonJet ile Rafine Gastro ve Batman — Van Kahvalt:
isimli iki adet restoran ile sinirlidir (F. L. CoinTurk 2018). Gelisen teknoloji ile gelecekte daha ¢ok firmanin kripto para
kullanimu ile blok zinciri platformuna dahil olmasi beklenmektedir. Konaklama isletmeleri blok zinciri ile miisterilerine
direk ulagabilmektedirler. Seyahat acentalarininda yeni yapilandirmalara gitmesi ve blok zinciri tizerinden tedarik zinciri
olusturarak, miisterilerin talepleri dogrultusunda hizmet vermeleri gerekmektedir. Aracilarin devre digina ¢ikartilarak
maliyetlerin diisirildigii bu sistem igerisinde, arastirilmasi gereken bir baska konu ise; taksitli olarak erken rezervasyon
kampanyalarindan yararlanan yolcularin, kripto paralar ile taksit segeneklerinin olusturulmasi yoniinde olmasidir.

Bitcoin ve blok zinciri kullanimi sundugu faydalarin yaninda ¢esitli riskleri de igermektedir. Bitcoin fiyatlarinda asir
dalgalanma, 6deme kabul eden firmalarin karsilastigi temel sorunlardan biridir. Ayrica merkezi bir otoriteye sahip
olmamak bir avantaj gibi gériinmekle birlikte, kullanicilar i¢in dezavantaj da yaratmaktadir.

Blok zinciri kullanimi uzun vadede firmalar igin iglem ve zaman maliyetlerini diiglirse de, baslangigta yiiksek yatirim
maliyetleri gerektirebilmektedir. Bu teknolojiye uyum saglamak igin firmalarin dijital doniisiim yapmalar1 gereklidir.
Ayrica alanin yeni olmasi nedeniyle yeterli sayida ve donanimda insan kaynagi olmamasi da bir sorun olarak
goriinmektedir. Kullanilan teknoloji yazilim hatalar1 ve siber saldirilar tehlikesi ile de karsi karsiyadir. Bu durum firmalar
kadar bireyler i¢in de bir risk unsuru olarak degerlendirilebilir. Ayrica yasal bir altyapinin evrensel diizeyde olugmamasi
nedeniyle, firmalar ve bireyler arasindaki olas1 sorunlarin nasil asilacagi da bir risk faktorii olarak ele alinmalidir. Bitcoin
ve blok zinciri sundugu faydalarin yaninda bu tip riskleri de barindirmaktadir.
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