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Abstract: One of the main variables of organizational design is
uncertainty. Under the condition of uncertainty one of the
models used is creating the lateral relations among the
departments. To solve organizational problems at departmental
level, there are different kinds of lateral relations depending
on characteristics, frequency of existing problems. When the
lateral relations are established and managed efficiently the
successful communication system could be achieved.

I. KAVRAMLAR

Orgiit tasariminin 6nemli iki degiskeninden bir
tanesi  belirsizliktir.  Kavramin basit bir bilgi
eksikliginden,  insanoglunun  kiitliphanesine  heniiz
girmemis bilgilere kadar uzanan genis bir agiklama alan
vardir. Gelecege- iliskin bilinemezlik ve bundan
kaynaklanan belirsizlik 6rgiit tasarimi alamnin disindadir.
Belirsizligi ‘ilgili alana o6zgii kisisel deneyim eksikligi,
olgular hakkinda vyeterli bilgive sahip olmamadan
kaynaklanan kesin tahminde bulunamama durumu [1].
veya alinacak kararin yol acabilecegi tim sonuglar
hakkinda kesin, bitiinsel ve milkemmel bilgive sahip
olamama [2] hali olarak tamimlanmaktadir. ~ Orgiit
tasariminin belirleyicisi olarak belirsizlik; 6rgiit i¢inde var
olan  bilgilerin  homojen  olmayan  dagilimindan
kaynaklanan ve bilginin ilgili bireyde bulunmamasmdan
dogan bilgi eksikligidir. '

Almacak kararin teknik yoniine iliskin bilgi
eksikliginden kaynaklanan calisma ortamma ait olan
belirsizlikler, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, degerler, amag
ve hedefler, orgittiin iliskide bulundugu cevre ile catisan
veya celisen kosullarl igeren rehberlik eden degerlere ait
olan belirsizlikler ile kararm dolayli veya dogrudan
etkilewecegi orgit ici ve digt faktorleri igeren ilgili karar
alanlarina ait olan belirsizlikler olmak tzere orgiitlerde
yasanan (¢ belirsizlik hali vardir [3].

Orgiitlerde  bilgi  eksikliginden  kaynaklanan
belirsizlik, belirsizlik konusu bilgiye sahip olanlarla
belirsizligi ¢ozecek karari alacaklar arasinda farkh bilgi
diizeyi-farkli karar diizeyi sorunlarini yaratmaktadir.
Orgiitsel yasamda yer alan bu tip belirsizliklerin
¢oziilmesinde kullanilabilecek bir bolimii bilgi isleme ve
iletisim gereksinimini azaltmay: diger boliimil de iletisim

stirect i¢in kapasiteyi arttirmayi hedefleyen bes degisik
organizasyon modeli kullaniimaktadir [4].

II. ORGANIZASYON MODELLERI

Bilgi iletisim gereksinimini azaltan organizasyon
modelleri sirasiyla;

i.) Cevre  Yonetimi: Cevrenin  yaratabilecegi
belirsizlikleri en aza indirmek amaciyla 6rgiitin
tasarlanmas ile ilgili diizenlemeleri igermektedir. Bunlara
ornek olarak talebin sirlandirilmasina yonelik triin
standartiastinlmasi, uygun rekabet etme veya rekabetten
kagma stratejileri gelistirmek ve halkla iligkiler
calismalar: yapmay: gosterebiliriz{4]

ii.) [lave Kaynak Yaratilmasi : Karar diizeyini bilgi
diizeyine indirmek i¢in teknik stireglerde bilgi ve deneyim
birikimi olan kisiler istihdam ettirerek kararlarin sorunun
yasandig1 diizeyde alinmasini saglamaya yonelik olarak
orgiiti tasarlamak ve/veya bazi madde ve malzeme
stoklarini ¢ogaltarak onlara yapilacak ek yatirimla bu
stoklar1 seviyelerini siirekli izleme yiikiinden kurtulmak
icin yapilan ek yatirimlar: gosterebiliriz{4].

iil.) Bagmmsiz, Kendine Yeten Gruplar Yaratmak:
Belirli bir i3 grubunu yapmak {izere otonom gruplar
olusturarak o isin ve iligkilerinin izlenmesi yiikiinden
kurtulmak ilizere Orgiitiin tasarlanmasidir. Kullanilan
kaynak miktarinda yapilacak her tirli tasarrufu
ddiillendiren performans sistemi kurulabildiginde onemli
dlciide saglayabilecek bir model kurulmus olacaktir[4].

[letisim Stireci [gin Kapasiteyi Arttirmak;

i.) Karar mekanizmasina bilgi akisina iligkin iletigim
zamanlamas! ile karar verme sikhgi, karar vermede
kullanilan veri tabaninin genigligi, karar mekanizmasina
ulasan bilgilerin ve karar mekanizmasindan ulasan
kararlarin formallesme derecesi ve karar mekanizmasinin
bilgiyi isleme ve uygun alternatif se¢me kapasitesi
konusundaki politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasini
saglayacak orgiit tasariminin yapilmasini igermektedir [4].

i.) Yatay lliskilerin Yaratilmasi: Orgiitlerde birden
¢ok bolumi veya birimi ilgilendiren belirsizliklerin
giderilmesinde sorunun yapisina bagh olarak ilgili
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taraflarin tamaminin  katihmi ile olusturulacak cesitli
bicimlerdeki iliskilerin tamimlanmas: ve formellestirilmesi
streglerini igerir. Bu organizasyon modeli yatay iletisim
formlarmin olusturulmas: ile ‘karar verme islemlerinin
hiyerarsi kanallari dolastirilmadan, iletisim kanallarina
vilk  binmeden  gergeklestirilmesi  amaclanmaktadir.
Problemi hiyerarsinin st noktalarina iletmek verine,
yoneticiler kendi sevivelerindeki yoneticilerle baglantt
kurarak, isbirligi yaparlar. Yartay iliskiler varatmanin
amacl, iletisim kanallarinda gereksiz bilgi dolasimini
engelleyerek ve bu volla hiverarsinin iist basamaklarin
bilgive bogmayarak asli islerini yapmalarm saglavarak
organizasyonun bilgi Giretme ve karar verme kapasitesini
artirmaktir.

Yatay iliskilerin belirsizligin ortava ¢ikis sikhigina
ve giderilmesine iliskin bilgi edinmeden baslavarak
alinacak kararlarin arkasinda thtivag duyulan vapurim
glicliniin diizeyine kadar bir¢ok degiskene baglh modeller

Kullaniimaktadir:  Belirsizligin  vapisina  gore basitten
karmasiga dogru asagida belirtilen vyatak  iliski

modellerinden biri segilir.

I. Bir problemi paylasan yoneticiler arasinda
direkt (dolaysiz) baglanti kurulmasi.

2. Yizevsel, (smrh) iliskileri oian iki departman

arasinda baglanti saglamak igin. baglayict  roller
otusturuimasi.
5. Birgok departmam etkileyen problemlieri

czmek icin gorev kuvvetleri adi verilen gegici gruplarin
olusturulmasi.

4. Departmanlar arasinda sik sik  vinelenen
problemler i¢in, sabit grup va da ekiplerin olusturulmasi.

5. Yatay sevivede islemlerin yonetimi problem
haline geldiginde biitiinleyici veni bir rol olusturulmasi.

6. Kokl bir degisiklik gerektiginde, buttnlevici
rolden. baglayici, idari bir role gecis vaptimasi.

7. Matriks modelini  olusturmak igin
noktalarda ¢ift vonlii otorite iliskilerinin kurulmas:.

kritik

IL YATAY ILISKi BICIMLERI
Yukarida belirtilen yatay iliski modellerinin 6rgiit
yasamina terclime ediimis hali asagida goriilen yedi iliski
bi¢imine tekabiil etmektedir.

II1.1. Direkt (Dolaysiz) Baglanti

Problemden etkilenen yoneticiler arasinda direkt
baglanti kurulmasi, basit, kolay isleyen ve ilave maliyet
gerektirmeven vatay iliski modelidir.

Sekil.1. Direkt Baglanti

Ornegin; A departmani, programinda D
departmanint da ilgilendiren bir problemle karsilastiginda.
A departmanmin voneticisi, problemi E yoneticisi
aracihigy ile G'ye iletmektense, direkt olarak D ile iletisim
kurarsa daha kisa siirede ve daha dogru verilere dayali
karar alabilirler.

Problemler bu sekilde kurulacak dogrudan
iliskilerle ¢ozitlirse hiyerarsi basamaklarinda yukar ve
asagi vondeki bilgi akisi azaltilmis olacak, sadece direkt
baglanti icindeki voneticilerin ¢ozemevecedi problemler
i¢in iist yonetim zamanini kutlanacakur. Dolaysiz baglanti
ile kararlarn kalitesinde de ivilesme saglanacakur. Clinki
konu hakkinda A ve D daha fazla bilgiye sahiptir.
Dolaysiz iliskilerin kurulmasi ihtiyact ¢ahsanlarin diger
bolim  faalivetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunda
artacaktr. Guntmiizde birgok organizasyonda kullanilan
departmanlar  arast  yatay  gegisler veva  gegicl
gorevlendirmeler  vatay . iliskilerin  gelismesini  de
hizlandiracaktir{3].

[11.2. Baglanti - irtibat Rolleri Olusturmak

Herhangi iki departman arasindaki ilisiklerin
vogunlugu ve vasanan belirsizliklerden etkilenme orani
artiginda, bu iletisimi  saglavacak ©zel bir roliin
olusturulmasi olgusu anlatilmakradir. Bilirsizligin ortaya
¢ikmasi kosullarinda herkes bir iste ulastirmak veya iliski
kuracag: kisiler aramak yerine baglanti roliinti tstlenen

kisi  ile iliski  kuracakur. Bu kisiler, diger
departmanlardaki benzer roli istlenen kisileri bularak,
birbirine  bagimli  departmanlar  arast  iletigimi

kolaylasurirlar. Klasik orgiit semasina gore olusacak uzun
iletisim hatn hem kisaltiimig ve hem de hattin ylki
azaltilmis olacakur.

II1.3. Gorev Kuvvetleri Olusturmak

Daha 0Once bahsettigimiz iki modelin sistemin
kulanim alani baglanti kurmak ve bilgilendirmekle sinirh
oldugu gibi valnizca iki yonetici ya da iki birim soz
konusu oldugu zaman isleme konulabilirler. Daha ¢ok
bélimi igeren problemler sz konusu oldugunda bu tip
problemler  iist kademelere  havale  edilmelidir.
Belirsizligin yogun oldugu ve ikiden fazla boliimde
birbirine bagimli bulundugu kosullarda goérev kuvvetleri
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olarak adlandirilan yapilarin ortaya ¢ikartilmasi uygun
olacaktir.
Gorev  kuvvetlerinde, problemle iliskili biitiin

boltimierden bir temsilci bulunmaktadir. Gorev kuvvetleri
gecici olarak olusturulan ve TUvelerinin bir bolimi
problemin ¢6ziimine kadar tam zamanli, bir bélimi ise
part-time  olarak  gdrev  vapan  kigiler  olarak
kurgulanmaktadir. Problem ¢oziilditkten sonra grubun
tim Uyeleri asil islerine dénerler. Gorev kuvvetleri
belirsizlik oranimin viksek oldugu &rgiit boliimlerinde
fonksiyonel yapinin verini alan veni bir fonksivone! iliski
bicimidir.  Belirsizlik  hali normale  donistiigiinde,
fonksivonel hiverarsi kaldigi verden islevini stirdiriir [6].

I11.4. Takimlar

Gorevlerin vapilmasi asamasinda ortaya
cikabilecek belirsizlikler 6nceden daha zor sezilebilir
durumda ise, yiritme dlzevinde daha fazla sorun
meydana gelmektedir. Kurallar. planlar ve diger tiim
koordinasyon ve ileusim  mekanizmalari  birlikte

kullanddigr halde  bile entegrasyonun  saglanmasi
gerceklesmeyebilir.  Karar  vermedeki  ertelemeler
uzadik¢a. iletisim hatlant da  vogunlasmakta ve (st

vonetimdekiler, bu tir sorunlarla agirlasan giinliik
operasyonda daha fazla zaman harcamaya zorlanmakia ve
asli islerine daha az zaman ayirabilmektedirler. Bu tiir
Kosullarin vogun yasandidi yapilarda problemi ¢dzmek
icin grup tekniginin. siirekli drgiit vapisi iginde ver alacak
fonksivonel sabit takimlar kullanilmalidir. Takimlar
genellikle sik olusan problemler i¢in olusturulurlar. Bu
takimlar boliimlert etkileven problemleri gériigmek lizere
aylik ya da haftahk programlar vaparak calismalarini
sirdiirebilirler.  Bu  takimlar  farkli  sevivelerde
olusturulabilirler ve kendi islevislerini diizenlemek iizere
bi¢imsel vapilarini olustururlar. Gorevlerin belirsizligi ne
kadar fazla ise o kadar fazla sayida ve sevivede takima
ihtiya¢ duvulacaktir. Takimlarin toplanu sikligi . ¢alisma
stireleri ve sonuclarin degerlendirilmesi bu oranda fazla
olur.

IL5. Biitiinlestirici Rol Olusturulmasi

Boliimler arast islemlerin  vonetilmesi siirekli
sorunlar  yaratuyor ise ilgili boliumlerle  siirekli
koordinasyonu  saglamak iizere biitiinlegtirici  rol

tanimlanarak bir yoneticinin. gérevi haline getiriimesi
suretivle olusturulan vatay iliski bigimini biitiinleyici rol
olusturma denilmektedir. Bu rolii istlenen yoneticiler
herhangi  bir isi vonetmezler biitiinlestirici  rolii
dstlendikleri vatay bolitimlerde yapilan islerin orgiitiin
ortak ¢ikarini saglayacak bir diizen iginde sitrmesi i¢in
koordinasyon islevini yerine getirirler. Biitiinlestirici rol
yukarida tanmmlanan islevleri verine getiren orgiitten
orgiite farklilasan statii ve grevlere sahip kilit voneticiler
tarafindan yiiriitiilen bir gérevdir. Ornegin satim alma ve

fiziki dagiuim bolumleri, kendi bolim malivetlerini en alt
diizevde tutsalar bile tedarik sistemi bir biittin olarak en
uygun dizeye ulagsmaz. Malzeme mildlriiniin gorevi
programlama ve envanterle ilgili kararlarn sirketin
¢ikarina en uyvgun sekilde koordine etmektir. Cesitli iiriin
fireten birimlerde bu roli ‘iliriin  mudiird’, matriks
organizasyon veya proje yonetimlerinde proje midiiri
bitiinlestirici  rol gérevini Ustlenir. Pozisyon tammi
olmadigindan buradan kaynaklanan bir otoritesi voktur.
Genis alana vavilmis  baglantlan, belirsizligi  ve
sonuglarint dngérebilme vetenegi ve ortak karar aldirmaw
saglayacak karar stireci olusturma becerisi ile roliind
yerine getirmektedir{4].

ITI.6. Yonetsel Baglanti Rolleri Olusturmak

Belirsizliklerin boyutunun biiyimesi ve orgitiin
cok  cesitli hedetlerinin bulunmas:  kosullarinda
biitlinlestirict rol verine daha ¢ok glice sahip vonetici
roliine ihtivag vardir. {lgili boliimler arasinda ortak karar
almasint zorlastiran bilgi eksikligi disinda degerlerdeki
farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklar s6z konusu ise
bitlinlestirict rolt ifa edenin karar stirecine fiilen
kattlmas ile saglanacak yonetsel baglanti roliine ihtivag
olacakur. Baglanu voneticilerinin baslica etki kaynaklan:
1.) karar aima stirecinde onama giictt bulunmasi. ii.) karar
alma ve planlama streglerine baslangi¢ta dahil olmanin
sagladigr giig, ii1.) planlamayr onaylayarak kaynaklan
tahsis etme konumunda bulunmaktan kaynaklanan
gliciidiir.

HL7. Matriks Organizasyon Olusturmak

Bitiinlestirici rol sahiplerinin de hiverarsik vapiva
dahil edilmeleri ile iki Ust tarafindan perforansiarin
degerlendirilmesi olgusunun kurumsallastrilmas: olarak
matriks  yaptyr tanimlayabiliriz.  Biitlinleyici  rolin
kapsaminda bulunan tim bilgilerin otorite merkezine
iletilmest yerine danismanin devreye sokuldugu bir model
olusturulur.

IV. YATAY ILISKILERIN ETKIN KULLANIMI

Organizasyonlarda, grup karari almamn basaris:
grubun dinamiginin ortaya ¢ikarilmasina yani grup
siirecinin etkinligine ve gruptaki iiye sayisina baglidir.
Organizasyon islevierine devam ederken, yatay iliskilerin
olusturulmasini gerektiren uygun alanlarin saptanmasina

ve bu vyapilar olusturulduktan sonra organizasyon
vapisinda gerekli degisikliklerin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Destekleyici bir yonetim ortami bulunmasina

ragmen  vatay iliskilerin olusturulmasinda  ve
isletilmesinde c¢esitli sorular mevcuttur. Komisyon veya
ekiplerde kimlerin ver alacagi? Uyelerin hangi vetki
diizeyindeki  kisilerden secilecegi? Uyelerin

LI
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komisyonlarda tam =zamanli m yoksa part-time-mi
calisacagl? Ne tlr insanlarin iyelik icin daha uygun
olacag1? Gibi sorulara verilen yanitlar kurulacak yapinin
etkinligini de belirleyecektir.

IV.1. Gruba Secilmenin Algilanis1 ve Secilmeye
Verilen Onem

Adaylarin grup icinde kendilerini gérmek isteyip
istememeleri  grup  igindeki  performanslarini  da
belirleyecektir, Grupta gosterdikleri performans grup
i¢indeki ihtiyaglarinin tatminine aracihk yapabiliyorsa,
adaylarda grup iginde kendilerini gérmek istedikleri yeri
bu performansa gore belirlerler.

Gruba  se¢ilmeyi  nasil  algiladiklarnt  ve
degerlendirdikleri de énemlidir. Grupta Ihtiya¢ duyulan
yeteneklere kendilerinin sahip oldugunu algilivor iseler
gruba  segilme  motivasyon  yaratacakur.  Grupta
gosterdikleri
kendi bollim yonetiminin performans degerlemesinde
degerlendirilecek seklinde algitiyor iseler bu motivasyonu
daha da artiracaktir.

Orgiit icinde genelde disiik performans
gosterenler bu tiir gorevierde gorevlendirilir, bu tir 6zel
gorevler bir zaman kaybi olarak dustnilirse,
kaynaklarini bosa harcamak istemeven yonetimler gézden
cikarilabilecek kisileri gorevlendirirler. Yani basarisiz
olma ihtimali yitksek kisilerle veya gérev alma siraya
bindirilerek gruplar kurulur ise kaulanlann dolayisiyla
grubun basarili olmast beklenemez.

IV.2. Hat Yoneticilerinin Gorevlendirilmesi

Grubun onemli b6 Himiini yoneticiler
olusturulmalidir ki  olusturulacak karardan sorumlu
tutulabilsinler ~ ve  kararin  saglikli  alinabilmesi

saglanabilsin. Grupta ¢alisan uzmanlar kararin kabulii ve '

uygulanabilirligi a¢isindan bazen yoéneticilerin yardimma
ihtiya¢ duyabilirler. Yéneticiler bu isleri gereksiz kaynak
israft ve zaman kaybi olarak algiladiklarindan ¢ogunlukla
vakit ayramayacak kadar mesguldiir. Organizasyonlar,
lirin yenileme, islem yenileme ya da iretim hattinda
cesitlendirme yaptiklari zaman hem biyilk oranda
masraflara maruz kalirlar ve hem de bu tir yatay
iligkilerin kullanilmasi ihtiyacini duyarlar.

Yatay iliskilerin maliyeti yoneticinin  boliim
butc;esir}e yansitilirsa, 6zel gruplar icin gbzden
¢ikarabileceklerini desgil, uzman personeli
gorevlendirmesi saglanmuis olur,

Sorunlarin  yukartya tasinmasinin  dnlenmesi

amaglantyorsa grup calismalarinda yéneticilerin de yer
almas: sarttir.

performans, hem grup y6netimi ve hem de-

1V.3. Katihmecilar Alinacak Kararla [igili Bilgiye
Sahip Olmah

Karardan etkilenecek olan bitiin departmanlar
gruplarda temsil edilmelidir. Alnacak kararlarin
niteligine gore uygun seviyeden insanlar seg¢ilmelidir.
Ayrica her departmandan ayni sevivede ve teknik bilgi
diizeyi esit personel seg¢ilmeli, karar ve karar siirecini
uzmanhk blokajlarindan kurtarilmasi saglanmalidir [6].

1V.4. Katilimcilar Alinan Kararlan
Departmanlarinda Uygulayabilecek Otoriteye Sahip
Olmahidir

Bu durum uygulamaya esas teskil edecek kararlar
alinmast gereken durumlar i¢in s6z konusudur. Gruplar
tavsiye kararlari almak, bilgi paylasmak, durum tespiti
yapmak veya olay analizi yapmak gibi konularda
olugmus ise otoriteye sahip katilimcilar gerekli degildir.
Sadece alanin uzmanlart bu grup siirecini etkin
isletebilirler. Yatay iliskiler yolu ile bilgi yi§ilmalarinin
onlenmesi amaclaniyorsa, gruplar sadece daha (st
sevivelerde alinmasi gereken kararlari  almalidir.
Dogrudan uvgulamava yonelik kararlarin alinmasi s6z
konusu. ise; hat yoneticileri de karar alma siirecine
katilmasi saglanarak, ahnan kararlarin hem gerekli
uzmanlik bilgisine ve hem de otoriteye sahip seviyeden
gelmesi saglanmalidir.

IV.5. Bilgiye Bagh Etki

Sabit ve tekrarlanan islerin yapidigr Orglitsel
yapilarda hiyerarsik giicin  etkisi ile bilgi temelli
uzmanlik giiciiniin etkisi arasinda ¢atigma olmast ihtimali
azdir. Degisimin yogun yasandigi ve yiiksek komplike
teknolojileri esas alan isletmelerde tek bir yonetici, hem
bilgi-ve hem de hiyerarsik giice dayali etmenler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamaz. Bir kararin etkilesim yapisi,
bir baska karar igin en uygun yapi degildir. Bu durum
karara gore degisir. Organizasyonun bilgi bazl: etkilesimi
destekleyen normlan bulunmalidir. Eger organizasyon bu
destekleyici normlara ve ¢apraz iliskilere sahip degilse,
orglit tasarimi ¢alismasi, bu normlan olusturmak i¢in bir
kultiir degisimine yonelmelidir. Karar verme siirecinde
grup iginde giic merkezli engeller mevcutsa, gruplar
problem ¢6zme ve karar vermede etkili olmazlar [5].

IV.6. Yatay Islemler, Dikey Islemlerle Bir Biitiin
Haline Getirilmeli

Yatay islemler, dikey islemleri  tamamlayici,
onlarin yitkiinii azaltict  olarak kullaniimali, dikey
islemlerin yerine almak tizere kurgulanmamahdir. Alt
seviyelerde daha fazia karar verilmesine ihtiyag
duvuldugu ortam ve kosullarda yatay islemlere gerek
duyulmalhdir. ’ '
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Higbir sey bir yGneticiyi, kendi
sorumluluklarindan, baskalarinin daha fazla haberdar
olmas: kadar rahatsiz edemez. Ekip karari islemlerinin,
mevcut karar iglemleri ile biitiinlestirilmesi, sistem
bitliniinde katilmali karar alma siireclerinin olusumunu
gerekirir.

IV.7. Part-time mi? Yoksa Tam Zamanh mi Faaliyette
Bulunulacag:

Grup calismasina karar verildiginde. katihmei va
bélimiindeki islerinden tamamen uzaklasurihp tam giin
grupla ¢alisir, ya da kismi zamanl grupla ¢alisir, kalan
zamaninda b&limindeki isine devam eder.

Tam zamanh c¢alisanlar, fiziksel olarak siirekli
grupla beraber ise, yogunlagsma acisindan isin bitiniinde
bulunmanin verdigi memnunivetin sagladigs motivasyonu
saglarlar. Fakat bir dezavantaj, bu siire icinde bélim
tiyeleri ile iletisim kopuklugu olmasidir. Kismi zamanh
calisiidigr taktirde bolimle kopukluk daha az vasanmakta
ancak bu kez de projeden uzak kalindigi i¢in projeden
kopukluk soz konusu olmaktadir. En iyi ¢dziim, her
ikisinin  projeden de bélimden de kopmamasini
saglayacak ¢alisma formlar olusturmaktir.

IV.8. Grup Cahsmasinda Catismalarin Coziimii

Simdiye kadar 6nerilen ¢6ziimler, grup kararinin
etkili bir sekilde alinmasini engellevebilecek engellerin
kaldirilmasina yonelik tedbirlerdir. Catismalarin olmasini
onleyici yonde vapilan diizeniemeler, c¢atismalardan
veserebilecek yeni fikir ve veni is yapma usul 6nerilerinin
kosullarini da ortadan kaldirabilir. Grup g¢alismasinin en
onemli yararl, catismanin engellenmesi adina ortaya
¢ikmayabilir. Catigma yeni fikirlerin ortaya ¢iktigr ve
varatict siireglerin meyve vermeye basladigi kosullarda
filizlenmektedir. Hakim fikrin benimsenecegi kosullarda
yeni tercihlerin tartisiimasi degil ortava ¢ikmast bile s6z

konusu olamaz. Catismalarin odnlenmesi yerine ikna
stireglerinin isletilmesi ve ikna stireclerinin
isletileceginden emin olunan kosullarin' yaratiimasi

sgerekmektedir [6].

1V.9. Liderlik

Katilimcilarin elestiriyi kaldiramayacaklari, kendi
egolarim tatmin etmek isteyecekleri,  gruplarda rol
catismast ile karsi karsiya kalabilecekleri durumlar séz
konusudur, Bu tiir duygularta basa ¢ikabilmek igin
katilimeilarin insan iliskileri konusunda bilgi sahibi olan
kisiler arasindan secilmesi tercih edilmelidir. Grup
cahismalarinda, grup siirecinin verimli olabilmesi igin
liderin hangi o6zellikleri sahip olacag: sorusu anlam
kazantyor. Problem ¢ozme vaklasimini savunanlar,
hiyerarsik  gii¢ sahibi bir lidere ihtiyacin 6nlenmesi
gerektigi, liderin  koordinasyon ve  yonlendirme

konusunda vyetenekli olmasinin yeterli oldugu konusunda

goriis birligine varmaktadirlar. Grupta her tiirli gériisiin
ortaya atilmas! kosullarmin yaratilmasi, -her &nerinin esit
sayilacagina katilanlarin inandig1 bir ortam olusturulmast,
yaraticth@in ortaya ¢ikmast agisindan onemili bir liderlik
islevidir,

Kararin hangi noktadan lider baskisi goérecegi
konusunda birka¢ model mevcuttur.

I. Karar alma sireci,
bolim sorumlusunun  gérisi  dogrultusunda
gorebilir.

2. Alnacak karar, boliimlerden birini
digerlerinden daha fazla etkileyebilir. Bu gibi durumlarda
en ¢ok etkilenen bolimin yoneticisi karar alma siirecini
baski altinda tutabilir.

yitksek statiideki  bir
baski

V. SONUC

Yatay iliskilerin olusturuimasinda amag, sorunlar
ortaya ¢ikng: diizeyde ¢oztimleyerek hem bilginin iletisim
sisteminde gereksiz dolasimini engellemek ve hem de
karar alma diizeyini bilgi diizeyine indirgeyerek karar
kalitesini  artirmaktir.  Belirsizlik arttik¢a, gruplarca
almacak kararlarin kalitesinin ¢nemi artmaktadir. Yatay
iliskilerin saglikli karar alma veya Oneride bulunma
islevini verine getirebilmesi i¢in, iliskilerin
olusturulmasinda ve isletilmesinde psikoloji ve sosyal
psikoloji biliminin  birey, grup, kisiler arast etkilesim,
liderlik ve grup dinamigi konularindaki katkilarindan
yararlanmak gerekmektedir.
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