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Oz: Klasik anlamda mavi-beyaz ayrimi ile isletme yazininda yer alan yaka kavrami ozellikle son donemde farkli renklerle ifade edilmeye baslanmistir.
Bu ¢alismada, is yasamindaki farklilasan ¢alisan nitelikleri ve bu nitelikleri tammlayan yaka kavramimn degisen igerigi ve renklerini betimlemek
amacyla isletme yazini temelinde bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmistir. Tarama kriterleri dogrultusunda 32 adet makale elde edilmis ve analize
dahil edilmigtir. Yazin taramasi ve analiz sonucunda, farkl renklerdeki yakalarin ashinda birbirleri ile gegisli oldugu ve mavi-beyaz yaka seklindeki
ayrimin yeterli olmadigr sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is Yasaminda Yakalar, Altin Yaka, Beyaz Yaka, Gri Yaka, Mavi Yaka, Pembe Yaka, Yesil Yaka
JEL Suiflandirmasi: M10, M12, M54, M19, J24

Abstract: Collar term in business literature has been changing recently and started to be expressed with not only traditional white and blue but also
many different colors. In this study, to define collars with the new colors depending on differentiated work force qualification, a bibliometric analysis
basis on business literature was carried out. Regarding the screening criteria, 32 articles were chosen and analyzed during the study. As a result of the
literature review and the analysis, it was found that different color collars are actually transitive with each other, and it was concluded that only blue-
white collar classification is not sufficient.
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1. Giris

Ozellikle Birinci Sanayi Devrimi sonrasinda olusan isletme kavrami ve temel bilesenlerinden birisi olan insan unsurunun
tanimlanmas1 ydnetim yazininda énemli bir yer tutmustur. insan Kaynaklar1 yonetimi agisindan drgiitlerde istihdam edilen
calisanlarin niteliklerine iligkin tanimlama ve siniflandirma yonetsel kolaylik saglama ve sistematik yonetim i¢in dnemli
bir unsur olmustur. Bu baglamda ¢alisanlarin pozisyon ve niteliklerine iligskin olusturan “yaka” kavrami hem kuramsal
olarak hem de uygulamada kullanilmaya baslamistir. Is yasanminda ¢alisanlarin yaka renkleri ve bu renklerin ne anlama
geldigine iligkin tartismanin baslangici oncelikle “ig¢i sinifi nedir?” sorusuna yanit ile baglamaktadir. Karl Marx,
Ekonomik Sinif Modeli’nde *proleterya olarak tanimlanan ig¢i sinifini; emeginden baska bir {iretim aracina sahip
olmayan ve hayatini siirdiirebilmek adina emegini satan kisi/kisiler olarak ifade etmistir. Is¢i smifinin tarih sahnesine
¢ikmasi ile birlikte is¢i sinifinin 6rgiitlii veya orglitsiiz giiclinden yararlanmak isteyen akimlart da beraberinde getirmistir.
Bu noktada Marksizim is¢i sinifina tarihsel bir misyon yiikleme gorevini listlenmistir (Kog, 2013:46). Aslinda Marksizim
iktisat kuramindan 6te bir olgudur. Marksizmin 6ziinde, somiirgeye dayali ve insani potansiyelin tam gelisimini sinirlayan
her toplumun reddi yatmaktadir (Lebowitz, 2006:1). Iste tam da bu noktada sinif kavranu gerek Marksizm ici tartigmalarin
gerekse Marksizme doniik elestirilerin odak noktasini olusturmaktadir.

Gegen yiizyilda ozellikle de 1950°lerden sonra kapitalist toplumda yasanan radikal doniigiimlerin daha 6nce var olan
ve tanimlanan is¢i sinifim1 degisime ugrattigini, ideoloji ve siyaseti sinif iliskilerinden bagimsizlastirdigini diisiinenler
(6rn: Aron, 1950; Bell, 1973; Gorz, 1973; Giddens, 1980 vb.), daha 6teye gidip, Marksizmin, sinif ve sinif miicadelesi
kavramiyla birlikte ¢oktan tarihe karistigimi one siirmiislerdir. Is yasamindaki “yaka” dolayisi ile “siif’ kavramu,
toplumsal alanda da benzer bir yapilanmayi beraberinde getirmistir. Bu anlamda Weber (2003) de toplumsal sinif
kavramini kigilerin sahip olduklar1 g¢esitli olanaklar agisindan nitelemektedir. Toplum icindeki bu smifsal ayrim is

! Bu caligma, ayni baslikla 27. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmus olup kongre kitabinda 6zet olarak
yayinlanmigtir.

Makale Gecmisi / Article History

Bagvuru Tarihi / Date of Application : 1 Ekim / October 2019

Kabul Tarihi / Acceptance Date . 5 Aralik / December 2019




Eris, E., D., Ozmen, O., N., T., Bayam, B., Y. / Journal of Yasar University, 2020, 15/58, 259-269

yasaminda da benzer bir yansima ile kendini gdstermis olup toplum igindeki is¢i ve memur gibi ayrimlar kullanilmaktadir.
Dolayisi ile ig yagami ve toplumsal yagam karsilikli olarak birbirlerini etkilemislerdir.

Toplumsal sinif ve i yasamindaki sinif ayrimina iliskin bu tartigmalar devam ederken sanayilesme ile birlikte s6z
edilmeye baslayan ve mavi-beyaz yakali olarak siniflandirilan calisanlar 6zellikle 1950°lerin sonunda ve 1960’larin
basinda Uciincii Sanayi Devrimi yani bilgisayar ve bilgisayarli sistemlerin devreye girmesi ile birlikte farkli grup
dinamikleri altinda renk degistirmeye baglamustir.

Gliniimiiziin degisen, farklilasan ve genisleyen ekonomik pazarlari, hizla biiyliyen hizmet sektdrii ve zaman
iceresinde bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim, mavi ve beyaz yakali ¢alisan gruplar1 disinda altin, gri,
pembe ve yesil olmak {izere yeni renk yakalarin da ortaya ¢ikmasinin en biiyiik nedenleridir. Bu alternatif/yeni yaka
renkleri, mavi ve beyaz yaka calisanlarin temel 6zelliklerinden ayrisarak orgiit i¢inde ortaya ¢ikan yeni isler ve bu isler
icin gerekli yetkinlikler agisindan ele alinmaktadir. Alternatif yakalarin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 agisindan
da farklilagsma yarattig1 gézlemlenirken bu yakalarin ne tiirde 6zelliklere sahip olduklar1 ve nasil yonetilmeleri gerektigi
de yeni bir tartigma konusu olarak goriilmektedir.

Bu calismada, is yasamindaki farklilasan ¢alisan nitelikleri ve bu nitelikleri tanimlayan yaka kavraminin degisen
icerigi ve renklerini betimlemek amaclanmistir. Bu amaca yonelik olarak da isletme yazini baz alinarak farkli
disiplinlerdeki kullanimlar da dikkate alinarak bir bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Ozellikle isletme ve ydnetim yazininda kullanilan ancak son dénemde farkli disiplinlerdeki yazinda da karsilasilan yaka
kavrami ve renkleri tarihsel agidan bakildiginda &zellikle Birinci Sanayi Devrimi ile giindeme gelmistir. Sanayi
Devriminin beraberinde gelen biiyiik 6lgekli isletmeler daha ¢ok sayida ¢alisanin isttihdam edilmesine neden olmustur.
Bu donemde sanayi sektoriiniin en kalabalik sinifi olan mavi yakali ¢alisanlar kol/kas giiciinii kullanan ve 6zellikle
ABD’de sendikalarin agir kiitlesini olusturan ¢alisanlar olarak ifade edilmistir. Birinci ve ikinci Sanayi Devrimi ile birlikte
ortaya ¢ikan “mavi yakalilar” is yaparken kas giiciinii kullanan genel olarak iiretim sektoriinde ¢alisan, bu nedenle de az
kir, leke, ter gdsteren mavi is kiyafeti (tulum) giyen, saatlik {icret alan ¢alisan grubu olarak siniflandirilmistir. 1900’larda
gelismis uluslarda imalat sanayinde mavi yaka olarak ortaya ¢ikan sinifi Peter Drucker “tarihte hi¢bir simf mavi yaka
kadar hizli yiikselmemis ve hicbir sinif bu kadar hizli diismemistir” seklinde ifade etmistir (Taylor, 1995).

Tarihsel siirecte esas olarak yonetilen taraf olduklari i¢in isletmeciligin temel kaygis1 verimlilikten hareketle is yapan
taraf olarak oncelikle mavi yaka ele alinmus, isletmecilikteki doniigiimle beraber sonraki ¢aligmalarda beyaz yakaya olan
ilgi artmigtir. Dogrudan “Beyaz yakali ¢aliganlar kimdir?” sorusunun sorularak cevap arandigi (Jenkins ve
Sherman,1979:12-22; Bain ve Price, 1972) yazinda Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana, beyaz yakali ya da profesyonel
olmayan endiistriyel calisanlar kategorisi sosyal bilimlere niifuz etmistir. Beyaz yaka calisanlar; genellikle biiro ¢alisanlart
veya yonetici olarak anilan maash profesyonellerdir. Adinin genellikle mavi yakalilarda oldugu gibi giyim tarzindan
esinlenilerek profesyonellerin giydigi beyaz formali gomleklerin renginden kaynaklandig: belirtilmektedir.

ABD’de yasanan Biiylik Buhran sonrasinda 1930’lara gelindiginde, sosyal yap1 igindeki en biiyiik problemin beyaz
yaka galisanlar olduguna dair yazilar yazinda ve haberlerde yer almaya baslamigtir. Tatmin edici bir tanima ulagilamayan
bu grup calisanlarin cinsiyet, etnik kdken ve gelir diizeyi itibari ile farklilik gdstermesi bu sorunu ortaya ¢ikarmustir.
Yapilan arastirmalarda o donemki beyaz yaka ¢aligsanlarin %60 oraninda erkek ve %90 oraninda beyaz oldugu ifade
edilmektedir (Edwards, 1934;501-503). 1930’larin is hayatindaki biiyiik bir tartisma konusu beyaz yakanin etnik kokeni
iizerine olmustur. Ozellikle siyahi ¢alisanlarin is hayatindaki etkin rolii incelenmistir (Lewis, 1939).

1940’11 yillar geleneksel beyaz yaka ¢alisanlardaki degisimin daha gii¢lii hissedildigi bir donem olarak tartigilmaya
baslanmugtir. Ozellikle teknolojik aletlerin gelisimi ile ofis islerindeki degisimin etkisi incelenmistir (Fitzpatrick, 1948).
O donemde yapilmig gorev tanimlari incelendiginde yonetsel pozisyonlardaki (6rn: genel miidiir, yonetici) yonetsel islerin
disinda (6rn: profesyonel caliganlar) yaratici islerin de beyaz yakanin gérevi olduguna deginilmistir (Wages...Hours,
1949). Diger yandan maash ¢alisanlarin degisimine iliskin de yapilan incelemelerden birinde (Burns, 1954), 1890-1928
ve 1928-1952 donemleri iki grup halinde incelenmis ve 6zellikle egitim sisteminin gelismesi ile beyaz yaka isgiicliniin de
onemli bir artig gosterdigi, gelisen teknoloji ile bu hizin daha da artacagi sonucuna varilmstir.

1950°1i yillarla birlikte hizmet sektoriiniin gelismesiyle beyaz yakali ¢alisanlarin sayisinda biiytik artig olmus ve 1956
yilina gelindiginde ilk defa beyaz yakalilar endiistri uygarligi icinde mavi yakalilarin sayisini ge¢mistir (Aktan ve Tung,
1998). 1950’lerde beyaz yaka ile ilgili vurgulanan bir durum; tamimlamanin ve isin igerigi ile ilgili ¢esitlenmenin 6tesinde
ozellikle gelir diizeyi temelinde bir ayrim yapilmaya c¢alisilmasidir (Flexner ve Ericson, 1956). Gelir odakli bu yaklagim
aslinda beyaz yakanmn artan maddi beklentilerini gostermektedir. {lk defa 1939 yilinda sosyolog Edwin Sutherland
tarafindan giindeme getirilen beyaz yaka suglar, mesleginde itibarli olan ve yiiksek sosyal bir konuma sahip kisiler
tarafindan islenen ve genellikle de maddi igerikli olan suglar1 ifade etmektedir (Sutherland, 1940). Ote yandan cazibesi
artan beyaz yaka 1950 sonrasinda hizli ylikselisini siirdiirmiis, mavi yakadan beyaz yakaya gecis orani geleneksel 6zellige
sahip beyaz yaka calisanlardan daha hizli olmustur. Ustelik mavi yakadan beyaz yakaya gecis iiretim sektoriiniin diginda
agirlikli olarak finans, ticaret ve hizmet sektoriine dogru gergeklesmistir (Barry, 1961). Bundaki bir etken de beyaz yaka
¢aliganlarin ¢caligma ortamlarinin daha hijyenik ve giivenli olmasi da olabilir. Calisanlarin yaptiklari igler nedeniyle maruz
kaldiklar1 hastaliklar1 inceleyen ¢aligmalarda mavi yakanin beyaz yaka ¢alisanlara gore daha yliksek oranda hastaliga
maruz kaldig1 ve hastalik igeriklerinin de farklihk gosterdigi ifade edilmektedir (Goldstein ve Orris, 1964). Istihdam
maliyetlerini yiikselten beyaz yakanin isletmeye olan maliyetinin de kontrolii 1960’lardan itibaren one ¢ikan bir konu
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olmaktadir. Ciinkii ABD’de 1960’lara gelindiginde beyaz yaka calisanlarin toplam isgiicii i¢indeki istihdam orani
1950’lere gore iki katina ¢ikmistir (Silberman, 1965). Britanya’da da savas sonrasi donemde beyaz yakanin toplam isgiicii
icindeki oraninin genisledigi ve daha derinlestigi goriilmektedir (Elliot, 1977).

Bu donemde her ne kadar 6rnegin saglik alaninda psikoterapide kendilerini ifade etmede giigliik yasasalar da (Gould,
1968) hayat standartlar1 agisindan mavi yaka g¢aliganlar 1960’larda liiks tiiketim mallar1 agisindan 6nemli bir alict
konumuna gelmistir. Is yasamindaki motivasyonlar1 ve kariyer planlar1 incelendiginde, Berger (1960)’in arastirmasinda
goriisme yapilan mavi yakali ¢aliganlarin tigte ikisinin 6rnegin ustabasi gibi bir iist pozisyona ¢ikmayi istemedigine iligkin
garpici bir bulgu elde edilmistir (Akt.Rachman ve Levine, 1966/67). Yine kirsaldan gelen ve sehirde yetigsmis mavi yakali
calisanlarin sanayilesme siirecini kabul ve baglilig1 ile yapilan ¢alismada onemli bir ayrim olmadigi mavi yakanin
ortalama bir egilim gosterdigi goriilmektedir. 20. Yiizyilin ilk yarist ABD ve diger Avrupa iilkelerinde beyaz yakanin
hizlr yiikselisi (yaklasik %300 oraninda bir biiylime orani) ile ifade edilirken degisen ekonomik kosullar ve beyaz yaka
snoplugu nedeniyle beyaz yakadan mavi yakaya gecis (Punekar, 1966) de 1960°’larin ilging konularindan birisidir. Beyaz
ve mavi yaka arasinda keskin bir ayrim olmadigina dair bir ¢aligmada Johnson ve Stern (1969:7), her bes beyaz yaka
calisandan bir tanesinin mavi yaka calisma gecmisi oldugu goriilmiistiir. Beyaz yakanin artisinda mavi yaka ge¢misi olan
calisanlarin da orani yiikselmeye baslamustir (Johnson ve Stern, 1970:472). Ise iliskin degerler bakimindan da cesitlenen
beyaz yaka caliganlarin disiik statiiye sahip olanlar1 mavi yakalar ile benzerlik gosterirken iist diizeyin kendine has
degerler sistemi oldugu Amerika ve Avrupa incelemelerinde goriilmiistiir (Pennings, 1970). Personel Journal’in Mayis
1968 sayisinda bahsedildigi lizere, yonetimin belkemigi ve karar mekanizmasinin merkezi olarak kendilerini tanimlayan
beyaz yakalar, mavi yakalardan farkli olarak bilgi ve teknoloji kullanimi bakimindan kendilerini iist konumda
gormektedirler. ise iliskin farkliliklar agisindan da beyaz erkeklerle yapilan ¢aligmada, basarma hissi beyaz yakada yiiksek
iken, mavi yakada yiiksek maas beklentisi goriilmiistiir (Weaver, 1975).

Toplumsal yasam ve is yasaminin gegisli yapisi nedeniyle 6zellikle 1950’lerde sadece is yasaminda degil, toplumsal
yapi distiniilerek 6ncelikli olarak sosyolojik agidan ABD’de baglayan mavi ve beyaz yaka galigsan incelemeleri, 1970’lerle
birlikte isletmecilik alaninda (6rn: Altimus ve Tersine, 1973; Srivastava ve Sinha, 1975; Hulme ve Bevan, 1975) Isve¢
(6rn: Haanes-Olsen, 1972°den akt. Aldrich, 1982), Japonya (6rn: Cook, 1972) ve Hindistan (6rn: Muthuchidambaram,
1972) gibi farkli kita ve iilkelerde de ele alinmaya baslanmistir. Basta cinsiyetgi bir ayrim olmadan sadece erkek egemen
bakis acgistyla incelenen mavi yakalilar Deaux ve Ulmann (1983) tarafindan kadin isgiiciine 6zgii bir bakis agisi ile de ele
alinmustir. Farkliliklarin/gesitliliklerin yonetimi bakis acist ile cinsiyet bazli ele alinmaya baglanmis olup daha sonra
ornegin mavi yakali calisanlarda engellilik ve emeklilik durumu gibi farkli konularindaki caligmalarla devam etmistir
(David ve Bigaouette 1989). Hatta baz1 ¢alismalarda cinsiyetle birlikte cinsel yonelim ve orgiit icindeki gii¢c konularina
da odaklanilmistir (Williams, 1988).

1960’11 ve 1970°1i yillarda yapilan ¢alismalar daha g¢ok is¢i hareketleri ve onlarin kurdugu orgiitler iizerine
yogunlasmaya baslamistir (Cetinkaya ve Alkan, 2015:6). Ozellikle de 1970’1i yillara gelindiginde kapitalizmin altin
¢aginin sona erisi ve yasanan bunalimlar 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren is¢i sinifinin olast durumunu ve sendikacilik
hareketlerini dogrudan etkisi altina almustir.

1980’lerde ise kiiresellesme ve geleneksel is yapilarindaki degisimler ve beraberinde beyaz yakanin verimliliginin
de sorgulanmast ile dikkat ¢gekmektedir (Berglind ve Scales, 1987). Bu donemde bilgisayar teknolojisinin gelismesi ile is
tiirlerinde ve igeriklerinde hizli degisimin baglamasi (6rn. e-posta kullanimi) (Wickham, 1987) ve bu nedenle is kayiplari,
beyaz yakanin kurumsal isletmelerden ayrilip girisimcilige yonelmesi ve evden calismaya baslamalari (Kraut ve
Grambsch, 1987) dikkat cekmektedir. Strese dayali degisimler ve incelemelerin oldugu (Frankenhaeuser vd. 1989). 80’ler
ayni zamanda beyaz yaka suc¢larin da yogunlukla incelendigi yillar olmustur. Sonrasinda ise Amerika ig diinyasinda ciddi
bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Ornegin daha 6nce Fortune 500 listesinde yer alan birgok firmamin listeden ¢iktigi,
el degistirdigi, boliindiigii ve bu arada beyaz yaka calisanlarin (6zellikle de iist yonetimin) igsiz kaldig1 yoniinde bir
yeniden yapilanmanin dikkat ¢ekici oldugu goriilmiistiir (Walker, 1996).

1990’1ara gelindiginde, mavi yakanin ABD toplam isgiicii iginde %30’luk bir agirliginin oldugu (Malkinson vd.,
1997) otomasyonun, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde daha yogun kullanilmasi ve isin igeriginde yasanan
degisimler nedeniyle mavi yaka calisanlarin bilgi is¢isi roliine de gegis sagladiklar1 goriilmektedir (Cusimano, 1995).
Gelisen bilisim teknolojileri ile beyaz yakali ¢alisanlarin is kaybi daha sik goriilmeye baglanmistir. Bunun temel iki
nedeni; beyaz yaka calisanlarin teknoloji kullanimint uzmanlara birakmayi tercih etmesi, daha dnceden rutin islerde
kullanilmaya baglanan bu teknolojileri 6grenmeye ve kullanmaya deger gérmemesidir (Davis, 1991). Teknolojinin
gelisimi ile beyaz yaka calisanlarin verimliligi yeniden sorgulanmaya baslamistir. Zaman yonetimi gibi bagliklarda
calisanlarin daha etkin ¢aligmasi inceleme konusu olmustur (Singhvi, 1993). Diger yandan 6rnegin karar verme gibi temel
bir beyaz yakali ¢aliganin gorevinin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi durumu sorgusunda ise geligsen bilgisayarlarin daha
yliksek oranda dogru karar verdigi goriilmiistiir (Ashton vd., 1994). Teknolojinin hem beyaz hem de mavi yaka agisindan
yeniden tanimlamaya yol actig1 Gallie (1996) tarafindan ifade edilmistir. Bu arada sadece ABD’de degil, diinya
ekonomisi i¢inde 6nemli yer tutmaya baglayan 6rnegin Japonya gibi iilkelerde de (Hori, 1993) beyaz yakaya iliskin
sorgulama 90’larin konusu olmustur.

2000’11 yillar 90’1arda yasanan resesyon, yeni ekonomi gibi faktorler nedeniyle hem orgiit bicimlerinde hem de 6rgiit
icindeki gorevlerde yeniden yapilanma zamani olarak ele almirken (Seppala, 2004), mavi yakaya iliskin olarak
motivasyon, is yerinde stres, performans (Takala vd., 2006) gibi oOrgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 konularmin
inceleme konusu oldugu goriilmektedir. Bu dénemde mavi yaka galisanlarin 6zellikle strese bagli yasanan saglik sorunlari
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agisindan da incelendigi (6rn: kalp hastaliklar1 Nakamura vd., 2000; alkol bagimliligi Bamberger vd., 2006) dikkat
¢ekmektedir.

Diinyada is¢i sinifi yeni bir boyut kazanirken, Tiirkiye’de de tarihsel boyutta yazinda sadece “biiyiik adamlar’in
oynadig1 temel roller iizerinde durulmustur. Ornegin devlet adamlari, kahramanlar, komutanlar, liderler gibi ana
karakterlerin merkezinde bir tarihsel kurgu yapilmigtir. Bu nedenle goreli olarak diinyadaki ¢aligmalarin gerisinde
kalinmistir. Osmanli Imparatorlugu’nda ve Tiirkiye’de isci simifi tarihi iizerine yapilan ¢alismalarin cogu, sendikalar,
orgiitlii hareketler, siyasi miicadeleler, is¢i liderlerinin ayaklanmalar1 ve grevleri lizerinedir. Yazinda benzer sekilde ig¢i
siifi tarihinin farkli yonlerinin 6rnegin toplumsal yasam, farkliliklarin/gesitliliklerin yonetimi kapsaminda yer alan
cinsiyet, etnik koken, kiiltiir, din, kimlikler vb. konularin ele alinmasi 1960’lardan sonra olmustur. Aslinda modern
Tiirkiye tarihinde bir ig¢i tarihinden bahsedilemeyecegi goriisiiniin ortak paydas: kullandiklar1 tanim ve tespitlerin yani
sira tarihsel siirecte yasanan gelismeler olmustur. Literatiiriin tamaminda uzunca bir dénem is¢i sinifin1 sanayi devriminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan fabrika tipi sanayi tesislerinde ¢alisan ticretli, erkek, mavi yakali kol emekgileri olarak ele
aldig1 goriilmiistir. Ancak 1990°1li ve 2000°li yillardan sonra politik, toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel bir doniisiimii
deneyimleyen yeni bir kusak ile birlikte tarih ¢aligmalarina yonelinip “isci sinifi” tam anlamu ile giindeme gelebilmistir
(Cetinkaya ve Alkan, 2015:8-10 ve 28).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Is yasaminda aktif olarak yer alan galisanlar1 siniflandirma yolu olarak kullanilan “yaka” kavrannin Birinci Endiistri
Devrimi sonrasinda yaganan gelismelere bagli olarak ortaya ¢iktigi genel kabul goéren bir goriistiir. Baglangicta mavi ve
beyaz olmak {izere iki sinifta ele alinan igletme personeli, tarihsel siirecte yasanan endiistri devrimleri ve cesitlenen is
alanlari ile birlikte degisime ugramis ve cesitlenmistir. Bu noktada aslinda yazinda var olan fakat 6n plana ¢ikmayan ve
yaygin olarak da sadece mavi ve beyaz olarak siniflandirilan igletme personeli altin, gri, pembe ve yesil yakali seklinde
ifade edilmeye baslanmstir. Ozellikle yeni nesil ¢alisan gruplarmin is yasaminda var olmaya baslamasi ile yapilacak olan
aragtirmalarda 6rneklemin dogru secimi ve ¢alisanlarin niteliklerini ortaya koyabilmek agisindan yakalarin yazinda net
bigimde tanimlanmas1 6nem arz etmektedir.

Bu gereklilikten hareketle galismanin amaci, yazinda kavramsal olarak arka planda kalan ve yeni kullanilmaya
baslanan yakalarin (altin, gri, pembe ve yesil) tanimlanmasi ve kavramsal kargasay1 ortadan kaldirabilmeye yonelik 151k
tutabilmektir.

3.2. Arastirmanin Tasarimi

Yazinda is yasaminda yer alan alternatif yakalara yonelik yazindaki kavramsal kargasanin yarattigi sorunsalin
incelenmesine iliskin yapilandirilan bu ¢aligma, betimsel olup nitel bir aragtirma olarak tasarlanmigtir. Arastirmada ikincil
verilerle analiz gerceklestirilmis olup bibliyometrik analiz teknigi kullanilmustir.

Calismanin ana kiitlesini Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda “y6netim” ve “insan kaynaklari” konulu ¢aligmalar
olusturmaktadir. Amagcli (benzesik) drneklem kullanilarak amaca yonelik olarak Web of Science ve Ulakbim’de Tiirkce
ve Ingilizce dillerinde yayimlanmis olan akademik dergiler taranmistir. Tarama yeri makale baslig1 olup, Tiirkge olarak
“altin yaka”, “gri yaka”, “pembe yaka”, “yesil yaka” ve Ingilizce olarak da “gold collar”, “gray/grey collar”, “pink collar”
ve “green collar” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Tarama sonucunda 32 adet makale amaca uygun olarak bulunmus ve

analize konu olmustur, icerik ve medtod yonlii siniflama yapilmistir.
3.3. Bulgular

Arastirma tasariminda bahsedilen dlgiitler dogrultusunda yapilan tarama sonucunda ulusal yazinda dort anahtar kelime
grubu ile (altin yaka, gri yaka, pembe yaka, yesil yaka) li¢ farkli dergide {i¢ yayma ulasilmistir. Uluslararasi yazinda ise
yine dort anahtar kelime grubu ile (gold collar, gray/grey collar, green collar, pink collar) 29 farkli dergide toplam 29
yayin elde edilmistir. Toplamda ulasilan 32 makale (Tablo 1) kavramsal tanimlama, y1l, iilke, ¢aligma alanlari, isin geregi,
egitim diizeyi ve licret diizeyi Olgiitleri agisindan simniflandirilmustir.
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Tablo 1. Ulusal ve Uluslararas: Yazindaki Makaleler

Ulusal Yazin Uluslararasi Yazin

Renkler Yazarlar Yayin

Yazarlar Yaym
Sayis1 Sayis1

Tom, (1986)

Sadler, (1994)

Landrum, (1997)

Yiiksel, (2010) Bunk (1999)

Sener, (2016) Roe, (2001)

Holland vd., (2002)

Roongrerngsuke ve Liefooghe, (2013)
Kasg¢ak ve Pupala, (2013)

Kudera, (1983)

Gri - Allen, (2005)

Grey/Gray Hutchings vd., (2009)

Ling vd. (2018)

McLaughlin, (1983)

Hunt, (1993)

Rung, (1997)

. Kouzmin vd., (1999)

Pembe — Pink - - Lane, (2000) 8
Liben vd., (2001)
Lips-Wiersma vd., (2016)
Kalokerinos vd., (2017)
Pinderhughes, (2006)
Pearce ve Stilwell, (2008)
Marszalek, (2008)

Carr, (2009)

Yesil — Green Ercoskun, (2010) 1 Hazell, (2009) 9
Harvey vd. (2010)
Shear, (2012)
Pettinger, (2017)
Pettinger vd. (2017)

Altin — Gold

Tablo -1°de goriildigii tizere uluslararasi yazinda farkli ¢alismalara konu olan yakalarin 6zellikle son dénemlerde ¢oklu
disiplinler ile birlikte ele alindigi bazi kavramlarin da aym anlamda (Orn: Altin yakali ve bilgi iscisi) kullanildig
goriilmektedir. Ulusal yazinda ise ¢alisma sayisi olduk¢a azdir ve 2010 yilindan sonra alternatif yaka renklerinin
kullanimina rastlanmaktadir.

3.1. Alternatif Yaka Renkleri

Tarama sonucunda elde edilen makalelerin agirlikli olarak kavramsal ve normative oldugu, 2000 yilindan sonra alternatif
yakalar ile ilgili ¢alismalarin arttig1, yayinlarin genellikle Kuzey Amerika’da yapildigi ve aragtirma alanin1 da hem imalat
hem de hizmet isletmelerinin olugturdugu goriilmektedir.

Yazindaki ¢aligmalardan hareketle alternatif yakalara iliskin 6zet siniflama Tablo 2’deki gibidir.
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Tablo 2. Yakalarin Siniflandirilmas:

ReYnali(lzri Ulke Calisma Alanlar: isin Geregi g%lzt;;: I;J:;:;l
Mavi ABD Uretim Bandi (is¢i) Kas Giicii Diisiik Diisiik
Beyaz ABD Kurumsal Alanlar (memur) Zihin Giicti Yiiksek Yiiksek
Altin ABD Ust Yonetim Zihin Giicii Yiiksek | Yiiksek

Gri ABD & Cin Uretim Band1 ve Kurumsal Alan Kas ve Zihin Giicii Orta Orta
Pembe ABD Kurumsal Alan Zihin Giicii Orta Orta
Yesil ABD Tim Alanlar Zihin Giicii Yiksek Yiiksek

Yaka kavraminin yonetim ve igletme bilimi ile birlikte ¢ok disiplinli bir olgu oldugu, yonetim, saglik ve mithendislik
alanlarinda da galigmalarin yapildig: goriilmektedir. Ayrica yakalarin birbirleri ile ve baska kavramlarla da gecisli oldugu
dikkat cekmektedir. Ozellikle altin yaka kavrami “bilgi iscisi” es anlamli olarak da kullanilmaktadir.

Yapilan galismalarda hem imalat hem de hizmet sektoriiniin ¢alisanlarina yer verildigi 6zellikle son 10 yilda daha
¢ok hizmet sektorii yonlii incelemlerin oldugu goriilmektedir.

Bu yakalara iligkin siniflamanin Bat, 6zellikle de Kuzey Amerika kdkenli olmasi ulusal yazinda daha fazla kavramsal
ve gorgiil caligmaya yer verilmesi gerekliligini de géstermektedir.

3.1.1. Altin Yaka

Alternatif yakalarin tanimlanmasi ile ilgili olarak tartigilan yaka renklerinden birisi altin yaka ¢alisanlardir. Bu ¢alisanlar,
teknolojik ilerlemeler, klasik iiretim anlayiginin yerini modern iiretim anlayigina birakmasi, sanayi toplumundan hizmetler
sektoriine gegis, kiiresellesme gibi gelismelerin yeni kavramlar1 da beraberinde getirmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢aligan
grubudur. Bilgi toplumunun olusumu, mavi ve beyaz yaka ¢alisanlarin ihtiyaglart kargilama konusunda yetersiz kalmalari
ve bilgi isinde bedeni ¢aligmanin yerini zihni ¢aligmanin, mal iiretimin yerini ise hizmet {iretiminin almasi ile yazinda
bilgi is¢isi ilk defa 1959 yilinda Peter Drucker ve tarafindan tanimlanmis ve altin yaka kavrami da yazinda yerini almaya
baslamistir. Genellikle hizmet sektorii iginde ele alinan bilgi isi, egitimden saghiga, mithendislikten iktisada, hukuktan
mimariye pek ¢cok meslek daliyla ilgili genis bir yelpazeye sahiptir. Bilgi is¢ileri ise ¢esitli diizeylerde bilgi isi ile ugrasan,
bilgiyi iireten, toplayan, depolayan, analiz eden ve esgiidiimleyen calisanlari ifade etmektedir (Ersel, 2003; Kocak ve
Uygun, 2011).

3.1.2. Gri Yaka

Gri yakali calisanlar ile ilgili olarak yazinda iki temel goriis hakimdir. Birincisi mavi yakalilardan yiiksek, beyaz
yakalilardan diisiik vasiflara sahip olan, mavi ve beyaz yaka arasindaki iletisimi saglayan, isin i¢inde yetismis, teknoloji
kullanim1 konusunda beyaz yakalilar kadar aktif olmayan fakat mavi yakalilardan daha iyi diizeyde is yapabilen sef,
ustabasi, vardiya amiri, postabasi gibi unvanlara sahip calisan grubudur. Ikinci gériis ise daha ¢ok isgiicii i¢inde yaslanan
bir niifusu tarif etmek i¢in kullanilmaktadir. Bati'da yaygin olarak kullanilmasina ragmen, Cin'de beyaz ya da mavi yakali
is¢ilerden farkli olarak ara elemanlar, teknisyenler siklikla bu yaka rengi ile anilmaktadir (Hutchings vd.,2009). Wright
(2002), ise gri yakali caliganlar1 "yetenekli teknisyenler”, is tanimlarina gore bazi beyaz ve bazi mavi yakalilarin
gorevlerini birlestiren calisanlar" olarak tanimlamistir. Gri yaka, beyaz veya mavi olarak siniflandirilmayan istihdam
edilenlerin dengelerini belirtir. Cogu zaman bu isgiler emeklilik diginda ¢alisanlardir. Esas olarak yari zamanh galisan
veya istihdam altindaki beyaz yakalilar olarak ifade edilmektedir.

3.1.3. Pembe Yaka

Pembe yakalilar ile ilgili olarak yazinda énemli birkag detay goze ¢arpmaktadir. Ozellikle savas donemlerinde erkeklerin
savaga katilmak iizere islerinden ayrilmalar1 durumunda onlarin yapmasi gereken islerin biiytik bir cogunlugunun kadin
¢alisanlar tarafindan yerine getirilmesi “pembe yaka” kavramimin giindeme gelmesine neden olmustur. Ayrica hizmet
sektoriiniin de 1950'i ve 1960'I1 yillarda genislemesi sonucu agirlikli olarak biiro islerinin yer almaya baslamasi ile daha
diisiik iicretlerle biiro ve idari destek pozisyonlarinda kadin ¢alisanlar istihdam edilmistir. Ayrica bu noktada kadin
calisanlarin yaptiklari biiro islerinin (6rnegin, sekreterlik gibi pozisyonlarda g¢alisan bazi erkeklerin hognutsuzluk
duyduklar ve erkek kimlikleri ile ilgili birtakim sikintilar yasadiklar1) erkek ¢aliganlarca da yapilmaya baslanmis olmasi
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“pembe yakali” erkek calisanlarin da varligint giindeme getirmistir (Williams, 1993). Baslangicta 6nemsiz ¢alisanlar gibi
goriiliip, basit isler verilen pembe yakali calisanlarin yaptiklar: igler ile kendilerini gostererek sonrasinda 6zellikle de
kamu sektoriinde -yonetsel pozisyonlar da dahil olmak {izere- zaman iginde belirgin bir rol iistlendikleri goriilmiistiir
(Mclaughlin, 1983). Istihdam edilen pembe yakali calisanlar agirlikli olarak; egitim (okul dncesi, ilk ve orta 6gretim),
saglik (hemsireler, giizellik uzmanlar1 vb.), havacilik (yer ve hava hostesi) sektorlerinde 6ne ¢ikarken kiitliphane ve
dokiimantasyon personeli, ev islerinde yardimci personel, 6n biiro hizmetleri ve sekreter dendiginde de yine pembe yakali
calisanlar akla gelmektedir.

Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelismesi bircok sektorde insangiiciinii elimine etmis ve bu kisiler (6zellikle de
kadinlar) hizmet sektoriine yonelmistir. Bu igler arasinda evde hasta/yasli bakiciligi, ¢ocuk bakiciligi 6ne ¢ikmaktadir ve
bu ¢alisanlara da pembe yakali denmektedir (Kouzmin vd., 1999). Giiniimiizde ise girisimci kadinlar i¢in pembe yakali
ifadesi kullamlmaya baslanmus ve Tiirkiye’de Tiirkiye Geng Isadamlar1 Konfederasyonu (TUGIK) ile Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan “Pembe Yaka Projesi”
hazirlanmistir.

3.1.4. Yesil Yaka

Son dénemde yaganan teknolojik gelismelerle tiim diinyada gevre, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlarinin
istihdam {izerindeki etkisinin giderek artmasi ile birlikte yesil isler, yesil meslekler olarak tanimlanan “yesil yakali”
¢aligsan grubunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler Cevre Programi’nda yer alan tanima gore “yesil
isler” ya da bir bagka deyisle yesil yakali meslekler (yenilenebilir enerji danismanligi, yenilenebilir enerji mithendisligi,
rliizgar enerjisi uzmanligy, riizgar enerjisi teknikerligi, karbon satig uzmanligi, ¢evre ve enerji hukuku uzmanligt, organik
tarim mithendisligi, ekolojik turizm danigmanligy, 1s1 yalitm uzmanlig, ¢evre mithendisligi, ekolojik bina tasarimeiligi,
atik su uzmanlig1 gibi) imalat, tarim, hizmet ve Ar-Ge sektorlerinde insanligin karst karsiya oldugu gevresel tehditleri
gidermeyi amaglayan igler ve meslekler olarak ifade edilmektedir (Hemlock, 2007; UNEP, 2008; Erdal, 2012).

Bu durum, gelecekte 6ne ¢ikacak yeni mesleklerin yesil yakali ¢aliganlardan olusacagini gostermektedir. Ayrica
diinyada var olan yesil dalga hareketi ve gevreye yapilan yatirim, yesil yakalilar1 sadece bir meslek ya da orgiitte belirli
isleri yapan galisanlar olmanin disinda yeni pazarlar ve yeni igler, ayn1 zamanda basit teknolojiye dayali Retro iriinler,
yesil teknolojik inovasyonlar ve yeni yesil endiistrilerle de eslestirmektedir (Shear, 2012).

4. Sonug ve Oneriler

Uluslararasi ve ulusal yazinda ¢aligan siniflandirilmalari ile ilgili tanim birliginin olmamasi, agirlikli olarak mavi ve beyaz
yaka kavramlarinin kullanilmasinin tercih edilmesi ve daha gelecekgi bir yaklagimla gelecegin mesleklerinin g6z 6niine
alimmasinin gerekliligi ile, yazinda yakalara yonelik kavramlagtirma ve kullanimlarma iliskin net bir tanimlama
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereksinimden hareketle gerceklestirilmis olan ¢alisma, farkli disiplinlerde ele alinan
ancak ozellikle isletme ve yonetim agisindan kullanilan ve tartigilan yaka renklerine agiklik saglamaktadir.

Yazindaki ge¢cmis ¢aligmalar incelendiginde “yaka” kavraminin is¢i sinift olusumu ile giindeme geldigi ve oncelikli
olarak sosyolojik agidan ele alindigi sonrasinda ise hukuksal siiregler dikkate alinarak hukuk acisindan incelendigi
goriilmistiir. Isletme biliminde orgiitsel davranis ve insan kaynaklari agisindan ele alinan yaka kavraminin degisen
orgiitsel roller ve isin igerigi nedeniyle farkli renklerde tanimlanmaya basladigi goriilmiistiir.

Yaynlar incelendiginde farkli renklerdeki yaka renklerinin aslinda birbirinden keskin ¢izgilerle ayrilmadigi, ¢calisan
nitelikleri ve is olanaklar1 agisindan gegisli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Kullanilan kavramlardaki gegislilik
(6rn: altin yaka ve bilgi ig¢isi) zamanla ¢alisanlarin kendini gelistirerek farkli bir pozisyona gecerek yaka renginde
degisiklige gidebilecegini de gostermektedir. Bu baglamda aslinda “Alternatif olarak bahsedilen farkl: yaka renkleri (6rn:
altin, gri, pembe, yesil) gercekten alternatif mi yoksa ayri birer yapryr mu ifade etmektedir?” ya da “Yapay zeka
uygulamalarinin gelismesi ile birlikte insan istihdami ve yaka renkleri tamamen mi ortadan kalkarak sadece demir yaka
calisanlar m1 olacak?” sorusu arastirmada 6ne ¢ikan bir diger dnemli husustur. Bu sorulara iligkin sorgulama bundan sonra
yapilacak olan ¢aligmalarin ana konusu olarak giindeme gelebilir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir diger nokta ise yesil yakalilarin 6zellikle aldiklari egitimler ve uzmanlik alanlari
acisindan degerlendirildiginde fen bilimleri ve saglik alanlari ile ilgili (Orn: Journal of Occupational & Environmental
Medicine, American Journal of Industrial Medicine, Resource and Energy Economics, Research Journal of Recent
Sciences) dergilerde agirlikli olarak yer almasidir. Bu sonug, genel yonetim ve insan kaynaklart yonetimi agisindan
degerlendirilen yakalarin ¢ok disiplinli bir kavram olmasina iligkin ipucu da vermektedir. Cinsiyet esit(siz)ligi baglaminda
da pembe yaka galisanlarda var olan cinsiyet¢i yaklasim yazinda dikkat ¢ekilmesi gereken bir konu olarak goze
carpmaktadir (Kalokerinos vd., 2017). Bu noktadan hareketle gelecek caligmalarin da salt yonetim ve insan kaynaklari
yonetimi agisindan degil diger disiplinler ile birlikte ele alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ancak tiim bunlarin Gtesinde,
yeni isler, yeni pozisyonlar ile ilgili ¢aligmalar yapilirken, cinsiyet faktorii de gdz Oniinde tutularak yazinda
geleneksellesen mavi-beyaz yaka siniflamasi diginda mutlaka alternatif yakalar da dikkate alinmalidir.

Ulusalarast yapilan degerlendirmeden sonra ulusal agidan bakildiginda ise Cetinkaya ve Alkan (2015) tarafindan
yapilan incelemede Tiirkiye’de is¢i smnifi ile ilgili yazinin belirli bir seviyenin altinda kalan kisminin 6zelliklede arsiv
kaynaklarinin yetersiz oldugu goriilmistiir. Ancak hem uygulama hem de akademik ¢aligmalar acisindan dikkat edilmesi
gereken bir nokta ise Tiirkiye’de hukuksal olarak yapilan degerlendirmede, Yargitay 9. Hukuk Dairesi is mevzuatinda
beyaz-mavi yaka ayrimi olmadigi, drnegin ¢alisanlar arasinda fazla ¢alisma, bayram ve genel tatil ticretleri bakimindan
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farkli oranlarin uygulanmasinin s Kanunu’nun 5. maddesine aykiri olduguna dikkat gekilmektedir. Bu noktadan hareketle
akademik calismalarda da 6rneklem olarak mavi-beyaz yaka ayriminin aslinda yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Bu calismanin, yakalar konusunda 6zellikle ulusal yazinda yeterli sayida ¢aligmanin olmamasi, bununla birlikte var
olan ¢aligmalarda tanim birliginin ve simiflandirmanin yeterli olmamasi nedeniyle elde edilen bulgular ile ileri siiriilen
goriisler bundan sonraki arastirmalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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