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Abstract:  In  information  economies, organizational
productivity depends on increasing the productivity of
information and knowledge workers. Consequently, compares
have made massive investments in technology to support
information. Information work is work that primarily creating
or processing information. It is carrying out by information
workers who usually are divided into two sub-categories. Data
workers include secretaries, sales personals, accountants. But
researchers, designers, architects, writers etc are knowledge
workers.

L. GIRIS

Insanin  kendini kesfetmesi, bilgisinin degerini
anlamasi ve bilgisini kullanabilmesi ancak yirminci
viizyihn sonlarina dogru gergeklesebilmistir. Yeni adim
atigimiz su ¢agda en degerli sey, en biiyilk zenginlik
bilgidir. Isletmelerin gelecek ile ilgili dogru tahminlerde
bulunabilmeleri, insanlarin kigisel yasamlarina dogru yon
verebilmeleri, kamu kurumlart ve devletin gelecege
yonelik dogru kararlar verebilmeleri ancak dogru ve
gerekli bilgilere zamaninda ulasabilmeleri ile miimkiin
olacaktir. Bitin bunlarin  gerceklestirilebilmesi ise
teknolojik gelismelere baglidir.

II. BILGI VE BILGI TEKNOLOJILERININ
ONEMI

Bilgi, bir kararin alinmasini veya bir eylemi
gergeklestirmeyi miimkiin kilan veya gelistiren bir cesit
mesajdir. Kayith bir mesajin yorumlanmas: karar vermeyi
gerektirir. Ote yandan bu yorumlama bilgiye baglidir. Bu
bakimdan yorumlanacak olan mevcut kayitlh mesajm
belirleyiciligi disinda , ayni zamanda daha once alinmis
olan mesajlara da baghdir. Kisaca bilgi anlam ifade etmek
lizere kaydedilen, simniflanan, organize edilen, aktarilan
veya yorumlanan veriler olarak tanimlanabilir [1].

Bilgi, gergekligi kanitlanmis veri olarak da
tanimlanmaktadir. Veri ise gerceklerin sembolik ifadesi
olarak  isimlendirilmektedir.  S&zlitkte veri,  bir
aragtirmanin, bir tartismanin veya bir konunun temelini
olusturan ogeler olarak tanimlanmaktadir. Veri, sdzciik
olarak baglangicta tek bir gercek anlamna gelen datum
kelimesinin ¢ogulu olarak kullanilmaktaydi. Bilisimde ise
hesaplamalar yapmak, karar almak gibi islerde kullanilan
girdiler olarak tanimlanmaktadir [2].

Veri bilginin g&sterilmesi igin kullanilan araglar
anlaminda kullanimaktadir. Daha belirli bir tamim ile
veri, belirli bir mesajin bir parcasim gostermek iizere
kullanilan simgeler takimi olarak tanimlanmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, bir mesaji temsil
eden veriler bilgi tasuma 6zelligine sahipken, belirli tek
bir veri higbir sekilde bir bilgi tasimamaktadir. Veriler,
algilanmis ve simgelestirilmis olaylar (sintaktik bilgi),
bilgi potansiyeli verilerden c¢ikarilabilen anlamlar
{(semantik bilgi), ifade etmek i¢in, bilgi ise alici tlizerinde
biraktig: etkiyi ifade etmek igin kullamlmaktadir. Bilgi
daha genis bir zaman ve kapsamda ele alindiginda sunlar
icerir. Veriler: Degerlendirmeye tabi tutulmamis mesajlar,
bilgi  belirli bir durum igin degerlendirilmesi yapilmis
veriler, genel bilgi ise veriler ve bunlarin gelecekteki
kullanimu ile ilgili genel degerlendirmelerdir[3].

Bilgi ve veri, ses, goriinti ya da metin gibi
herhangi bir nesne olabilir. Sistem, bir sindirim sistemi
olarak kabul edilirse, veri bu sistemin girdisi, bilgiler ise
bu sindirim sonucu elde edilen giktilardir. Her bir ikt
“bilgi”, sistemde baska bir girdiyi olusturur. Arada gegen
stirece ise bilgi islem streci adi verilir. Bilgi teknolojileri
ise bu siireci hizlandiran, siirece gitvenilirlik katan, etkin
maliyet ve deger artist kazanran teknolojiler biittiniidiir
[4].

Bilgi elde edilme ve kullanim siireci sirasinda bir
takim nitelikler kazanir. Bu nitelikler bilginin kalitesini
ortaya koymaktadir. Bunlari sekiz baslikta toplamak
miimkindiir [5]
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Bilgi genellikle bir not, resim, mali bir rapor
olarak algilanmaktadir. Ancak Michael Dertouzos,
bundan bagka “aktif” bir bilgi tipinin de oldugu konusuna
deginmekte, bilginin duragan bir kavram degil, bir fiil
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oldugunu ifade etmektedir. “bilgi ¢alismasinin™, bilginin
insan beyni ya da bilgisayarlar tarafindan degisiklige
ugratilmasi ve bilgi islem faaliyetinin bir sonucu oldugu,
bilgi faaliyetlerinin, bilgi alamnin biytk bir bélimiini
kapladigimi iddia etmektedir. Kaynaklara gore, bilgi

cahigmalar), sanayilesmis {(lkelerin gayri safi milli
hasilasinin %50 va da 60’ in1 olusturmaktadir [6].
Insanin  fiziki varhg, maddi kaynaklarin

mevcudiyetine, bunlarin ortak kullanim nesneleri haline
cevirmekte kullandigi enerjiye, ve bu islemi bilgili kilan
ve gelistiren bilgiye baghdir.

Maddi kaynaklar ve enerji kaynaklar: bunlarin bu
sekilde goriillmesi kosuluna baghdir. Bu anlamda, fiziki
gevre ile ilgili bilgilerin varmis oldugu diizey tarafindan
belirlenmektedir. Ornegin bugiin  kullanilan sanayii
kaynaklarinin gogu yiiz yil 6nce kavramsal olarak dahi bu
sekilde taminmiyordu. Aliiminyum nadir bulunan,
meraklist i¢in bir metaldi. Radyoaktivite bir laboratuar
olgusuydu ve giniimiizdeki onemli metallerin pek ¢ogu
“diger cevherler iginde ver alan “atilacak™ safsizhk olarak
goriiliyordu. Maddi kaynaklar ve kapasiteleri insanlarin
cevresine bakis sekline bagimhidir. Bu nedenle bilisim ve
bilginin diger kaynak tiirlerine atfedilemeyecek bir kag
benzersiz 6zelligi bulunmaktadir {7].

Bunlar;

e Degerlendirilmeleri ve yararlaniimalan agisindan
tiim diger kaynaklara bagimlihg: vardir,

o Kendileri kaynak olarak, daha genis paylasimla
daha fazla kullanim nedeniyle azalip kiigiilmemektedir.

Bilgi iletilmelidir. Julius Reuter 28 Nisan 1850°de
“bilgi aracihigl” meslegine 45 posta gilivercini ile
baslamisti. Ayni dénemlerde Briksel ile Aachen arasinda
telgraf baglantist olmadigr i¢in Reuter, ulastirilmasi
gereken bilgileri, gitvercinler ile 200 kilometre uzaklig:
iki saatten biraz daha uzun bir siirede asarak yerine
ulastirabilmekteydi [8]. Reuter, bilginin de bir fiziksel bir
mal gibi nakil edilebilecegi gergegini insanlara
gOstermistir.

1880°li yillara gelindiginde ise ABD'de (Amerika
Birlesik Devletleri) niifus sayimlart ve demografisinin
cikariimasi yedi, sekiz yil aliyordu. Elde edilen bilginin
bir 6nemi kalmiyordu. Dr. Hollerith sayim sonucu elde
edilen verilerden zamaninda sonug iretebilmek igin bir
takim ¢aligmalar yapti. Hollerith’in gelistirdi8i bir yontem
sayesinde, mekanik bir makine ile elde edilen verilerin
¢ok daha hizli degerlendirilmesi saglanmis ve 1887
yilindaki niifus sayimi iki yilda tamamlanmustir [9].

Microsoft’un kurucusu Bill Gates, “Sayisal Sinir
Sistemiyle Dusiince Hizinda Calismak” isimli
kitabinda; “Basit ama, gii¢lii bir inancim var. Sirketinizi
rakiplerinizden farklilastiracak, digerleri ile araniza
mesafe koyacak en iyl yontem, bilgiden kusursuz bir
bigimde yararlanmanizdir. Bilgiyi toplama, yonetme ve
kullanma bigiminiz kazanmanizi ya da kaybetmenizi
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belirleyecektir. Rakiplerin sayisinmn artt181, piyasa ve
rakipler hakkinda bilginin g¢ogaldigi kiiresellesmis
diinyada kazananlar, ogrenmeyi sirekii kilmak i¢in
sirketlerinde bilgi akisim saglayanlar, diinya standardimda
sayisal sinir sistemi kurmayi basaranlar olacaktir”.
demektedir. Oyle ise bilgi yasamin en 6nemli anahtart, en
dnemli strateji araci ve vazgecilemez bir pargasidir.

Bilisim, bilginin  kominikasyon yapist ve
ozellikleri; bilginin aktarilmasi, organize edilmesi,
saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendirilmesi ve
dagitimi i¢in gerekli kuram ve yontemler; ve ote yandan
da: Bilgivi kaynagindan alip kullaniciya aktaran ve genel
sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin ¢alisma
cevresindeki  yerinde  ve  zamaninda  kullanilan
teknolojileri temel olarak alan bilgi sistemleri, sebekeleri,
islevleri, siirecleri ve etkinlikleridir [10]. Bilgi
teknolojileri de valmizca donamimlardan saglanan
gelismeler degil, ayni zamanda yazilimlardaki davranissal
ve sosyal teknolojilerdeki gelismeler, 6nemli siyasi,
ekonomik, kiiltiirel ve estetik dinamiklerin bir &gesi
olarak, 6nemi bilginin gerek bireysel, gerek sosyal diizen
ve organizasyonda vazgecilmez bir emtia geldigi
kapsamda bir bir sorun ile kars: karsiya oldugu (seklinde)
goriilmektedir.

Buna gore, Asagidaki diyagramda  bilgi
teknolojisinin 6gelerini birbirlerinden ayirarak sag tarafta
“organik” bilgi yazihm unsurlarini, solda ise kimi
bilgisayar donanim elemanlar: yer almaktadur. ki 6genin
kesistigi alanda ise organik bilglyi bilgisayarin
isleyebilecegi formlara geviren dzel diller ve geviri tiirleri
yer almaktadir [11].
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Bilgi teknolojisi, birgok sasirtict ve @nemli
islemleri ¢oziimlerken aynmi zamanda gelismekte olan
tlkelerde oldugu gibi, gelismis, otomasyon ve (robot)lu
toplumlarda da yeni sorunlar varatmaktadir. Gelismis
lilkelerde sorunlar, bilgi ¢opliigl, gitvenlik, tamamlik,
karar verme, yabancilasma gibi konularda vogunlasirken,
gelismekte tlkeler bunlara ek olarak  teknolojik,
ekonomik, kiltirel, sivasihukuki bagimlilik, ithal edilen
teknolojinin  islevsel kullanimi gibi sorunlarla kars:
karsiva bulunmaktadir. Bu dzellikler ve kapsam alani
yoninden bu konu, disiplinler arasi isbirligini
gerektirmektedir. Bu nedenle, timd 6ngéren genel bir
sistem  vaklagimina ihtivag  vardir.  Gerek  teknik
uygulamada, gerekse varsayvimlara dayanan pek ¢ok
bilginin, sistemler, bilgi sebekeleri‘aglari, ve iletisimde
birlestirilmesi gerekir. Sistem bilimi ve bilgi bilimi
Oylesine capraz-bilimsel, ¢ok disiplinli bir alandir ki,
teknoloji, mithendislik. dogal bilimler ve kiiltir bilgisi
disinda, sosyal ve davranis bilimlerinin bazi elemanlarin
da igermektedir. Konunun;teknolojik, sosval-kiltiirel-
siyasi-hukuki ve ekonomik vonleri dikkate alinarak Genel
sistem bilimi, bilgi bilimi ve sibernetik yaklasim
cercevesinde degerlendirilmesi gerekir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Bilgi Bilimi/Bilisim,
bilginin ve iletisiminin yapist ve ozellikleri, bilginin
aktarilmasi, organize edilmesi , saklanmasi, tekrar elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve dagiimi icin gerekli kuram
ve yontemler, Ote yandan da;bilgiyi kaynagindan alip
kullanictya aktaran ve genel sistem bilimi. sibernetik,
otomasyon, ile insamin ¢alisma gevrelerindeki yerinde ve
zamaninda kullanilan teknolojileri temel olarak alan
sistemler, sebekeler, islevler, stirecler ve etkileridir.

Makine Dili
Lineer Prog.
Yoneylem Arastirmasi
Sistem Analizi
Oyun Kurami
Kritik Yol vs.

Yazilim
Sekil 1. Bilgi Teknolojisi ve Bilgi
Aydin E., D., Degisen Bilgi Toplumu, 1996, 5.8

Bilgi

Insan Dili
Mantik
Uygulamali
Matematik vs.

A

Sistem ise her biri dogrudan dogruya veya dolayli
olarak bir digerine bagl ve hi¢ bir alt grubu digerinden
bagimsiz olmayan, birbiri ile iligkili elemanlardan kurulu,
olusan bir gruptur. Buna gore bir sistem, en az iki
elemandan ve her eleman ile en az aym dizindeki bir
baska eleman arasinda mevcur bir iliskiden olusan bir
biitiindiir.

Sibernetik kavrami ise makine ve canlilarda gegerli
olan kontrol ve iletisim teorisidir. Insanlara ait ve
mekanik sistemlerin ¢alisma tarzi ve islevlerini daha iyi
anlayabilmek amacivla bilgi-islem sistemleri, ve canli
varliklann (bitki hari¢), kontrol ve i¢ haberlesme
yontemlerinin  karsilastirmali  arastirmasidir.  Sibernetik
birden fazla disiplin olusturmakia ilgili olup, bilim
dallarmin her biriyle tam bir uyumluluk iginde olan bir
dizi kavram yardimiyla bu dallar arasinda tam bir iliski
kurulmasini saglar [12].

169



F. Volkan AKYON

Sistemler

Genel sistemler

Ozel Sistemler

Kontrol

Sibernetik (Gudil bilim) Hletisim

Evrensel
Rilgi

SSB

—Beseri
* Hetisimy

Bilgi bilimi

‘ \

\
" lletisim )\
Teknolojisi /

/

[nsan ve™ /

Hayvan

Sekil 2. Sibernetik Bilimi
Kaynak: Avdin. E., D., Degisen Bilgi Topiumu, 1996, 5.87

Son yirmi vyilda is dunvasi ise bilgisavariar,
tretimin otomasyonu, muhasebe-finansman uvgulamalari,
bilgi depolama ve isleme gibi ihtivaglarimi son derece
hizh vapabilmek igin kullanmistir. Bu nedenle. bu alana
bilgi islem ady uygun goriilmiistir. Bugiin ise is dinyas,
bilginin stratejik degerine 6nem vermekte ve bilgisavari
veri isleme verine, veri kullanma ve vénetim olanakiarimi
arttirma amacina yoéneltmistir. Bu nedenle bilgi islem
terimi verini bilgi teknolojisine birakmistir. 1990 lara,
rekabete acilmis  bilgisavar vazilim.  donamim  ve
telekomiinikasyon endiistrilerinin. daha da hizlanmas: ile
girilmis; bilgi teknolojisi 6ncit sektér olarak dénemin
liderligini ele gegirmistir. Ornek olarak, ABD de 1990-94
villart arasinda, is dinyasina vonelik viksek teknoloji
urtinlerinin satislari, genel ekonomik geligmenin %38 ini
tek basina saglamistir {13].

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi. saklanmas:,
islenmesi, iletilmesi, gerektiginde veniden ulasilmas: ve
kullanilmas1  bilgisayarlar ~ savesinde  olmaktadir.
Bilgisayarlarla ¢ok kolay ve hizli bigimde c¢ok biiyik
miktarda bilgiye erisme sans1 dogmaktadir. En basitinden
en karmasik matematik islemlerine kadar bircok sorun
hizla ¢oziilebilmekte, vazilabilmekte ve ¢izilebilmektedir.
Bilgisayar  teknolojisindeki  hizli  geligme,  dev
bilgisayarlarm kiiciilmesine ve ucuzlamasma yol agarken,
simirh kullanimindan  kitle kullanimina ve bireysel
kullanima gecisi saglanmistir. Bilgisayarlarla, diinvanin
herhangi iki bilgi islem merkezi arasinda iliski
kurulabilmesi muimkiin oldugu gibi, uydu iletisiminde de
kullanilmas: yollari agilmistir. Giiniimiizde karmasik ve
yogun veri yigmlan ile ¢aligan bankalar ve sirketler,
haberlesme, muhasebe, stok kontrol, bask isleri iiretim
otomasyonu,  biiro  otomasyonu  gibi  alanlarda
bilgisayarlardan yararlanmaktadirlar [14].
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Yoneticilert bilgisavar kullanmava iten nedenleri
bir kag nokta etrafinda toplamak miimkindtr.

e Bilgisavarlar hiz. dogruluk ve c¢ok voénli

kullanilabilme niteliklerine sahiptirler.

e Bijgi kalitesini vitkseltmek. bilgi islem islevlerini
hizlandirmak ve giderek artan isgéren giderlerini
azaltmak, isletmeleri bilgisavar kullanmaya
zorlamaktadir.

¢ Rekabet ortamimda kararlarin dogru ve ¢abuk
ahinmasini kolaylastirmaktadir.

I11. BILGI TEKNOLOJILERINDEKI
GELISMELER

Son virmi-otuz vilda elektronik ve bilgisavar
teknolojisi dev adimlarla gelismistir. Ontimiizdeki virmi-
otuz yil igerisinde de, hiz, kapasite ve mantik tasariminda
buyiik ilerlemeler kaydedecegi konusunda pek az kusku
bulunmaktadir. Gegen yilin hesap makineleri bugiin nasil
ilkel ve hantal olarak degerlendirilivorsa bugiiniin

. bilgisayarlar1 da ileride insanlarin goziine ayn: sekilde

goziikecektir {15].

Bilgi teknolojilerinin atilim ikinci sanayii devrimi
olarak adlandirilmistir; daha sonra kaydettigi gelismeler,
otomatik islemler ve denetimler seklinde vayginlasan
uygulamalara ise Ugiincii devrim adt verilmistir. Bu
alandaki gelisme ¢izgilerini tanumlama i¢in t¢ sozciik
kullanilabilir. Daha hizlilar, daha kiiciikler ve daha
ucuziar. Ayni giice sahip bilgisayarlarin fiziki ebatlar,
1950°lerin  baslarindaki endiistriyel iiretimlerden beri
yaklagik 1000 kat kiglilmistir. Gilivenilirlikleri de
vaklasik aynmi katsayr 6leiisiinde artmistir. Bu esnada
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malivetleri 100 kat azalmis ve sistemlerin potansivel
kapasitesi 1500 kat biviimistiir. Bilgisayar bellekleri
daha biiyiik ve stiratli hale gelmistir. Cesitli imalatcilara,
vaklastk 300.000 ciltlik bir kiitiiphaneye esdegerde
bellekler siparis etmek mimkiindir [16].

IV. BILGI YONETIMI

Bilgi ekonomilerinde organizasvonel verimlilik.
bilgi  ¢ahisanlarinin  verimliliginin  arttirilmast  ile
milmkiindtr [17]. Bilgi Yonetimi ise “bilgivi” kontrol
edilebilir bir deger olarak ele alan bir yonetim aracidir.
Temel hedefi, bir sirketin sirekli artan bilgi kapasitesini
glincelleyerek, sirketin basarisinda biyitk rol oynavan
bilgi cahisanlarina aktarmakur. Bilgi vénetimi, sirketin
bilgi sermayesini yonetilebilir bir varlik olarak géren ilk
ve en dnemli yonetim disiplinidir.

Bilgi yonetiminde kullanilan temel araclar, sirketin
kurumsal dinamikleri, is mithendisligi ve teknolojidir. Bu
araglar, bir sirketteki veri ve bilgi akisim giiglendirir ve bu
bilgileri gesitli gérevleri viiriitmekle sorumliu birevlere ve
gruplara sunar. Bu birevler veva bilgi c¢alisanlar 21.
viizyil sirketleri i¢in en hayati kavnakur. Bilgi vonetimi,
sirkette ¢ahisaniarin elindeki.veya sistemlerindeki bilginin
kopyasimi tutan bir veri tabanindan ibaret degildir. Tam
tersine  veritabanlarindan ~ Web  sitelerine,  sirket
calisanlarindan is ortaklarma her tiirli bilgi kaynagini
kapsar.. Ustelik bilgi vonetimi bu bilgileri oldugu gibi
almay1p sirket igindeki diger bilgilerle iliskisine gore bu
bilginin = anlamini  genisletir. ~ Sirket  ¢alisanlarina
varaucihklarini gelistirmelerinde ve degisikliklere adapte
olabilmelerinde vardimc: olarak, sirketin degerini artirir.

Sirketlerin gelecegi hersevden cok veni Griinleri

hizla ¢ikarmasma. yeni pazarlara ulasmasina ve is
dinyasindaki yeni tehditlere karst hizh reaksivon
gostermesine  baglidir. Bunun igin, hedef Kkitleler,

potansivel misteriler, ig ortaklari. rakipler ve trtnleri,
trtinleri musterilere pazarlama ve sunma kanallari, veni
pazarlar hakkinda bilgilerin en verimli sekilde toplanmas,
sirket calisanlarina iletilmesi. bilginin sirket ve is ortaklari
ile paylasimli sekilde kullamimas: ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Bilgi tabanli yeni is modelleri hizla
eskinin satis, yonetim ve finansman modellerinin verini
almakiadir. Sirketlerin ¢alsanlari bilgive erisebilmekte
ise, gerekli bilgi yonetim becerilerine sahipse ve firsatlari
degerlendirebiliyorsa bu o sirkete pazardaki degisimleri
kendi yararina kullanmasini saglayacak bir rekabet
avantaji saglar. Bilgi yonetimi, sirket calisanlarmimn is

problemlerini  ve  olasiliklarin gerektigi  gibi
degerlendirmelerin  saglayarak, sirketleri demografisi,

sanayisi, ekonomisi ve miisteri ihtivaclari siirekli degisen
bir ortama hazirlamaktadir.

Bilgi  yonetimi, ¢alisanlarin  degisime
uydurmast  ve de@isimle aym dogrultuda
gbstermesine yardimer olarak firmalarin degerini en st
diizeyde artirmay: saglayan, yeni ancak hizla gelismekte

ayak

‘vatirimlarin

gelisim’

olan ve kuruluslarin basarisi igin zorunluluk haline gelen
bir uygulamadir.

Bu zorunlulugun altinda yatan gerekgeler asagida
siralanmaktadir [ 18].

» Firmalar Gretim siirecini veniden yapilandirirken,
kendilerine dénme hzinin  distigini
gOrmiislerdir. Arttk Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden
Yapilandirma ve Faalivet Tabanli Muhasebe gibi
varhiklar yonetme ve olgme araglari, ¢ok gelismis ve
gerektigi sekilde kavranmis durumdadir. Cogu durumda
bu uygulamalar ticari bir meta halini de almakta ve bilgi
yonetimi  milgteri  memnunivetinde  rekabet  giici
kazandiran en dnemli alan olarak gériillmektedir.

s Gectigimiz 30 vilda diinya ekonomileri vainiz
retim tabanli bir deger sisteminden, bilgi ve beceri
tabanlt bir deger sistemine gegmek suretiyle Snemli bir
evrim gegirmistir. ABD’de 1980 vilinda tiretimde calisan
isciler, isgiiciintin valnizea %34°Und olusturmuslardir,
Rakam 1940°ta %37 iken 1990°da %76 olarak kayitlara
gegmistir. Ayrica vatirimeilar artik firmanin sahip oldugu
duran varliklari verine, degisen is kosullarina ayak
uydurabilme becerisi ile ilgilenmektedir. Bir firmanin
gelecegl ve degeri, daha ¢ok pivasava hizli bir sekilde
yeni (rilinler sunmasina, yeni pazarlara girerek degisime
izl bir sekilde ayvak uydurmasina baghdir.

¢ Bilgi yonetiminin giindeme gelmesinde girigimci
ekonominin  hiz kazanmasi bilyilk rol oynamustr.
Girisimcilerin bilgi ve becerilere daha fazla 6nem vermesi
girisim  sermayesi  fonunun artisi  bu  biiylimeyi
hizlandirmustir. (Yalmzea ABD’ de 1985 yilinda 14 milyar
dolardan, 1997 yilinda 46 milyar dolara ¢ikmis). Bir
girisimcinin~ basarisi, meveut bir degeri veni is
modellerine gore yeniden dagitmasi oldugundan, degisim
hz kazanmaya devam etmektedir. Daha az gelismis
ekonomiler, gelismis ekonomilerin  deneyimlerinden
vararlandiklart i¢in ¢ok hizli degisim gecirebilmektedir.
Yeni is modelleri viiziinden mevcut satis, yonetim ve
finans yontemleri siirekli olarak degismekuedir.

e Teknoloji bilgi yo6netimini zoruniu hale
getirmistir. Bilgi ve veri elde etme becerisi, insanlarin bu
bilgiyi oztimseyerek incelemesi becerisinin = 6niine
gegmistir. Bilgi ve firsatlart tespit etme becerisine sahip
calisanlart olan firmalar, pazardaki degisimlere ayak

uydurmak izere rekabet avantajini ellerinde
bulundurmaktadir.
V. SONUC
Ozellikle son 30 yilda gerceklesen iletisim

alanindaki yenilikler ve teknolojik buluslar bilginin statik
bir olgu olmaktan ¢ikmasina ve ona ihtiyact olanlar
arasinda bir akis gergeklesmesine biiyliik olanaklar
varatmistir. [sletmeler bilgi teknolojileri ve haberlesme
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teknolojilerini bir platformda toplama ¢abasina girmisler
ve bilgi aglanni kurmaya baslamislardir.

Bilgi ve bilgi yonetimi, insanlara is sorunlar1 ve
firsatlarimi  gerektigi  gekilde  degerlendirmelerini
saglayacak uzmanlik ve bilgiyi getirecegi; siirekli olarak
degisen demografi, endiistri ve miisteri gereksinimlerine
ayak uydurmalarina yardimeir olacagi i¢in  bir
zorunluluktur .
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